
PAYDAŞ İLİŞKİLERİ

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi

Tüpraş’ın en değerli varlığı olup şirketin stratejilerini hayata geçirmesi ve büyüme yolculuğunu sürdürmesinde en
kritik unsuru oluşturan paydaş grubudur. Çalışanların güvenliği, refahı ile zihinsel ve fiziksel sağlıkları Tüpraş’ın en
büyük önceliğidir. Yetkinlikleri, bilgileri, çeviklikleri ve kuruma bağlılıkları, Tüpraş’ın iş hedeflerine ve önemli
kilometre taşlarına ulaşmasında belirleyici rol oynamaktadır.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Çalışanlar için güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı 
sunmak

• Kişisel ve mesleki gelişim fırsatları ile deneyim 
imkânları sağlamak

• Rekabetçi maaş ve yan haklar ile iş-özel hayat 
dengesini gözeten çalışma koşulları oluşturmak

• Çalışan memnuniyeti, bağlılığı ile aidiyet 
duygusunu destekleyen bir kurum kültürü 
geliştirmek

Çalışanlar

İç Bilgilendirme Duyuruları Anlık

Toplumsal Projeler
Sosyal Etkinlik Kulüpleri
Rafine Öneriler Sistemi
Tanıma, Takdir ve Ödüllendirme Sistemi
Tüpraş Etik İlkeleri
Toplu İş Sözleşmesi
Çalışan Eğitimleri
Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Rafineri Bilgi Bankası
Paydaş İletişim Yönetimi Sistemi
Kurumsal Portal

Sürekli

Teknik Emniyet Bültenleri Haftalık / Aylık

Sürdürülebilirlik Bülteni
Aylık

Strateji Bülteni

İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları Aylık / İki Aylık

Koç Diyalog Performans Yönetimi Sistemi Yılda Beş Kez

Stratejik Gelişmeler Raporu Yılda İki Kez

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu
Çalışan Bağlılığı Araştırması
İç İletişim Toplantıları

Yıllık

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Değer Zincirindeki Çalışanlar, İklim Değişikliği, İş Davranışı, Su ve Deniz Kaynakları, Tüketiciler ve Son Kullanıcılar



Pay Sahipleri ve Yatırımcılar

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Tüpraş’ın sermayeye kesintisiz erişimi, finansal dayanıklılığını ve kârlı büyümesini destekleyerek şirketin uzun 
vadeli stratejik önceliklerinin hayata geçirilmesine katkı sağlamaktadır. Finansal piyasalardaki riskler, fırsatlar 
ve ortaya çıkan eğilimlerin erken tespitine olanak sağlayan bakış açıları ve içgörüleri ile Tüpraş’ın uzun vadeli 
başarısına duyulan güven, şirketin sermaye yapısını güçlendirmekte ve hisse değerinin artmasına katkı 
sağlamaktadır.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Şirketin performansı, iş stratejileri ve sektör görünümüne ilişkin öncü konumu doğrultusunda kârlılık ve hissedar 
değeri yaratılmasını hedeflemek

• Mega trendler ile sektörel risk ve fırsatlara yönelik zamanında aldığı aksiyonlar doğrultusunda şirketin 
sürdürülebilir devamlılığını desteklemek

Bilgilendirme ve Özel Durum Açıklamaları
Anlık

Siber İhbar Hattı (https://www.tupras.com.tr/tr/siber-ihbar) 

Tüpraş Etik İlkeleri

Sürekli
Tüpraş İnternet Sitesi

Sosyal Medya Platformları

Paydaş İletişimi Yönetimi Sistemi

Roadshow ve Yatırımcı Sunumları
Talep Üzerine

Toplantı ve Görüşmeler

Ara Dönem Faaliyet Raporları
Analist Sunumları ve Telekonferanslar

Üç Aylık

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu
Genel Kurul Toplantıları

Yıllık

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler, İş Davranışı, Kendi İşgücü, Su ve Deniz Kaynakları, Tüketiciler ve Son Kullanıcılar

İş Ortakları

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Tüpraş’ın Stratejik Dönüşüm Planı doğrultusunda uzun vadeli hedeflerine ulaşmasına katkıda bulunan paydaşlardır. 
İş birlikleri ile kurumsal değerlerle örtüşen projelerin geliştirilmesini sağlayarak değer yaratılmasına destek olurlar. 
İş ortaklıklarıyla kurulan sağlam ilişkiler, inovasyonu ve çeşitli ar-ge projelerini teşvik ederek rekabet avantajının 
güçlendirilmesine katkı sunmaktadır.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Stratejik Dönüşüm Planı doğrultusunda yeni projeler geliştirilmesini desteklemek
• Teknolojik çözümlerin araştırılması konusunda iş birlikleri gerçekleştirmek

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Siber İhbar Hattı (https://www.tupras.com.tr/tr/siber-ihbar) Anlık

Tüpraş Etik İlkeleri
İş Ortağı SEÇ-G Sistemi
Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Paydaş İletişim Yönetimi Sistemi
Tüpraş Çözüm Merkezi (4441230)
KoçDiligence İş Ortağı Kayıt Platformu

Sürekli

Toplantı ve Görüşmeler Talep Üzerine

Teknik Emniyet Bültenleri Haftalık / Aylık

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu

Yıllık

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler, Değer Zincirindeki Çalışanlar, Etkilenen Topluluklar, Kendi İşgücü, Tüketiciler ve Son Kullanıcılar



Müşteriler

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Tercihleri, Tüpraş’ın satış ve operasyonlarını doğrudan etkileyen bir paydaş grubudur. Müşteri memnuniyeti, sadakati ve 
geri bildirimleri; ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi, rekabet avantajı sağlanması ve sürdürülebilir bir başarının elde 
edilmesinde önemli rol oynamaktadır.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Yüksek performanslı ve güvenilir ürünler sunulmasını 
desteklemek

• Müşteri talep ve beklentilerinin sürdürülebilir ve 
yenilikçi yatırımlar ile karşılanmasını gözetmek

• Satış, zamanında teslimat ve satış sonrası 
destekler aracılığıyla güçlü bir müşteri deneyiminin 
desteklenmesini amaçlamak

• Müşteri memnuniyeti ile sadakatinin yüksek 
seviyede tutulmasını hedeflemek

Siber İhbar Hattı (https://www.tupras.com.tr/tr/siber-ihbar) Anlık

Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Müşteri Portalı (https://musteriportali.tupras.com.tr)
Sürücü Portalı 
Müşteri Web Sitesi (https://www.tupras.com.tr/tr/musteri)
Müşteri Bildirim Yönetim Sistemi 
(https://musteriportali.tupras.com.tr/crm/bildirimyarat/index.html)
Tüpraş Etik İlkeleri
Tüpraş Çözüm Merkezi (4441230)
KoçDiligence İş Ortağı Kayıt Platformu

Sürekli

Toplantı ve Görüşmeler Talep Üzerine

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu
Müşteri Memnuniyeti Araştırması

Yıllık

Müşteri Deneyimi Yolculuk Haritası İki Yıllık

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler, İklim Değişikliği, Kaynak Kullanımı ve Döngüsel Ekonomi, Kirliliği Önleme, Su ve Deniz 

Kaynakları



Tedarikçiler

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi

Tüpraş’ın operasyonlarının ve sunduğu ürün ve hizmetlerin kesintisiz devamlılığına, ürün ve hizmet kalitesine, 

güvenilirliğine ve uzun vadeli maliyet avantajına katkı sağlayan paydaşlardır.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Tedarik zincirinin sürdürülebilirliğini güvence altına 
almak amacıyla sürdürülebilir tedarik zinciri programı 
oluşturmak

• Tedarikçilerle uzun vadeli ve güvene dayalı iş ilişkileri 
geliştirmek

• Tedarikçilerin etik, uyum, sürdürülebilirlik ve kalite 
alanlarında Koç Holding ve Tüpraş standartlarına 
uygun hareket etmelerini teşvik etmek

• Tüpraş'ın Koç Holding Tedarik Zinciri 
Sürdürülebilirlik Rehberi ve Satın Alma 
Bütünlüğünün Sürekli İzlenmesi denetim sistemi 
uygulamaları ile uyumlu bir tedarik yapısını 
desteklemek

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler, Değer Zincirindeki Çalışanlar, İklim Değişikliği, İş Davranışı, Su ve Deniz Kaynakları

Siber İhbar Hattı (https://www.tupras.com.tr/tr/siber-ihbar) Anlık

Tüpraş Etik İlkeleri 
İş Ortağı SEÇ-G Sistemi
Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Paydaş İletişim Sistemi
Tüpraş Çözüm Merkezi (4441230)
KoçDiligence İş Ortağı Kayıt Platformu 

Sürekli

Toplantı ve Görüşmeler Talep Üzerine

Teknik Emniyet Bültenleri Haftalık / Aylık

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu
Tedarikçi Memnuniyet Araştırması
Yüklenici Memnuniyet Araştırması
Tedarikçi Sürdürülebilirlik Anketi

Yıllık



Finansal Kuruluşlar

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Tüpraş’ın finansman araçlarına erişimini sağlayarak operasyonlarını genişletmesine, yatırım ve sermaye piyasalarında 
işlem yapma fırsatlarına, risk ve olası zararları minimize etmesine ve iş sürekliliği sağlamasına, aynı zamanda finansal ve 
finansal olmayan raporlama süreçlerine katkı sağlayan paydaşlardır.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Finansal sağlığı, kârlılığı ve sürdürülebilirlik anlayışı ile finansal aktörler arasında güven oluşturmak
• Sürdürülebilir finansmana erişimi destekleyen performans ve yatırım planları geliştirmeye katkı sağlamak

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Değer Zincirindeki Çalışanlar, Etkilenen Topluluklar, İklim Değişikliği, İş Davranışı, Tüketiciler ve Son Kullanıcılar

Bilgilendirme ve Özel Durum Açıklamaları Anlık

Tüpraş Etik İlkeleri
Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Paydaş İletişim Yönetimi Sistemi

Sürekli

Roadshow ve Yatırımcı Sunumları
Toplantı ve Görüşmeler

Talep Üzerine

Ara Dönem Faaliyet Raporları
Analist Sunumları ve Telekonferanslar

Üç Aylık

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu

Yıllık

Kamu Kurum ve Kuruluşları

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Tüpraş, operasyonlarını güvenli ve güvenilir şekilde yürütmek amacıyla tüm yasal gerekliliklere uyumlu hareket etmektedir. 
Kamu Kurum ve Kuruluşları, şirketin regülasyonları ve sektör trendini yakından takip etmek için sürekli iletişim halinde 
olduğu bir paydaş grubudur.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Yasa ve regülasyonlara uyum ile kurumsal bilgi birikimini geleceğe taşımak
• Sektör aktörü olarak ilgili düzenlemelere aktif katkı sağlamak
• Yerel bölgelerde iş ve istihdam fırsatlarının desteklenmesi yoluyla yerel toplulukların güçlendirilmesine ve 

ülke ekonomisine katkıda bulunmayı desteklemek

Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) Anlık

Denetimler           
Yasal Zorunlu Beyanlar / Raporlamalar
İzin / Belge Başvuruları

Periyodik / Anlık

Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Paydaş İletişim Yönetimi Sistemi
KoçDiligence İş Ortağı Kayıt Platformu

Sürekli

Toplantı ve Görüşmeler
Ortak Projeler
Teşvikler

Talep Üzerine

Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED) Yönetmeliği Halkın Katılımı Toplantıları Proje Bazında

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu

Yıllık

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Etkilenen Topluluklar, İklim Değişikliği, Kaynak Kullanımı ve Döngüsel Ekonomi, Su ve Deniz Kaynakları, Tüketiciler ve 

Son Kullanıcılar

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı



Sivil Toplum Kuruluşları

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
STK’lar, Tüpraş’ın kurumsal vatandaşlık anlayışı kapsamında toplumsal sorumluluğunu güçlendirmede rehberlik eden ve 
iş birlikleriyle toplumsal değer yaratılmasına katkı sunan paydaş grubudur. Meslek Sanayi Kuruluşları ve Çatı Örgütler, 
sektör ve iş dünyasındaki gelişmelere yönelik önemli platformlar sağlamaktadır. Tüpraş’ın bu örgütlerle yaptığı iş birlikleri, 
sektöre ve iş dünyasına yön verecek içgörü ve uzmanlık alışverişi yoluyla karşılıklı olarak gelişen sürdürülebilir sanayi 
dünyasına katkısını ve yeni büyüme alanlarına doğru girişimlerde aldığı rolü güçlendirmektedir.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları kapsamında üretilen toplumsal değer ve çevresel faydanın artırılmasını 
desteklemek

• Meslek kuruluşları ile çatı örgütlerle iş birliği içinde, sektöre ve iş dünyasına yön veren içgörü ve bilgi 
paylaşımı yoluyla sürdürülebilir bir sanayi ekosisteminin gelişimine katkıda bulunulmasını desteklemek

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Değer Zincirindeki Çalışanlar, Kendi İşgücü, Kirliliği Önleme, Su ve Deniz Kaynakları, Tüketiciler ve Son Kullanıcılar

Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Koç Diligence İş Ortağı Kayıt Platformu 

Sürekli

Toplantı ve Görüşmeler
Ortak Projeler
Bağış ve Sponsorluklar 

Talep Üzerine

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu

Yıllık

Ulusal ve Uluslararası İnisiyatifler

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Tüpraş’ın ortak hedefler doğrultusunda uzun vadeli iş birlikleri geliştirdiği paydaş grubudur. Adil ve sorumlu iş yapış 
anlayışını desteklemek üzere kapsayıcı katılımı teşvik eden, gelişimi besleyen tartışma ortamlarının oluşturulmasına katkı 
sağlayan ve Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına (SKA) ulaşılmasına yönelik aksiyonların teşvik edildiği paydaş grubunu 
ifade eder.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Ulusal ve uluslararası inisiyatiflerin standartlarına uyum sağlamak ve bu çerçevede gelişimi desteklemek

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler, İklim Değişikliği, Kaynak Kullanımı ve Döngüsel Ekonomi, Kirliliği Önleme, Su ve Deniz 

Kaynakları

Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Koç Diligence İş Ortağı Kayıt Platformu 

Sürekli

Toplantı ve Görüşmeler
Ortak Projeler

Talep Üzerine

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu

Yıllık



Sendikalar

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Petrol-İş sendikası, çalışan haklarının korunmasında, adil çalışma koşullarının sağlanmasında, iş güvenliği standartlarının 
desteklenmesinde, örgütlenme özgürlüğünün sunulmasında ve çalışan-işveren arasındaki beklentilerin şeffaf şekilde 
anlaşılmasında kritik bir paydaştır. Tüpraş’ta çalışan motivasyonu ve memnuniyetini artıran, üretkenliği ve verimliliği 
destekleyen, çalışan-işveren arasındaki beklenti dengesini güçlü iletişim yoluyla destekleyen bir çalışma ortamı 
sağlanmaktadır.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Adil bir çalışma ortamını desteklemek
• Sağlıklı ve güvenli iş yeri uygulamaları aracılığıyla 

çalışan motivasyonu ve verimliliğini artırmak

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler, İklim Değişikliği, Kaynak Kullanımı ve Döngüsel Ekonomi, Kirliliği Önleme, Su ve Deniz 

Kaynakları

Eğitim Kurumları, Üniversiteler ve Araştırma Kuruluşları

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Tüpraş’ın enerji dönüşümüne yeni bir bakış açısı kazandıran, düşük karbon ekonomisine geçiş kapsamında yürütülen 
çalışmaları destekleyen, araştırma ve inovasyon odaklı iş birlikleriyle yeni teknolojilerin takip edilmesine ve bu yolla rekabet
avantajı yaratılmasına katkı sağlayan paydaş grubunu ifade etmektedir.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Ar-Ge çalışmalarına yapılan yatırımlar doğrultusunda sürdürülebilirlik odaklı ve stratejik öncelikli alanlarda 
projelerin geliştirilmesini sağlamak

• Yeni teknolojilerin takip edilmesi yoluyla yeni iş fırsatları ve rekabet avantajı yaratılmasını desteklemek
• Değer zincirinde düşük karbon ekonomisine geçiş kapsamında proje üretimine ve geliştirilmesine katkı sunmak

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Etkilenen Topluluklar, İş Davranışı, Kendi İşgücü, Su ve Deniz Kaynakları, Tüketiciler ve Son Kullanıcılar

• Sağlık ve emniyet uygulamaları yoluyla riskleri etkin 
şekilde yönetmek

• Tüm faaliyetlerinde çalışan sağlığı ve emniyetinin 
temel ve vazgeçilmez bir değer olarak 
benimsenmesini sağlamak

Toplantı ve Görüşmeler
Toplu İş Sözleşmesi
Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Paydaş İletişim Yönetimi Sistemi
Koç Diligence İş Ortağı Kayıt Platformu

Sürekli

İş Sağlığı ve Emniyeti Kurulları Aylık

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu

Yıllık

Yüksek Lisans, Doktora ve Sektörel Uzmanlık Programları
Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Paydaş İletişim Yönetimi Sistemi
Koç Diligence İş Ortağı Kayıt Platformu 

Sürekli

Bağış ve Sponsorluklar
Altyapı ve Eğitmen Destekleri

Talep Üzerine

Ar-Ge Ortaklıkları
Danışmanlık Desteği

Proje Bazında

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu

Yıllık



Medya

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Tüpraş’ın toplumu ve hedef kitlelerini şeffaf şekilde bilgilendirmek ve bilgiye erişimi desteklemek, sektörün ve genel 
kamuoyunun beklentilerini karşılayabilecek güven ortamının oluşumuna katkı sağlamak, itibarını ve marka değerini 
aktarmak ve korumak ile güncel gelişmelerin paydaşlar tarafından takip edilmesini desteklemek amacıyla profesyonel 
ilişkiler yürüttüğü paydaş grubunu ifade etmektedir.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Şeffaf ve dürüst bilgi paylaşımı yoluyla medya kanalları aracılığıyla kamuoyunda güven oluşumunu 
desteklemek

• Sorumlu iş yapış anlayışıyla elde edilen başarıların paylaşımıyla paydaşlara örnek teşkil etmek ve sektöre 
ilham vermek

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler, İklim Değişikliği,  İş Davranışı, Kirliliği Önleme, Su ve Deniz Kaynakları

İştirakler ve Bağlı Ortaklıklar

Paydaş Grubu Tanımı ve Tüpraş için Önemi
Tüpraş’ın pazar payını genişletmesine, yeni pazarlara girişine, farklı coğrafya ve sektörlerde fırsatlar aramasına ve maruz 
kaldığı risklerin dağıtılması yoluyla şirket dayanıklılığının artırılmasına katkı sağlayan; bu kapsamda stratejik iş birlikleri ve 
büyüme stratejilerinin uygulanmasında rol alan paydaş grubunu ifade etmektedir. Bu stratejik katkılar doğrultusunda 
Tüpraş, rekabet avantajını güçlendirerek sektöründeki lider ve öncü konumunu korumaktadır.

Paydaş Grubu İlişkisinin Amacı

• Operasyonel sinerji yaratmak
• Entegre değer zinciri yönetimini güçlendirmek
• Stratejik dönüşüm planı ve sürdürülebilir büyüme hedeflerini bütüncül bir şekilde hayata geçirmek

Paydaş Grubu ile İletişim Yöntemi ve Sıklığı

Paydaş Grubu için Öncelikli Konular

Değer Zincirindeki Çalışanlar, İklim Değişikliği, Kirliliği Önleme, Su ve Deniz Kaynakları, Tüketiciler ve Son Kullanıcılar

Basın Toplantıları ve Bültenleri Anlık

Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Paydaş İletişim Yönetimi Sistemi
KoçDiligence İş Ortağı Kayıt Platformu

Sürekli

Toplantı ve Görüşmeler Talep Üzerine

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu

Yıllık

İç İletişim ve Koordinasyon Toplantıları
Tüpraş İnternet Sitesi
Sosyal Medya Platformları
Çalışan Eğitimleri 

Sürekli

Sürdürülebilirlik Bülteni Aylık

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu

Yıllık
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