PAYDAS iLiSKIiLERi

Calisanlar /\

-

| | |
Paydas Grubu Tanimi ve Tiipras i¢in Onemi

Tipras'in en degerli varlidi olup sirketin stratejilerini hayata gegirmesi ve biiyiime yolculugunu siirdiirmesinde en
kritik unsuru olusturan paydas grubudur. Calisanlarin giivenligi, refahi ile zihinsel ve fiziksel sagdliklari Tiipras’'in en
biiylik onceligidir. Yetkinlikleri, bilgileri, ceviklikleri ve kuruma bagliliklari, Tlpras'in is hedeflerine ve onemli
kilometre taslarina ulasmasinda belirleyici rol oynamaktadir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci
* Rekabetci maas ve yan haklar ile is-6zel hayat

* Galisanlar igin guvenli ve saglikli bir ¢alisma ortami dengesini gdzeten calisma kosullari olusturmak
sunmak * Calisan memnuniyeti, baglhg: ile aidiyet

* Kigisel ve mesleki gelisim firsatlari ile deneyim duygusunu destekleyen bir kurum kiiltiirii
imkanlari saglamak gelistirmek

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhig

ic Bilgilendirme Duyurulari Anlik

Toplumsal Projeler

Sosyal Etkinlik Kuliipleri

Rafine Oneriler Sistemi

Tanima, Takdir ve Odiillendirme Sistemi
Tipras Etik ilkeleri

Toplu is Sézlesmesi

Galisan Egitimleri

Tiipras internet Sitesi

Sosyal Medya Platformlari
Rafineri Bilgi Bankasi

Paydas Iletisim Yonetimi Sistemi
Kurumsal Portal

Sirekli

Teknik Emniyet Biiltenleri Haftalik / Ayhk

Sirdirilebilirlik Bilteni

Strateji Biilteni Aylik

is Saghgr ve Giivenligi Kurullari Aylik / iki Aylik
Kog Diyalog Performans Yonetimi Sistemi Yilda Bes Kez
Stratejik Gelismeler Raporu Yilda iki Kez
Entegre Faaliyet Raporu

TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu Villik

Calisan Baglihgi Arastirmasi
ic iletisim Toplantilari

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular
Deger Zincirindeki Calisanlar, iklim Degisikligi, is Davranisi, Su ve Deniz Kaynaklari, Tiiketiciler ve Son Kullanicilar
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Pay Sahipleri ve Yatinmcilar
Paydas Grubu Tanimi ve Tiipras i¢in Onemi

Tlpras'in sermayeye kesintisiz erisimi, finansal dayanikliligini ve karh biiylimesini destekleyerek sirketin uzun
vadeli stratejik onceliklerinin hayata gegirilmesine katki saglamaktadir. Finansal piyasalardaki riskler, firsatlar
ve ortaya ¢ikan egilimlerin erken tespitine olanak saglayan bakis agilari ve i¢goriileri ile Tipras'in uzun vadeli

basarisina duyulan giiven, sirketin sermaye yapisini gliglendirmekte ve hisse degerinin artmasina katki
saglamaktadir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

« Sirketin performansi, is stratejileri ve sektor goriinimdine iliskin 6nclii konumu dogrultusunda karllk ve hissedar
degeri yaratilmasini hedeflemek

» Mega trendler ile sektorel risk ve firsatlara yonelik zamaninda aldigi aksiyonlar dogrultusunda sirketin
siirdirilebilir devamhhgini desteklemek

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhigi

Bilgilendirme ve Ozel Durum Aciklamalari

Siber ihbar Hatti (https://www.tupras.com.tr/tr/siber-ihbar) Anlik
Tiipras Etik ilkeleri
Tiipras internet Sitesi Siireii

Sosyal Medya Platformlarn

Paydas Iletisimi Yonetimi Sistemi
Roadshow ve Yatirimci Sunumlari
Toplanti ve Gorlismeler

Ara Donem Faaliyet Raporlarn

Analist Sunumlari ve Telekonferanslar
Entegre Faaliyet Raporu

TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu Yillik
Genel Kurul Toplantilari

Talep Uzerine

Ug Aylik

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular
Biyogesitlilik ve Ekosistemler, is Davranisi, Kendi isgiicii, Su ve Deniz Kaynaklari, Tiiketiciler ve Son Kullanicilar
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is Ortaklari ,
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Paydag Grubu Tanimi ve Tiipras igin Onemi Ih\
Tipras'in Stratejik Donldsim Plani dogrultusunda uzun vadeli hedeflerine ulagmasina katkida bulunan paydaslardir.
is birlikleri ile kurumsal degerlerle drtiisen projelerin gelistiriimesini saglayarak deger yaratilmasina destek olurlar.
is ortakliklariyla kurulan saglam iliskiler, inovasyonu ve gesitli ar-ge projelerini tegvik ederek rekabet avantajinin
glclendirilmesine katki sunmaktadir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

» Stratejik Donlisiim Plani dogrultusunda yeni projeler gelistiriimesini desteklemek
» Teknolojik ¢dziimlerin arastirlmasi konusunda is birlikleri gergeklestirmek

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhigi

Siber ihbar Hatti (https://www.tupras.com.tr/tr/siber-ihbar) Anhk

Tiipras Etik ilkeleri

is Ortagi SEG-G Sistemi
Tiipras internet Sitesi
Sosyal Medya Platformlar Siirekli
Paydas iletisim Yénetimi Sistemi
Tlpras Goziim Merkezi (4441230)
KogDiligence Is Ortagi Kayit Platformu

Toplanti ve Goriigmeler Talep Uzerine

Teknik Emniyet Biiltenleri Haftalik / Aylik

Entegre Faaliyet Raporu villik
TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu

Paydas Grubu icin Oncelikli Konular
KBiyogesitlilik ve Ekosistemler, Deger Zincirindeki Calisanlar, Etkilenen Topluluklar, Kendi isgiici, Tiiketiciler ve Son Kullancilar
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Miisteriler %

Paydas Grubu Tanimi ve Tiipras igin Onemi

Tercihleri, Tlipras'in satis ve operasyonlarini dogrudan etkileyen bir paydas grubudur. Misteri memnuniyeti, sadakati ve
geri bildirimleri; Grin ve hizmetlerin gelistirilmesi, rekabet avantaji saglanmasi ve siirdiirilebilir bir basarinin elde
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Paydag Grubu lligkisinin Amaci + Satig, zamaninda teslimat ve satis sonrasi

« Yiiksek performansli ve giivenilir iiriinler sunulmasini destekler araciligiyla guglu bir musteri deneyiminin
desteklemek desteklenmesini amaglamak

+ Musteri talep ve beklentilerinin siirdiriilebilir ve * Msteri memnuniyeti ile sadakatinin ylksek
yenilikci yatinmlar ile karsilanmasini gézetmek seviyede tutulmasini hedeflemek

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhigi

Siber inbar Hatti (https://www.tupras.com.tr/tr/siber-ihbar) Anlik

Tiipras internet Sitesi

Sosyal Medya Platformlari

Musteri Portali (https://musteriportali.tupras.com.tr)

Sirlicu Portali

Musteri Web Sitesi (https://www.tupras.com.tr/tr/musteri)

Miisteri Bildirim Yonetim Sistemi
(https://musteriportali.tupras.com.tr/crm/bildirimyarat/index.html)
Tiipras Etik ilkeleri

Tlipras Cozlim Merkezi (4441230)

KocDiligence is Ortadi Kayit Platformu

Sirekli

Toplanti ve Goriismeler Talep Uzerine

Entegre Faaliyet Raporu
TSRS Uyumlu Sirdiiriilebilirlik Raporu Yilhk
Misteri Memnuniyeti Aragtirmasi

Miisteri Deneyimi Yolculuk Haritasi iki Yillk

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular
Biyogesitlilik ve Ekosistemler, iklim Degisikligi, Kaynak Kullanimi ve Déngiisel Ekonomi, Kirliligi Onleme, Su ve Deniz
Kaynaklari
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Paydas Grubu Tanimi ve Tiipras igin Onemi
Tupras'in operasyonlarinin ve sundugu Griin ve hizmetlerin kesintisiz devamliligina, tirlin ve hizmet kalitesine,
guvenilirligine ve uzun vadeli maliyet avantajina katki saglayan paydaslardir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

* Tedarikgilerin etik, uyum, sirdirulebilirlik ve kalite
alanlarinda Ko¢ Holding ve Tipras standartlarina
uygun hareket etmelerini tesvik etmek

* Tedarik zincirinin surdirtlebilirligini glivence altina
almak amaciyla strddrilebilir tedarik zinciri programi

olusturmak % : : S
 Tupras'in Ko¢ Holding Tedarik Zincir
* Tedarikgilerle uzun vadeli ve giivene dayali is iligkileri SErpdijft:lebili(r;lik Rer:bgeri - Si’atmIAIrInla
Gjelle: Mo Biitiinliigliniin Siirekli izlenmesi denetim sistemi

uygulamalari ile uyumlu bir tedarik yapisini
desteklemek

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikigi

Siber ihbar Hatti (https://www.tupras.com.tr/tr/siber-ihbar) Anlik

Tiipras Etik ilkeleri

is Ortagi SEC-G Sistemi
Tiipras internet Sitesi
Sosyal Medya Platformlari Surekli
Paydas iletisim Sistemi

Tlpras Coziim Merkezi (4441230)
KogDiligence is Ortadi Kayit Platformu

Toplanti ve Goriismeler Talep Uzerine
Teknik Emniyet Biiltenleri Haftalk / Ayhk

Entegre Faaliyet Raporu

TSRS Uyumlu Siirdirilebilirlik Raporu
Tedarikgi Memnuniyet Arastirmasi Yilhk
Yiiklenici Memnuniyet Arastirmasi
Tedarikgi Surdirilebilirlik Anketi

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular
Biyogesitlilik ve Ekosistemler, Deger Zincirindeki Galisanlar, iklim Degisikligi, is Davranisi, Su ve Deniz Kaynaklari
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Finansal Kuruluglar I@A@T

Paydag Grubu Tanimi ve Tiipras igin Onemi

Tilprag'in finansman araglarina erisimini saglayarak operasyonlarini genisletmesine, yatirm ve sermaye piyasalarinda
islem yapma firsatlarina, risk ve olasi zararlari minimize etmesine ve is siireklili§i saglamasina, ayni zamanda finansal ve
finansal olmayan raporlama siireglerine katki sadlayan paydaslardir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

« Finansal sagld, karhihgi ve siirdirilebilirlik anlayist ile finansal aktorler arasinda gliven olusturmak
« Sirdirilebilir finansmana erisimi destekleyen performans ve yatinm planlari gelistirmeye katki saglamak

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhgi

Bilgilendirme ve Ozel Durum Aciklamalari Anlik

Tiipras Etik ilkeleri
Tiipras internet Sitesi L
Sosyal Medya Platformlari Srekli
Paydas lletisim Yonetimi Sistemi

Roadshow ve Yatirimci Sunumlari

Toplanti ve Goriigmeler Talep Uzerine

Ara Donem Faaliyet Raporlari e Aviik
Analist Sunumlari ve Telekonferanslar ¢ Ay

Entegre Faaliyet Raporu Villik
TSRS Uyumlu Sirdiirilebilirlik Raporu

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular
Deger Zincirindeki Galisanlar, Etkilenen Topluluklar, iklim Degisikligi, is Davranisi, Tiiketiciler ve Son Kullanicilar
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Kamu Kurum ve Kuruluglan _%_
Paydag Grubu Tanimi ve Tiipras igin Onemi BlimiZ
Tipras, operasyonlarini giivenli ve glvenilir sekilde yiriitmek amaciyla tiim yasal gerekliliklere uyumlu hareket etmektedir.
Kamu Kurum ve Kuruluslari, sirketin regiilasyonlari ve sektor trendini yakindan takip etmek igin siirekli iletisim halinde
oldugu bir paydas grubudur.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

* Yasa ve regiilasyonlara uyum ile kurumsal bilgi birikimini gelecege tasimak

 Sektor aktori olarak ilgili diizenlemelere aktif katki saglamak

* Yerel bolgelerde is ve istihdam firsatlarinin desteklenmesi yoluyla yerel topluluklarin gii¢lendiriimesine ve
Ulke ekonomisine katkida bulunmayi desteklemek

Paydas Grubu ile iletigsim Yontemi ve Sikigi

Kayith Elektronik Posta (KEP) Anlik
Denetimler
Yasal Zorunlu Beyanlar / Raporlamalar Periyodik / Anlik

izin / Belge Bagvurulari
Tiipras internet Sitesi
Sosyal Medya Platformlari Siirekli
Paydas lletisim YOnetimi Sistemi
KogDiligence Is Ortagi Kayit Platformu
Toplanti ve Goriigmeler

Ortak Projeler Talep Uzerine
Tesvikler

Gevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi Halkin Katilimi Toplantilari Proje Bazinda
Entegre Faaliyet Raporu Villik

TSRS Uyumlu Siirdirilebilirlik Raporu

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular
Etkilenen Topluluklar, iklim Degisikligi, Kaynak Kullanimi ve Déngiisel Ekonomi, Su ve Deniz Kaynaklari, Tiiketiciler ve

\_Son Kullanicilar J
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Sivil Toplum Kurulusglarn %
Paydas Grubu Tanimi ve Tiiprag i¢in Onemi :

STK'lar, Tlpras'in kurumsal vatandaslik anlayisi kapsaminda toplumsal sorumlulugunu giiglendirmede rehberlik eden ve
is birlikleriyle toplumsal deger yaratilmasina katki sunan paydas grubudur. Meslek Sanayi Kuruluslar ve Gati Orgiitler,
sektor ve is diinyasindaki gelismelere yonelik onemli platformlar saglamaktadir. Tiipras'in bu orgiitlerle yaptidi is birlikleri,
sektore ve is diinyasina yon verecek i¢gorii ve uzmanlik alisverisi yoluyla karsilikli olarak gelisen siirdiriilebilir sanayi
diinyasina katkisini ve yeni biiyiime alanlarina dogru girisimlerde aldidi rolii gliglendirmektedir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

« Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari kapsaminda lretilen toplumsal deger ve gevresel faydanin artiriimasini
desteklemek

» Meslek kuruluslari ile gati 6rgutlerle is birligi icinde, sektdre ve is diinyasina yon veren i¢gori ve bilgi
paylasimi yoluyla siirdiriilebilir bir sanayi ekosisteminin gelisimine katkida bulunulmasini desteklemek

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhgi

Tiipras internet Sitesi
Sosyal Medya Platformlari Strekli
Koc Diligence is Ortagi Kayit Platformu
Toplanti ve Gorlismeler

Ortak Projeler Talep Uzerine
Bagis ve Sponsorluklar

Entegre Faaliyet Raporu Villik
TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu

Paydas Grubu i¢in Oncelikli Konular
Deger Zincirindeki Calisanlar, Kendi isgiict, Kirliligi Onleme, Su ve Deniz Kaynaklari, Tiiketiciler ve Son Kullanicilar
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Ulusal ve Uluslararasi inisiyatifler —

Paydas Grubu Tanimi ve Tiiprag i¢in Onemi 7/
Tipras'in ortak hedefler dogrultusunda uzun vadeli is birlikleri gelistirdigi paydas grubudur. Adil ve sorumlu is yapis
anlayisini desteklemek Uzere kapsayici katilimi tesvik eden, gelisimi besleyen tartisma ortamlarinin olusturulmasina katki
saglayan ve Sirdirilebilir Kalkinma Amaglarina (SKA) ulasilmasina yonelik aksiyonlarin tesvik edildigi paydas grubunu
ifade eder.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci
« Ulusal ve uluslararasi inisiyatiflerin standartlarina uyum saglamak ve bu gergevede gelisimi desteklemek

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhgi

Tiipras internet Sitesi
Sosyal Medya Platformlari Sirekli
Kog Diligence is Ortagi Kayit Platformu

Toplanti ve Goriismeler L
Ortak Projeler Talep Uzerine

Entegre Faaliyet Raporu villik
TSRS Uyumlu Sirdiiriilebilirlik Raporu

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular

Biyogesitlilik ve Ekosistemler, iklim Degisikligi, Kaynak Kullanimi ve Déngiisel Ekonomi, Kirliligi Onleme, Su ve Deniz
Kaynaklari

_ y




o 0 )
Sendikalar mmm
Paydas Grubu Tanimi ve Tiiprag i¢in Onemi [
Petrol-is sendikasi, galisan haklarinin korunmasinda, adil calisma kosullarinin saglanmasinda, is giivenligi standartlarinin
desteklenmesinde, orgiitlenme 6zglirliigiiniin sunulmasinda ve galigan-igveren arasindaki beklentilerin geffaf gekilde
anlasiimasinda kritik bir paydastir. Tiipras'ta ¢alisan motivasyonu ve memnuniyetini artiran, tretkenligi ve verimliligi
destekleyen, galisan-igveren arasindaki beklenti dengesini gicli iletisim yoluyla destekleyen bir calisma ortami
saglanmaktadir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

+ Adil bir ¢calisma ortamini desteklemek
+ Saglikh ve guivenli is yeri uygulamalari araciligiyla
calisan motivasyonu ve verimliligini artirmak

+ Saglik ve emniyet uygulamalari yoluyla riskleri etkin
sekilde yonetmek

« TUm faaliyetlerinde g¢alisan sagligi ve emniyetinin
temel ve vazgecilmez bir deder olarak
benimsenmesini saglamak

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhgi

Toplanti ve Gorlismeler
Toplu is Sézlesmesi
Tupras Internet Sitesi T
Sosyal Medya Platformlari Strekli
Paydas iletisim Yénetimi Sistemi

Kog Diligence is Ortag Kayit Platformu
is Saghgi ve Emniyeti Kurullari Aylik

Entegre Faaliyet Raporu Villik
TSRS Uyumlu Siirdiriilebilirlik Raporu

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular
Biyogesitlilik ve Ekosistemler, iklim Degisikligi, Kaynak Kullanimi ve Déngiisel Ekonomi, Kirliligi Onleme, Su ve Deniz

\_ Kaynaklari J
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Egitim Kurumlar, Universiteler ve Arastirma Kuruluslan oo
oo
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Paydag Grubu Tanimi ve Tiipras igin Onemi
Tlpras'in enerji doniisiimiine yeni bir bakis agisi kazandiran, distik karbon ekonomisine gegis kapsaminda ydiriitiilen
calismalari destekleyen, arastirma ve inovasyon odakli is birlikleriyle yeni teknolojilerin takip edilmesine ve bu yolla rekabet
avantajl yaratilmasina katki saglayan paydas grubunu ifade etmektedir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

+ Ar-Ge galigmalarina yapilan yatinmlar dogrultusunda sirddrdlebilirlik odakl ve stratejik dncelikli alanlarda
projelerin gelistiriimesini saglamak

* Yeni teknolojilerin takip edilmesi yoluyla yeni is firsatlari ve rekabet avantaji yaratiimasini desteklemek

+ Deger zincirinde diisiik karbon ekonomisine gegis kapsaminda proje iiretimine ve gelistiriimesine katki sunmak

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhigi

Yiiksek Lisans, Doktora ve Sektorel Uzmanlik Programlari
Tiipras internet Sitesi

Sosyal Medya Platformlari Siirekli
Paydas iletisim Yénetimi Sistemi

Kog Diligence is Ortagi Kayit Platformu
Bagis ve Sponsorluklar

Altyapi ve Egitmen Destekleri Talep Uzerine
Ar-Ge Ortakliklari .
Danigmanlik Destegi Proje Bazinda

Entegre Faaliyet Raporu Villik
TSRS Uyumlu Siirdirilebilirlik Raporu

Paydas Grubu icin Oncelikli Konular
Etkilenen Topluluklar, is Davranisi, Kendi isgiicii, Su ve Deniz Kaynaklari, Tiiketiciler ve Son Kullanicilar
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Paydag Grubu Tanimi ve Tiipras igin Onemi

Tipras'in toplumu ve hedef kitlelerini seffaf sekilde bilgilendirmek ve bilgiye erisimi desteklemek, sektériin ve genel
kamuoyunun beklentilerini karsilayabilecek gliven ortaminin olusumuna katki saglamak, itibarini ve marka degerini
aktarmak ve korumak ile glincel gelismelerin paydaslar tarafindan takip edilmesini desteklemek amaciyla profesyonel
iliskiler ylrittiigl paydas grubunu ifade etmektedir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

« Seffaf ve diiriist bilgi paylasimi yoluyla medya kanallari araciligiyla kamuoyunda giiven olusumunu

desteklemek
» Sorumlu is yapis anlayisiyla elde edilen basarilarin paylagimiyla paydaslara 6rnek teskil etmek ve sektore

ilham vermek

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhgi
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Basin Toplantilari ve Biiltenleri Anlik

Tiipras internet Sitesi
Sosyal Medya Platformlar Siirekli
Paydas lletisim Yonetimi Sistemi

KogDiligence is Ortadi Kayit Platformu

Toplanti ve Goriismeler Talep Uzerine

Entegre Faaliyet Raporu villik
TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular
Biyogesitlilik ve Ekosistemler, iklim Degisikligi, is Davranisi, Kirliligi Onleme, Su ve Deniz Kaynaklari
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istirakler ve Bagl Ortakliklar &

Paydag Grubu Tanimi ve Tiipras igin Onemi

Tlpras'in pazar payini genisletmesine, yeni pazarlara girisine, farkli cografya ve sektorlerde firsatlar aramasina ve maruz
kaldigi risklerin dagrtilmasi yoluyla sirket dayaniklih@inin artinlmasina katki sadlayan; bu kapsamda stratejik is birlikleri ve
biiyiime stratejilerinin uygulanmasinda rol alan paydas grubunu ifade etmektedir. Bu stratejik katkilar dogrultusunda
Tpras, rekabet avantajini giiclendirerek sektoriindeki lider ve 6ncli konumunu korumaktadir.

Paydas Grubu iligkisinin Amaci

+ Operasyonel sinerji yaratmak
* Entegre deger zinciri yonetimini gliclendirmek
» Stratejik donlisim plani ve siirdiiriilebilir biiyime hedeflerini biitincil bir sekilde hayata gecirmek

Paydas Grubu ile iletisim Yontemi ve Sikhgi
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ic iletisim ve Koordinasyon Toplantilari
Tiipras internet Sitesi Siirekli
Sosyal Medya Platformlari
Calisan Egitimleri

Sirddrilebilirlik Bilteni Ayhk

Entegre Faaliyet Raporu Villik
TSRS Uyumlu Siirdirilebilirlik Raporu

Paydas Grubu igin Oncelikli Konular
Deger Zincirindeki Galiganlar, iklim Degisikligi, Kirliligi Onleme, Su ve Deniz Kaynaklari, Tiiketiciler ve Son Kullanicilar
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