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Rapor Hakkinda

Turkiye'de surdurulebilir gelisimin  kalbi
olan Tupras, 2008 yilinda ilkini yayinladi-
gl kurumsal sorumluluk raporu calisma-
siyla da degisimin ritmini tutmaktadir. Bu
calismalarda Tupras yonetsel yaklasimla-
rini, organizasyonel niteliklerini, faaliyet-
lerini, elde ettigi performans sonuglarini
ve gelecek ongdrulerini seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda paydas-
larina sunmaktadir. Basta calisanlarimiz,
yatirrmcilarimiz, musterilerimiz, tedarikgi
ve is ortaklarimiz, sendikalar, medya ve
sivil toplum kuruluslart olmak Uzere tum
okuyuculara, Tupras faaliyetlerinin sos-
yal, cevresel ve ekonomik etkilerinin acik
ve dengeli bir bilancosunu sundugumuz
Tupras Kurumsal Sorumluluk Raporu ca-
lismasinin dorduncusunu bilgi ve gorusle-
rine sunuyoruz.

Gecgmis donemde oldugu gibi yayinladigimiz bu raporda da
GRI G3.1 Raporlama Rehberi B uygulama dUzeyinde takip
edilmis, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerle-
me Raporu kriterleri gozetilmistir. Aksi belirtilmedigi takdirde,
raporda belirtilen tum veriler, GRI G3.1 Raporlama Rehbe-
ri'nde belirtilen gosterge protokollerine uygun yéntemlerle
hazirlanarak agiklanmis, gosterge protokollerine yonelik ve-
rilerde gecmis donemlere kiyasla belirgin bir degisiklik yapil-
mamistir. Ayrica, okuyuculara daha nitelikli bir analiz olanagi
sunabilmek igin bazi performans alanlarinda sektor gene-
linde kullanilan performans degerlendirme kriterlerinden de
faydalanilmistir.

2012 yiinda ge¢mis raporlama donemlerinde gerceklestirilen
uygulamalara kiyasla gozlemlenen en buyUk fark raporlama
déneminde gercgeklestirilmis, bu yildan itibaren raporlama
calismalarinin yilik olarak gerceklestirilmesine baslanmistir.
Bu nedenle, okuyuculara gerceklestirilen performansi kar-
silastirabilme olanagi sunmak adina gecmis raporlama do-
nemlerine ait verilere de yer verilmekle birlikte, Tupras 2012
Kurumsal Sorumluluk Raporu'nda yer alan bilgiler, 1 Ocak
2012 — 31 Aralik 2012 arasi bir takvim yilini kapsayan faaliyet
dénemi baz alinarak hazirlanmistir.

Raporun kapsami ise GRI G3.1 Raporlama Rehberi'nde belir-
tilen yonlendirici ilkelere bagli kalinarak tespit edilmis, TUpras
kurumsal kimligi altinda faaliyet gosteren tum rafineri islet-
melerinin belirtilen dénemde gerceklestirdigi faaliyet ve per-
formans sonuglari kapsama dahil edilmistir. Kurum butun-
lUgunu yansitmak amaciyla, Tupras'in bagli ortakliklari Opet
Petrolculuk A.S. ve Ditas hakkinda tanitici bilgilere rapor ice-
riginde yer vermekle birlikte, bu sirketlere ait performans ve-
rileri raporlama kapsaminda bulunmamaktadir. istisna olarak,
takip edilen finansal raporlama ilkeleri geregi bagli ortaklikla-
ra yonelik finansal veriler, bu sirketlerdeki hissedarlik oranina
paralel olarak Tupras performansina dahil edilmektedir.

Gelecek donemlerde Tupras kurumsal sorumluluk raporla-
ma calismasinin mevcut GRI Raporlama Rehberi uygulama
duzeyi ve kapsaminin korunmasinin yaninda yillk dénemler-
de yayinlanmasi planlanmaktadir.



Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Saygideger Paydaslarimiz,

2012 yiinda, kuresel ekonominin buyume performansinin gecmis yila kiyasla geriledigi
bir donem yasadik. Gelismekte olan piyasalari da kapsayan bu dususe paralel olarak
Turkiye ekonomisinin de buyume orani, 2011 yilinda yasanan %8,5'lik performansin ar-
dindan 2012 yilinda %3’e gerilemistir. 2012 ddénem basl ve dénem sonu emtia fiyatlari
arasinda belirgin bir fark géorunmemekle birlikte yil icinde kuresel ekonomik gelismeler
paralelinde dnemli dalgalanmalar yasanmistir. 2011 yiini 106,6 ABD dolari/varil dtze-
yinde kapatan ham petrol fiyati, kuresel ekonomide yasanan gelismeler ve jeopolitik
nedenli arz endiselerinin de etkisiyle 2012 yili ilk ¢ceyreginde hizli bir yUkselisle 128,17
ABD dolari/varil seviyesini gérdUkten sonra ikinci ¢ceyrekte varil basina 40 ABD dolari
dusus yasanmistir. Bu hizli fiyat dustsunun yol actigi negatif stok etkisiyle Tupras da
dahil olmak Uzere rafinerilerin ikinci ceyrek performanslari olumsuz etkilenmistir.

M. Omer Koc
Yonetim Kurulu Bagkani




Dénem icinde Euro bolgesindeki ekonomik krizin etkileri
bolgede talebin kisitlanmasiyla sonuclanmistir. Diger taraftan
maliyet avantajli WTI ham petrolu isleyen ABD rafinerilerinin
yuksek kapasite kullanimi, bolgeden ABD'ye yapilan benzin
inracatini tersine cevirmis, ABD'den Kuzey Avrupa ve Ak-
deniz'e yapilan motorin ve benzin ihracati, Akdeniz rafineri
marjlarini baskilamistir. Yil icinde OECD bdlgesindeki dusuk
verimli rafinerilerin surekli veya gecici olarak kapatilmasi ya
da dusuk kapasite ile calistirilmasi, Cin ve Hindistan gibi tike-
timin artigi pazarlarda kapasite artislarinin marjlar Uzerindeki
baskisini azaltmistir.

2012 yiinda Turkiye piyasasi genel seyrine devam etmis mo-
torin tUketiminin arttidi, buna karsi benzin ve fuel oil tuketi-
minin dustugu bir ddnem yasanmistir. Donem iginde Tupras,
motorin satisinda pazar buylmesinin Uzerinde artis saglaya-
rak pazar payini %53,1'e, benzin satislarindaki daralmaya rag-
men pazar payini %96,4'e yukseltmeyi basarmistir. Havayolu
tagimacilik sektérindeki hizli buylmeye paralel olarak Tup-
ras, yilicinde jet yakiti satislarini da gectigimiz yila oranla %20
oraninda artirmistir. Boylelikle Tupras, kuresel ekonominin
dalgali ve kirilgan seyrine devam ettigi 2012 yilinda operas-
yonel ve finansal hedeflerini buyuk dlgude gergeklestirmistir.

2014 yiinda devreye alinmasini hedefledigimiz Fuel Oil Do-
nusum Projesi planlanan sekilde yurutilmekte olup yatinm
gerceklesme orani 2012 itibariyle %54'e ulasmistir. Projeyle
birlikte tum rafinerilerin kapasite kullanim oraninin yuksel-
mesinin yani sira beyaz Urtn veriminin %14 oraninda artmasi,
izmit Rafinerisi'nin Nelson Kompleksitesi'nin 14,5 dlzeyine
yukselmesiyle déntsum orani en yuksek rafinerilerden biri
olmasi hedeflenmektedir.

Raporlama déneminde Tupras'in ekonomik ve finansal sur-
durulebilirliginin korunmasina ydnelik calismalarin yaninda is
stratejimizin ana unsurlarindan olan sosyal ve ¢evresel sur-
durulebilirlik alaninda da énceliklerimize odaklandik. Elde et-
tigimiz basari, gelecek dénemlerde bu alanlarda daha yuksek
bir performans elde edecegimize olan inancimizi artirmak-
tadir.

Gecmis yillarda oldugu gibi raporlama déneminde de ku-
resel olgekte enerji sirketlerinin ¢ozUm Uretmesini bekleyen
temel sorun iklim degisikligi oldu. Kuresel élcekte alinacak
radikal tedbirleri baski altina aliyor olsa da, ekonominin icin-
de bulundugu durum basta enerji sektorinde olmak Uzere
tum sirketleri, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve inova-
tif cozumler gelistirerek toplumlarin Grun ve hizmet ihtiyag-
larinin daha akilci yontemlerle karsilanmasina sevk etmekte-
dir. Dolayisiyla ekonomik gugcluklere ragmen basta enerji ve
su olmak Uzere kaynak verimliliginin én planda tutuldugu ve
dustk karbon ekonomisine gegisin cevresel etkinin azaltil-
masi gerekliliginin yaninda ekonomik ve sosyal bir gergeklik-
le OrtUstugu bir donem bizleri bekliyor. Gitgide belirginlesen
bu duruma yodnelik Tupras olarak Gretimden Grun portféylne
uzanan ¢ok boyutlu bir yaklasim benimsiyoruz.

Operasyonel boyutta inceledigimizde Tupras, 2012 yilinda
belirgin oranda artan Uretim miktarina ragmen gerceklestir-
digi bircok yatirim ve projeyle enerji ve su basta olmak Uze-
re kaynak verimliligi, emisyon yonetimi, atik ve geri kazanim
alanlarinda basarili calismalara imza atmistir. Dénem iginde
Tupras, cevresel yatirm ve yonetim harcamalarina toplam
212,17 milyon TL kaynak aktarmistir. Diger taraftan gercek-
lestirilen farkindalik artirici calismalar ve agaglandirma uygu-
lamalariyla toplumsal gevre bilincinin gelistirilmesine ve bas-
ta operasyon codrafyalari olmak Uzere biyolojik ¢esitliligin
gelistirilmesine belirgin élgekte katki saglanmustir.

Yilicinde Tupras'in yatirimlarini artirarak strdurdugu bir diger
alan da Ar-Ge olmustur. Gelecek donemde de yatirm yap-
maya devam edecegdimiz Ar-Ge merkezimizin, kisa sturede
yakin bélge cografyamizda rafinaj sektérune bilgi hizmetle-
ri sunacak noktaya getirilmesini hedefliyoruz. Yenilik¢i Urtin
gelistirme calismalarina cesitli kuruluslarla gerceklestirilen
ortakliklarla devam eden Tupras Ar-Ge Merkezi'nin donem
icinde ana arastirma odagini sureg iyilestirme tekniklerinin
yaninda nitelikli asfalt, biyoyakit ve katalist gelistirme calis-
malari olusturmaktadir.

2012 yili Tupras icin is sagligr ve guvenligi performansinin da
gelistirildigi bir donem olmustur. Yil icinde, strekli gelisimi-
ni sagladigimiz SEC-K Yonetim Sistemi sayesinde muteahhit
faaliyetleri de dahil olmak Gzere TUpras is sagligi ve gtvenligi
performansinda belirgin él¢ude gelisim kaydedilmistir. Sos-
yal alanda gergeklestirdigimiz bir diger basari da kadin ¢ali-
san istihdam oraninin yapisal olarak dusuk duzeyde oldugu
enerji sektérinde son birkag yildir sturdurdugumuz oransal
artisi 2012 yilinda da korumus olmaktir. Ote yandan dénem
icinde, egitim, cevre, saglik, kultur-sanat ve spor alanlarinda
faaliyet gosteren kuruluslara ve gerceklestirilen calismalara
toplam 16,07 milyon TL kaynak aktarilarak Tupras'in toplum-
sal gelisim calismalarina geleneksel olarak sagladigi destek
artinlarak devam ettirilmistir.

Kuresel ekonomik ortamin olusturdugu sartlara ragmen
ekonomik, finansal, sosyal ve cevresel anlamda performans
sonuglarinin gelistirildigi 2012 yiinda da Tupras paydasla-
riicin deger Uretmeye devam etmistir. TUpras, paydaslarina
karsi temel sorumluluklarinin bilincinde olarak her gecen
gun gelistirdigi performansiyla, surdurulebilir gelisimini sag-
layip gelecek donemlerde de paydaslari icin deger Uretme
misyonuna devam edecektir.

Elde ettigimiz bu basarida katkisi bulunan basta calisanla-
rimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz olmak Uzere tum
paydaslarimiza emekleri icin tesekkur eder, musterilerimize,
yatirimci ve pay sahiplerimize Tupras'a duyduklar glven ve
baglilik icin minnettarigimizi sunariz.

Saygilarimla,

M. Omer Koc
Yonetim Kurulu Bagkani



Genel Mudur'un Mesaji

Saygideger Paydaslarimiz,

Kuresel ekonomik kosullar ve jeopolitik riskler nedeniyle ham petrol piyasasinda dalgali
bir seyrin gozlemlendigi, bolge rafinaj sektérunde gegici ve surekli kapanmalarin ya-
sandigl, ABD pazarindan Akdeniz pazarina motorin ihracinin gerceklestigi 2012 yilinda
Tupras, zamaninda gercgeklestirdigi donusum yatinmlari ile guncel kosullara hizla adap-
te olabilme olanagi yakalayarak rekabet gucunu artirmistir. Donem icinde Tupras, ka-
pasite kullanim oranini %70,3’e yukselterek 21,9 milyon ton satilabilir Grun elde etmistir.
Bir dnceki yila kiyasla motorin ve benzin satisinda pazar payini gelistiren Tupras, 2012
yilinda 817 milyon ABD dolari net kar hedefini yakalamistir.

. ~~ Yavuz Erkut
G Genel Mudur

I it

4 Tupras 2012 Kurumsal Sorumluluk Raporu



Raporlama déneminde finansal ve operasyonel performan-
simizin yaninda kurumsal yonetim performansimizda da ge-
lisimimizi strdirdiik. 2007 yilinda 7,91 olarak belirlenen iIMKB
Kurumsal Yonetim Endeksi notumuzu surekli gelistirerek
2011 yilinda 8,61'e, raporlama déneminde de 9,10 duzeyine
clikardik.

Tupras'in temel amaci, Turkiye'nin petrol UrUnleri ihtiyaci-
ni eksiksiz karsilamaktir. Bu amaca tum paydaslarimiz igin
deger Uretirken sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlariyla
surdurulebilir bir is modeliyle ulasmak ise takip ettigimiz is
stratejilerinin ana odagidir. Bu anlayis dogrultusunda calis-
ma yéntemlerimizi surekli gelistiriyor, is sureglerimizi daha
verimli ve guvenli hale getiriyor, gelistirdigimiz yeni Urunler,
tedarik zinciri uygulamalarimiz ve toplumsal gelisime verdi-
gimiz destek ile Turkiye icin katma deger Uretiyoruz. Mevcut
kuresel ekonomik sartlar da géz dnunde bulunduruldugunda
raporlama déneminde surdurulebilirlik énceliklerimiz mer-
kezinde gercgeklestirdigimiz calismalarin sonucunda elde et-
tigimiz basari daha da belirgin hale gelmektedir.

Raporlama déneminde iklim degisikligi, finansal ve ekono-
mik sUrdurulebilirlik konularinin yaninda rafinaj sektérdnun
onundeki temel konulardan biri olarak varligini strdurdu.
Tupras bu konuda ¢6zUm Uretme calismalarini enerji verimli-
liginin artinlmasi, etkin emisyon yénetimi, spekt ve Ar-Ge ya-
tinmlari, agacglandirma ve farkindalik artirici proje faaliyetleri
cercevesinde yurutmektedir. Gerceklestirdigimiz enerji ve-
rimliligi projeleriyle enerji tuketimini 5.255 TJ, sera gazi emis-
yonlariniise 348 bin ton CO,'ye azalttik. 2011 yilinda 3,39 GJ/
ton olan Urun basina enerji tuketim miktarini 2012'de 3,21
GJ/ton duzeyine indirdik. Geleneksellesen adaclandirma ca-
lismalarimizla 8.836 fidan diktik.

Personel, organizasyon ve fiziki olanaklarinin gelistirilmesi
adina yatirnmlarimiza devam ettigimiz Tupras Ar-Ge Merkezi,
2012 yilinda 11 TEYDEB ve 1 AB onayli proje gelistirdi. Donem
icinde devam ettirilen basta mikroalglerden yeni nesil biyo-
yakit Uretme arastirmasi olmak Uzere cevresel etkileri daha
dusuk urunler gelistirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismalariyla umut
vaat eden sonugclar elde edildi. Gergeklestirdigi calismalar
neticesinde Tupras Ar-Ge Merkezi, Bilim, Sanayi ve Tekno-
loji Bakanligi tarafindan yapilan degerlendirmeyle 141 Ar-Ge
Merkezi arasindan nitelikli Ar-Ge Merkezi kategorisinde ikinci,
Universite ile isbirligi kategorisinde dérdincu, bilimsel yayin
kategorisinde ise altinci sirada yer aldi. Gelecek dénemlerde
fiziki ve organizasyonel calisma olanaklarina yonelik yatirnm-
lara devam ederek Tuprag Ar-Ge Merkezi'ni Turkiye ve yakin
cografyasi genelinde rafinaj sektéruine hizmet veren ana bilgi
Ussu konumuna getirmeyi hedefliyoruz.

Ana onceliklerimizden biri olan is sagligi ve guvenligi uygula-
malarimizi 2012 yilinda da gelistirdik. Uluslararasi olcekte en
iyi uygulamalarla &zdes yapida tasarlanan yeni is izni siste-
mi ve degisiklik yonetim sistemini hayata gecirerek emniyet
risklerinin muUteahhit operasyonlari da dahil olmak tzere mi-
nimize edilmesini amacladik. Bu ¢calismalar sonucunda 2011
yilinda 2,2 olarak kaydedilen kaza siklik oranini 2012 yilinda
1,5 duzeyine indirdik.

Tupras'in yonetim geleneginde faaliyet gosterdigi toplumun
beklenti ve gereksinimlerine karsi yanit verebilir olmak énemli
bir yere sahiptir. Bu anlayisin bir uzantisi olarak gecmiste ol-
dugu gibi 2012 yilinda da toplumsal gelisim alaninda bir¢ok
calismaya imza attik. Yilicinde bircok toplumsal gelisim pro-
jesini gonullt galisanlarimizin da katiimiyla gergeklestirirken
egitim, cevre, saglik, kultur-sanat ve spor alanlarinda faaliyet
gosteren kuruluslara ve hayata gegcirilen calismalara bagis ve
sponsorluk uygulamalariyla 16,07 milyon TL kaynak aktardik.

Tupras, Turkiye'nin tek rafinaj sirketi olmasinin getirdigi so-
rumluluklarin bilinciyle faaliyetlerine raporlama déneminde
devam etmis, kuresel ekonominin rafinaj sektérune sundugu
zorlu kosullara ragmen basarili sonuclar elde etmistir. Elde
edilen bu basari, kalbi Turkiye'nin surdurulebilir gelisimi-
ne destek vermek, tum paydaslari i¢in kalici deger Uretmek
amaciyla ¢carpan Tupras calisanlarinin, tedarikgi ve is ortakla-
rimizin eseridir. Ozverili calismalariyla bu kazanimlari mim-
kun kildiklarr icin her birine tesekklr eder, TUpras'a duyduklar
guvenden 6turl musterilerimize, yatinmci ve pay sahipleri-
mize sukranlarimizi sunariz.

Saygilarimla,

Yavuz Erkut
Genel Mudur



Rakamlarla Tupras

Turkiye 1cin katma deger uretiyoruz.

Tiprasiin Ortakhk Yapist

Kog¢ Holding Aygaz Opet Shell O. Invt. BV. Shell Turkey
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Sermaye Yapist

Grup Hissedar Sermaye Tutan (TL) Turu Hisse Adedi
A Enerji Yatinmlan A.S. 127713.792,22 Nama 12.771.379.222
A Diger Ortaklar (Halka Agik) 122.705.407,77 Nama 12.270.540.777
C Ozellestirme Idaresi Bagkan. 0,01 Nama 1
Toplam 250.419.200,00 25.041.920.000

Toplam Satis (milyon ton - %)

B Urun ihracati 5,9, %23

Enerji Verimliligi Saglanan Tasarruf (TJ)

10,891.44
5.254.77
315486 3,052.97

Ulkeler Bazinda fhracat (%

»

Malta %20 B ABD %2
Misir %25 [ BAE %15
Diger %5 Brezilya %3
Ispanya %1 Singapur %3
Cin %2 [ italya %3
Cebeli Tank %2

B Yurtici Satislar 19,6, %77

Togo %5

KKTC %6

Yunanistan %2

Hollanda %2
|| Urdun %4

2010 2011 2012

Uriin Basina Kaynak Kullanim Trendi
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[l Enerji Tuketim Oraru (Gj/ton)
B Su Kullanum Orani (m?3/ton)

Yerel Tedarik Orani

56//0

2009 2010 2011 2012




Rakamlarla Tupras

Agaclandirma Calismalan

2009 2010 2011 2012
Dikilen Fidan Sayist 10.272 3.383 14.158 8.836
Giderilen CO, Emisyonu (ton)® 3.390 1116 4672 2.916

(1) Hesaplamalarda TEMA Vakfi Karbonmetre yazilimi baz alinmis, dikilen 1 agag icin 0,33 ton CO, emisyonun bertaraf edildigi kabul edilmistir. www.tema.org.tr

Bagts ve Sponsorluklar (milyon TL) Cevre Yatinm ve Isletme Harcamalan (milyon TL)
16.07 21217
180.94
12.58
17.42
9310
784 83
2010 2011 2012

Toplam Egitim (kisi*saat) Toplam Su Geri Kazanimi (milyon m3)

1.60

Nn.32

1116

7] Diger Egitimler 245,407 M Cevre Egitimleri 35,719
B iSG Egitimleri 75,190

2010

9.87
2011 !
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OPET

1992 yilinda kurulmus olan Opet, 2012 yilinda kurulusunun
yirminci, Ko¢ Toplulugu'na katilisinin onuncu yilini kutlad.
Tupras'in %40 oraninda hissesine sahip oldugu Opet, akar-
yakit dagitim sektdriinde perakende ve toptan satis faaliyet-
lerinin yaninda, madeni yag Uretimi ve pazarlamasi, havacilik
yakiti satislari ve petrol urtnlerinin uluslararasi ticaretini ger-
ceklestirmektedir.

Opet, 2012 yilinda istasyon sayisini belirgin oranda artirmis
ve yilsonu itibariyle, 9151 Opet, 410'u ise Sunpet markasi al-
tinda olmak Uzere toplam 1.325 istasyon sayisina ulasmistir.
Satis faaliyetleriyle beyaz urunlerde %18,5, siyah Urunlerde
ise %13,34 pazar pay! elden Opet, 2012 yili itibariyle Turki-
ye'nin ikinci buyuk akaryakit sirketi konumuna yukselmistir.
Musteri memnuniyetinin artinlmasina odaklanan stratejisi
sonucunda Pazar payini surekli artirmayi basaran Opet, 2012
yilinda Ust Uste yedinci kez sektorinun Musteri Memnuniyeti
Endeksi Birinciligi'ni elde etmistir.

1,1 milyon m?® ile Turk akaryakit sektoriindeki en ylksek de-
polama kapasitesine sahip olan Opet Petrolculuk, Urin sa-
tislarinda bu tesislerinden faydalanan Tupras icin 6nemli bir
lojistik avantaj saglamaktadir. Opet ve Tupras'in toplam urun
ve ham petrol depolama kapasitesi, Turkiye'nin toplam de-
polama kapasitesinin yaklasik %65'ini olusturmaktadir.

Opet, sorumlu yonetim anlayisiyla kurumsal ve toplumsal
faydayl 6n plana cikaran Yesil Yol ve Temiz Tuvalet kampan-
yalari ile bircok &dule layik gérulmus, uygulamalari cesitli
kurumlar tarafindan benimsenerek tekrarlanmistir. Bunun
yaninda Opet, Tarihe Saygi ve Ornek Koy projeleriyle yerel
ekonomik kalkinmaya ve toplumsal gelisime de destek ver-
mektedir.

Opet Petrolculik’'dn kurumsal sorumluluk performansina
yonelik detayli bilgiye www.opet.com.tr internet sitesinde
yayinlanan kurumsal sosyal sorumluluk raporlarindan ulasa-
bilirsiniz.

Ditas Tankerleri

DITAS

Tupras'in %79,98 oraninda hissedari oldugu Deniz isletme-
ciligi ve Tankerciligi A.S. (Ditas), 1974 yiinda ham petrol ve
petrol Urunlerinin yurti¢i ve uluslararasi deniz tasimaciiginda
kullanmak Uzere ¢esitli tonaj ve evsafta deniz tankerleri satin
almak, insa ettirmek veya kiralamak amaciyla kurulmustur.
GUnumuzde armatorluk, brokerlik/gemi kiralama, rémor-
korculuk, denetim ve acentelik hizmetleri veren Ditas, deniz
tasimaciliginin %95'lik bolumunu olusturan ham petrol ta-
simaciligini Tupras'in ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestir-
mektedir.

Tupras deniz terminallerine gelen gemilerin operasyonlari
sirasinda emniyeti artirmak amaciyla verilen yuk operasyon
kaptanlar hizmetine ek olarak Ditas, gelen gemilerin ulusla-
rarasi kurallara ve Tupras standartlarina uygunlugunu kontrol
edip sonuglarini Tupras'a raporlamaktadir.

Ditas faaliyetleri TUprasa buyUk bir operasyon ve maliyet
avantaji saglamaktadir. Bu sayede Tupras, rafinaj operasyon-
larindaki muhtemel degisiklikler sonrasinda gereken tasima
esnekligine daha sahip olabilmekte, boylelikle ham petrol
ve urun fiyatlarinda yasanan dalgalanmanin gerektirdigi arz
programi degisiklikleri daha kolay gerceklestirebilmektedir.
2012 yilinda Ditas, 14,8 milyon ton ham petrol ve 3,1 milyon
ton petrol Urlnu tasimaciligr gergeklestirmistir. 2012 yilinda
2 yeni tankeri filosuna dahil eden Ditas'in, 2014 yilinda teslim
edilmek Uzere iki yeni tanker siparisi bulunmaktadir.

Ditas, merkez ofis ve gemiler icin I1ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi, 1ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi,
gemiler icin ISM (Uluslararasi Emniyetli isletim), ISPS (Ulus-
lararasi Gemi ve Liman Guvenlik Kurallan) sertifikalarina ve
tanker isletmeciliginde 6nemli bir referans olan ve petrol sir-
ketleri tarafindan uygulanmasi talep edilen TMSA 2 (Tanker
Management Self Assessment) sistemine sahiptir.

M/T Cumhuriyet M/T T. Sevgi M/T T. Goniil M/T T. Suna M/T T. Leyla
Tanker Tipi Ham Petrol  Petrol/Kimyasal Petrol/Kimyasal Petrol/Kimyasal  Petrol/Kimyasal
Yapim Yilt 2001 2008 2009 2012 2011
Slop Tank Kapasitesi 4443 m3 406,4 m® 4134 m? 1.01936 m3 1414 m?
Kargo Tank Kapasitesi 173.759 m® 12.247 m® 12.224 m? 52.925 m* 7209 m?
DWT 164.859 ton 10.983 ton 10.873 ton 51.532 ton 6.297 ton
GRT 84.476 ton 7318 ton 7.318 ton 29.754 ton 4.225 ton
Net Tonaj 53.710 ton 3.651 ton 3.651 ton 14.116 ton 2.047 ton
Uzunluk 274,18 m 131,85 m 131,85 m 183,31 m 121,62 m




Rakamlarla Tupras

2011 Mayis ayinda INTERTANKO'ya (International Association
of Independent Tanker Owners) Uye olan Ditas'in isletmesin-
de bulunan gemilerin, OCIMF Sire sistemine Uye kuruluslarca
uygunluklar bulunmaktadir. izmir Terminali icin Uluslararasi
Pilotaj Standartlari Organizasyonu (ISPQ), izmit ve izmir Ter-
minalleri igin ISO 9001 sertifikasyon sureci tamamlanmistir.
Dunya'da ISPO sertifikasina sahip 11. sirket olan Ditas, ayni
zamanda KALDER ve TURMEPA derneklerine de Uyedir.

Ham Petrol ve Uriin Tasima (bin ton)

2012
2.593
2011
1.995
2010
1.301
2008

Ham Petrol B Urin







Rakamlarla Tupras

Izmit Rafinerisi

© Kurulus Yili

© Rafinaj Kapasitesi

© Depolama Kapasitesi

:1961
: 11 milyon ton
: 2,20 milyon m?

Izmir Rafinerisi

© Kurulus Yili

© Rafinaj Kapasitesi

© Depolama Kapasitesi

1972
: 11 milyon ton
1,91 milyon m?

© Kapasite Kullanim Orani  : %89,7 © Kapasite Kullanim Orani : %81,3
© Nelson Kompleksitesi 7,78 © Nelson Kompleksitesi : 7,66
© Calisan Sayisi :1.612 © Calisan Sayisi :1.303
(milyon ton) (milyon ton)
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Uretim 98 77 8,5 89 94 Uretim 9,6 6,9 8,5 8.2 8,6
Satis 11,8 99 99 10,9 11,6 Satis 10,3 79 87 89 94

Yillik 11 milyon ton ham petrol isleme kapasitesine sahip olan
izmit Rafinerisi, AB normlarina uygun Euro V standardinda
Uretim yapmaktadir. Gergeklestirilen Unite yatirimlariyla Ak-
deniz'in en gelismis rafinerilerinden biri konumuna gelen iz-
mit Rafinerisi, acik denizlere ve karasal piyasalara ulasabilirligi
ve temel tuketim pazarlarina yakinligi ile dnemli bir lojistik
avantaja sahiptir. Devam eden Fuel Oil Donusum Projesinin
tamamlanmasiyla Nelson Kompleksite Endeksi 14,5'e yukse-
lecektir.
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Yillik 11 milyon ton ham petrol isleme kapasitesine sahip olan
izmir Rafinerisi, AB normlarinda Uretim yapabilmektedir. Yik-
sek kompleksite orani, agik deniz baglantisi ve turizm boélge-
sinde pazar konumuyla rekabet Ustunligune sahiptir.



Kirikkale Rafinerisi

Batman Rafinerisi

© Kurulus Yili : 1986 © Kurulus Yili : 1955

© Rafinaj Kapasitesi : 5 milyon ton © Rafinaj Kapasitesi : 1,1 milyon ton

© Depolama Kapasitesi : 1,22 milyon m3 © Depolama Kapasitesi : 205.000 m?

© Kapasite Kullanim Orani : %63 © Kapasite Kullanim Orani : %88

© Nelson Kompleksitesi 16,32 © Nelson Kompleksitesi 01,83

© Calisan Sayisi - 877 © Calisan Sayisi 483

(milyon ton) (bin ton)

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

Uretim 2,7 2.8 2.7 29 2,98 Uretim 753 614 873 910 942
Satis 30 2,8 29 31 34 Satis 859 871 957 992 1.110

Yillk 5 milyon ton ham petrol isleme kapasitesi bulunan Ki-
rikkale Rafinerisi, yapilan Unite yatinmlariyla Akdeniz bolge-
sinin orta duzeyde kompleksiteye sahip rafinerileri arasina
girmistir. Petrol kaynaklarina botu hatlariyla, diger Tupras
rafinerilerine demiryoluyla bagli olan Kirikkale Rafinerisi, ka-
rasal pazarlara AB normlarinda urunlerle hizmet edebilir ko-
numuyla dnemli bir lojistik Ustunluge sahiptir.

Turkiye'nin en buyuk kara tankeri dolum tesisine sahip olan
Kirikkale Rafinerisi'nin bittm depolama kapasitesi 150,000
tona yUkseltilmistir.

Yillk 1,1 milyon ton ham petrol isleme kapasitesi bulunan
Batman Rafinerisi, Turkiye'nin ilk rafineri isletmesidir. Yerli ve
yabanci ham petrol kaynaklarina boru hattiyla bagli olan Bat-
man Rafinerisi, kendi Uretiminin yaninda, izmit ve Kirikkale
Rafinerileri'nden ikmal ettigi AB normlarinda Urtnlerle Dogu
ve Guneydogu Anadolu pazarina hizmet ederek rekabet
avantajl saglamaktadir.



Ekonomik Bakis

Tupras, Turkiye ekonomisinin gelisimi
1cin gerekli petrol urunlerinin eksiksiz
karsilanmasi icin calismaktadrr.

Akaryakit, madeniyag, bitum ve diger bircok rafinaj trununun tedariki saglikli bir ekono-
minin surdurulebilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu nedenle Turkiye'nin tek rafinaj
sirketi olan Tupras'in kalbi, Turkiye ekonomisinin gelisimi icin gerekli petrol Grunlerinin
eksiksiz karsilanmasi icin carpmaktadir. Boylelikle Tupras, sinai gelisimin yaninda birey-
sel yasam kalitesinin de artirilmasina dogrudan ve dolayli olarak katki saglar. Tupras,
urun tur ve kalitesini en Ust standartlara tasirken, Uretim teknolojilerini ve surekliligini
devamli gelistirerek toplum icin Urettigi katma degeri artinir. Boylelikle petrol urinu ih-
tiyacinin maksimum ol¢ude yerel kaynaklarla karsilanmasi guvence altina alinr.




Global ekonomik ve jeopolitik etkilere son derece acik bir
emtia olan ham petrol islenmesine dayali Uretim nedeniyle
uluslararasi gelismeler ve yerel petrol ve enerji piyasalarinin
durumu Tupras faaliyetlerinin Uzerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Tupras bu gelismeleri risk ve firsat odakl bir yakla-
simla takip ederek bir yandan petrol trunu ihtiyacinin eksiksiz
ve maksimum o6l¢ude yerel kaynaklarla karsilanmasini diger
yandan da finansal surdUrulebilirligini guvence altina almaya

calisir.

Petrol Pazarindaki Gelismeler

Uretim ve talep ayaginda artis egilimli pozitif bir ekonomik
ortamin yasandigi 2010 ve 2011 yillarinin ardindan 2012 yi-
linda petrol talebinde artis trendi surmustur. Yilicinde Tupras,
islenen ham petrol miktarini belirgin olctude artirarak Turki-
ye'nin artan petrol Urlnleri talebinin yUksek kalitede Urtnler-
le eksiksiz karsilanmasini amaclamistir.

Kuresel Gorunum

2012 yilinda petrol Urunleri, dinya birincil enerji kaynaklari
icindeki énemini korumustur. Tuketim egilimleri incelendi-
ginde petrol UrUnlerinin enerji ve 1Isinma amagli tuketiminin
azalarak devam ettigi, ancak sanayi ve ozellikle ulagimda kul-
laniminin ise artis gosterdigi gdzlemlenmektedir. 2012 yilinda
petrol Urunleri toplam enerji talebinin %33'Unu olustururken
bu Urunlerin %55'i ulasim amacli enerji ihtiyacinin karsilan-
masinda kullanilmistir. Bu oranin nufus ve ekonomik gelisim
paralelinde gelecek yillarda da artis gostermesi Sngorulmek-
tedir. Son yillarda yasanan olumlu ekonomik konjonktur so-
nucunda 2011 yiinda gunluk 88,96 milyon varil duzeyinde
gerceklesen ham petrol talebi, 2012 yilinda da %1,2 oraninda
artis gostererek 90,0 milyon varil/guin dizeyine yukselmistir.

iran yaptinmlari ve Libya arzindaki problemler nedeniyle
OPEC ulkeleri basta Suudi Arabistan olmak Uzere petrol Ure-
timlerini maksimuma ¢ikmasi sonucunda donem icinde ham
petrol arzinda talepte yasanan artisin Uzerinde bir artis ger-
ceklesmistir. 2011'de %1,5 oraninda artarak 88,7 milyon varil/
gun seviyesine yukselen dunya ham petrol arzi, 2012 yiinda
ise %2,5 artisla 90,9 milyon varil/gun dUzeyine ulasmistir.

2012 yilina 106,55 ABD dolari/varil dliizeyinde baslayan Brent
ham petrol fiyatlari, Afrika ve Ortadogu’da yasanan jeopolitik
gerilim sonucunda ilk ceyredi, 123,46 ABD dolari/varil duize-
yinde kapatmistir. Yilin ikinci ¢eyregi sonunda yasanan AB
krizi ve gelismekte olan piyasalardaki ekonomik yavaslama
sinyalleriyle 94,50 ABD dolari/varil diizeyinde gerileyen fiyat-
lar, piyasalara artan likidite enjeksiyonu ve alinan mali tedbir-
lerle birlikte Uglincu ¢eyredi 111,03 ABD dolari/varil duzeyin-
de kapatmistir. Yilin son déneminde ise tirmanan jeopolitik
gerilimin fiyat artirici etkisini kiiresel ekonomide tekrarlanan
problemler Brent ham petrol fiyatini baskilayarak yili 109,99
ABD dolari/varil duzeyinde kapatmasina neden olmustur.

2010-11 2011-12
%07 %12
%1,5 %2,5

Duinya Ham Petrol Talebindeki Degdisim

Dunya Ham Petrol Arzindaki Degisim

390.9

=17

88.4

88.4

2010

[l Dunya Ham Petrol Arzi (milyon varil/giin)
B Dunya Ham Petrol Talebi (milyon varil/gtn)

Diinya Rafinaj Kapasitesi (milyon varil/gun)

88.9



Ekonomik Bakis

(milyon ton)

Tiipras 2010 2011 2012  Degisim (%) 2011-2012
Ham Petrol Temini 19,38 20,53 21,81 6,3
Petrol Urlinleri Uretimi 19,57 20,93 22,12 57
Petrol Urlinleri ithalati 3,98 4,18 4,37 4,5
Petrol Urlinleri thracati 4,79 5,15 5,86 13,8

Yil icinde gelismekte olan Ulkelerde yeni rafineri yatirnmlari-
nin devreye girmesiyle dunya rafinaj kapasitesi 1,52 milyon
varil/gun artis kaydetmistir. Ancak ABD ve Avrupa’da alinan
ekonomik tedbirlerin etkisiyle bolge rafinerilerinde konsoli-
dasyon sureci hizlanmis, 1,49 milyon varil/gun rafinaj kapasi-
tesi Uretimden ¢ekilmistir. TUm bu etkenlerin yaninda, global
urun stoklarinin dustk duzeyde tutulmasi, Kuzey ve Guney
Amerika'da yasanan rafineri yanginlarinin olusturdugu tretim
aciklart Akdeniz bélgesi rafineri marjini artirmistir. 2011 yilin-
da 1,17 ABD dolari olan referans Akdeniz rafineri marji, 2012
yilinda 4,21 ABD dolar duzeyine yUkselmistir.

Yerel Gorunum

2011 yilinda 20,53 milyon ton olan toplam ham petrol temini,
2012 yiinda %6,3 oraninda artis gostererek 21,81 milyon tona
yukselmistir. Toplam teminin %11'i yerli Gretimden karsilanir-
ken geri kalan %89'luk kisim ithalat yoluyla saglanmistir.

Turkiye birincil enerji tuketiminde petrol Urunlerinin payi
azalma trendindedir. Bu azalimin en temel nedeni, elektrik
Uretiminde petrol Urunleri tUketiminin tercih edilmiyor olma-
sidir. Isinma yakiti olarak dogalgaza yénelim de petrol Urun-
lerinin toplam tuketimdeki payini dusurucu etki etmektedir.
Diger taraftan petrol UrUnleri tUketiminde en &nemli payi
ulasim almaktadir. Turkiye toplam petrol UrUnleri tuketiminde
ulasimin payinin gelecek donemlerde de artmasi éngoérul-
mektedir. Bu artisa paralel olarak petrol Grunu ihtiyacinin da
artacagi beklenmektedir.

Turkiye'de talep agigi olan orta distilati( motorin ve jet yakiti)
maksimize ederek, yurt ici tiketimi ve ihra¢ karliigr azalan
siyah Urunleri de optimize edecek Uretim politikasi uygulan-
masl neticesinde, Turkiye petrol Urunleri Uretimi son iki yilda
%13,03 oraninda artisla 2012 yilinda 22,12 milyon ton duze-
yine ulasmistir. Artan Uretim miktarina bagli olarak Gretimde
kapasite kullanim orani da %70,3'e yukselmistir. Uretim mik-
tarindaki artisa ilave olarak Tupras'in yari mamul dahil petrol
arun ithalati 2011 yilina kiyasla %4,5 oraninda artarak 4,37
milyon tona ulagmistir. Yurt ici talebi azalan Benzin ve fuel
oil basta olmak Uzere petrol Urtnleri ihracati %13,8 oraninda
artarak 5,86 milyon ton duzeyinde gerceklesmistir.

Yasanan dalgali seyirle birlikte Brent petrol fiyatinin 2011 yilina
kiyasla TL bazinda %7 oraninda artmis olmasi Turkiye'de arag
yakitlari pompa fiyatlarinin da artmasina neden olmustur. Yil
icinde vergi 6ncesi benzin pompa fiyati TL bazinda %11, vergi
oncesi motorin fiyati ise TL bazinda %10 artis gostermistir.
Urin fiyatlarindaki artisa ragmen devam eden dizelizasyon
egilimi dogrultusunda Turkiye motorin tuketimi 2012 yilinda
bir dnceki yila kiyasla %6,1 artarak 18 milyon m?*, LPG Otogaz
tuketimi ise %2,13 artisla 4,8 milyon m? dlzeyine ulasmistir.
Dizel arac talebinin artmasi ve OTV dezavantajina bagli ola-
rak LPG Otogaza karsi azalan benzin tuketimi, gegmis yil-
lardaki dusus trendine devam etmistir. 2012 yilinda benzin
tuketimi %5,80 azalarak 2,50 milyon m? dlzeyine gerilemis-
tir. Siyah UrUnlerde ise, dogalgazin piyasada yayginlasmasi
sonucunda kalorifer yakiti ve fuel oil tuketimi azalma egili-
mini surdurmustur. Sonug olarak 2012 yilinda 2011'e kiyasla
kalorifer yakiti tuketimi %18,80 azalarak 158 bin ton, fuel oil
tuketimiise %10,00 azalarak 535 bin ton civarinda gercekles-
mistir. Turkiye toplam akaryakit tUketimi 2012 yilinda %3,90
artarak toplamda 18,20 milyon ton duzeyinde gerceklesmis-
tir. Ancak UrUn tuketimindeki artis motorlu tasit rakamlarin-
daki degisiklikle paralellik gostermemistir. Bu durumun temel
sebepleri arasinda arag motor verimliligindeki artisin yani sira
vergisiz 10 numara yagin motorine karistirilmasi oldugu séy-
lenebilir.

2012 yilinda, 10 numara yag ve benzeri hileli-kagak Urun
kullanimina karsi bircok yeni yasal duzenlemeler yapilmistir.
Yasal dUzenlemeler sonucunda talep fazlasi baz yag tuketi-
minde belirgin bir dusus yasanmis olmasi, tuketici emniyeti
ve vergi geliri zararina yol acan bu sorunun ¢ézumune yo-
nelik beklentileri karsilamistir. Kagak akaryakit satisinin éntine
gecmek adina yapilan bir calisma olan Ulusal Marker uygula-
masinin da olumlu sonuglari gorulmektedir. Ancak yasal du-
zenlemelerde kacak akaryakitin, sadece birim Urun icindeki
Ulusal Marker miktariyla tanimlaniyor olmasi Uretici ve da-
Giticilar icin 6nemli bir sorun olarak gorulmektedir. Sektorel
kuruluslar, élcim ve analiz sureglerinde yasanacak hatalar
sonucunda yurti¢ine yasal yollarla sokulmus urunlerin dahi
kacak olarak degerlendirilmesinin énune gecilmesi amaciyla
yasal tanimlamalarda ek kriterlerin getirilmesi ydnunde c¢alis-
malar yurutmektedir.



2012 yiinda EPDK tarafindan yayimlanan teblig ile 1 Ocak
2013 itibariyle benzine %2 oraninda yerli tarima dayali biyo-
etanol harmanlamasina karar verilmistir. Sonrasinda yapilan
degerlendirme sonucunda motorine harmanlanacak biyo-
yakit oranlarina iliskin teblig yuUrUrlukten kaldinlmistir. Atik
yaglarin biyoyakit olarak kullaniminda OTV indirimi ihtiyaci-
nin olusmasi, buna karsin mevcut durumda kayit ve kontrolu
son derece gug olan bu uygulamanin 10 numara yag sorunu
benzeri suistimallere yol agmasindan kaygi duyulmaktadir.

Tum bu gelismelerle birlikte 2012 yilinda, akaryakit tuketi-
minde, ham petrol fiyatlarinda ve vergi gelirlerinde yasanan
artisa paralel olarak akaryakit piyasasinin Turkiye'de olustur-
dugu toplam deger 2011 yilina oranla %10,80 artarak 98,30
milyar TL'ye ulasmistir. Yil icinde akaryakit drtnlerinden sag-
lanan dolayli vergiler bir 6nceki yila kiyasla %11,50 artarak
50.50 milyar TL duzeyine ulasmistir. 2012 icinde artan vergi
oranlari sonucunda otomotiv Urtnleri ortalama pompa fiyat-
lariicinde dolayli vergilerin payi benzinde %59,00, motorinde
%5040, LPG otogazda ise %45,60 oranlarinda gergeklesmis-
tir.

Tupras'in Pazardaki Konumu

2012 yiinda %2,2 oraninda buyuyen Turkiye ekonomisinin
artan petrol Urunleri ihtiyacinin karsilanmasi adina Tupras,
ham petrol teminini %5,3 artirarak 22 milyon ton duzeyine
yukseltmistir.

Tupras 2012 yilinda Uretim Unitelerine 22,1 milyon ton ham
petrol ve 1,4 milyon ton yari mamul sarj ederek toplam 21,9
milyon ticari Grun elde etmistir. Bunun sonucunda 2012 yi-
linda kapasite kullanim orani bir &dnceki yila kiyasla %1 arta-
rak %70,33 dlzeyine yUkselmistir. Donem icinde, beyaz tGrtun
verimliligi de 2011 yilina kiyasla %0,6 artisla %70,3 oranina
yukselmistir.

2012 yiinda Tupras performansini gectigimiz yila kiyasla mik-
tar bazinda %6,5 artirarak toplamda 25,44 milyon ton Urtin
satisi gergeklestirmistir. Donem icinde TUpras, musteri odakli
yaklasimiyla pazar bUyUmesi Uzerinde performans gostere-
rek pazar payini motorinde %51,5'ten %53,3'e, benzinde ise
%91,5ten %96,7'ye yukseltmistir.

Yerel Ekonomiye Katk

Tupras, gergeklestirdigi Urtn arziyla yerel ekonomik gelisim
icin hayati rol oynamaktadir. Bunun yaninda Turkiye'nin en
buUyUk sanayi kurulusu olan Tupras, yarattigi deger zinciriyle
olusan ekonomik etki alani, gelistirdigi yeni teknolojiler ve di-
ger bircok faaliyet unsuruyla Turkiye ekonomisinin gelisimine
dogrudan ya da dolayli katki saglamaktadir.

Is DevamUligi

Tupras'in is devamllgr Turkiye ekonomisinin ihtiyac duy-
dugu petrol drunlerinin zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi
anlamina gelmektedir. Toplumun yasam kalitesi Uzerinde-
ki etkisinin bilinciyle Tupras, sofistike risk degerlendirme ve
performans yonetim sistemleri ve surekli iyilestirme calis-

Ham Petrol Temini (milyon ton)
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Ekonomik Bakis

Miisteri Memnuniyeti

Tupras, musteri odaklilik anlayisiyla faaliyetlerini scir-
durmekte, musteri deneyimi gelistirici uygulamalarini
gelistirmekte, musteri memnuniyetini periyodik ola-
rak degerlendirmektedir. 2012 yilinda tim mdsteri
gruplari dahil edilerek gergeklestirilen memnuniyet
arastirmalari sonucunda Tupras musterilerinin %98'i
Tupras'la calismaktan ‘memnun” ya da ‘cok mem-
nun” olduklarini belirtmis hicbir Tlpras musterisi
gecmis yillarda oldugu gibi olumsuz geribildirimde
bulunmamistir.

Yapilan geri bildirim c¢alismalarinda Tupras mdusteri-
lerinin belirttigi iletisim gelistirici uygulamalara 2012
yilinda da devam edildi. Yil icinde Mdsteri Portali'n-
de musteri beklentileri yontinde kullanici deneyimini
gelistirici guncellemeler yapildi. Mdsterilerin drtinler
konusundaki bilgi eksiklikleri gidermek adina bilgi-
lendirme rehberlerinin hazirlanmasina baslandi. 2012
yilinda Akaryakit Mdsteri Bilgilendirme Rehberi yayin-
landl. Gelecek dénemlerde yayinlanmak tizere LPG
ve diger Tupras urunlerine yonelik Mdsteri Bilgilen-
dirme Rehberleri'nin hazirligina baslandl.

Net Satislar (milyon ton)

5.9

2012
7 Yurtdist B Yurtici
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malariyla is devamliligini glivence altina almaktadir. Uretim
planlama, bir¢cok farkli karar destek mekanizmasiyla destek-
lenerek piyasa kosullari, Grun talebi, Urtn portfoyu verimliligi
projeksiyonlari, rafineri konfiglirasyonu ve hammadde temini
gibi cok cesitli degiskenler goz 6nunde bulundurularak ger-
ceklestirilir. Kisa, orta ve uzun vadeli Uretim hedefleri, cesitli
senaryolarin analiziyle belirlenir ve bu hedeflerin gerceklesti-
rilmesine yénelik yatirim ve faaliyet planlari hayata gegirilir. Bu
planlarin emniyetli ve verimli bicimde gerceklestirilebilmeleri
icin rafinerilerin mekanik butdnltgunu ve konfiglrasyon ge-
lisimini guvence altina alinmasina yonelik uygulama ve yati-
rimlar hayata gecirilir.

is stireclerinde, yonetim sistemlerinde ve riinlerde kalitenin
saglanmasinda sirket icinde gelistirilmis standartlarin yaninda
uluslararasi kalite ve yonetim sistem standartlar ve is mu-
kemmelligi modelleri takip edilmektedir. Tum Tupras faali-
yet sahalari ISO 14001, OHSAS 18001 ve ISO 9001 Sistem
Standartlari'na gore, Entegre Yonetim Sistemi cercevesinde,
rafineri laboratuarlari ise ISO 17025 Standardi'yla sertifikalan-
dinlmistir. Diger taraftan Tupras takip ettigi EFQM Mukem-
mellik Modeli kapsaminda belirlenen iyilestirme planlarini
hayata gecirmektedir. TUm UrUnler ise duzenleyici kurulus-
larin belirledigi standartlara uygun sekilde Uretilmektedir. is
sureclerinde kullanilan yénetim sistemlerinin gelistirilmesi
amaciyla gegmis donemde baslatilan 1ISO 50001 Enerji Yo-
netim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi sistem
standartlarina uyum calismalari 2012 yiinda da devam edil-
mistir.

Tiipras Bilgi Teknolojilerini

Diinyanin En lyileri Yénetiyor

Tupras faaliyetlerinin devamliiginda bir¢ok bilisim
sisteminin kesintisiz islerligi buyuk énem tasimakta-
dir. Bu sistemlerin devamliligi mesleki bilgi ve dene-
yim bakimindan ust dtizey yetkinliklere sahip Ttpras
uzmanlarinin ¢alismalariyla gerceklesir. Tupras bilgi
sistemi yoneticileri mesleki yetkinliklerinin gostergesi
olarak cesitli sertifikasyonlara sahiptir.

Raporlama doneminde Tupras Bilgi Teknolojileri Risk
ve Uyum Sefi llker Tutu, bilisim sistemleri risk yéneti-
mi konusunda uluslararasi kabul goren yetkinlik gos-
tergesi olan CRISC sertifikasyonu stirecinde dtinya
capinda en iyi skoru elde etti. Elde ettigi basaridan
dolayi llker Tutu, Munih'te gerceklestirilen EuroCA-
CS/ISRM Konferansi'na davet edilerek CRISC Dinya
Capinda Mikemmellik Odilii takdim edildi.



Vergi ve Benzeri Yukumlilik Odemeleri (milyon TL)

Odemelerin Turkiye Merkezi Yonetim Gelirleri Icindeki Pay (%)

Odemelerin Turkiye Toplam Vergi Gelirleri icindeki Payt (%)

Tupras, basta Turkiye'de yogun olarak gozlenen sismik hare-
ketler olmak Uzere tUm olaganustu kosul ve afetlere karsi ha-
zirlik uygulama ve planlarini hazirlamis ve surekli gelistirmeye
raporlama déneminde de devam etmistir. Bu amacla 2012
yiinda TUpras, olusturulmus felaket kurtarma senaryolarinin
testlerine baslamistir. Uretimin aksamasina yol acabilecek
diger tum sosyoekonomik durumlara karsi ise Tupras, ilgili
yasal duzenlemeler gergevesinde belirlenen miktarda petrol
ardnunu, acil durum rezervi olarak surekli hazir bulundur-
maktadir.

Ekonomik Etki Alani

Tupras, olusturdugu katma degerle Turkiye ekonomisine bir-
cok alanda dogrudan ve dolayli katki saglamaktadir. Olustu-
rulan dogrudan katkilarin en belirgin olani vergi gelirleridir.
Tupras faaliyetleri dolayisiyla olusan dogrudan ve dolayli ver-
gi gelirleri Turkiye Cumhuriyeti Devleti toplam gelirleri icinde
onemli bir pay olusturmaktadir.

Tupras, 2012 yilsonu itibariyle blyuk ¢ogunlugu yerel isgu-
nun olusturdugu 4.575 calisan dogrudan istihdam etmis,
Tupras faaliyetlerinde gorev almak Uzere is ortaklari firma-
lar tarafindan da 578 calisan istihdam edilmistir. Tedarikci
ve dagitici sirketlerle birlikte Tupras'in merkezinde yer aldigi
deger zinciri on binlerce kisiye istihdam olanagdi saglamakta-
dir. Ayrica Tupras, istihdam ettigi calisanlarin yaninda MLMM,
MEGEP gibi projeler ve staj programlariyla is ortagi calisanla-
rinin, lise ve Universite égrencilerinin mesleki egitimlerine de
destek vermektedir. Bu kapsamda 2012 yilinda 828 lise, 876
Universite 6grencisi Tupras'ta staj olanagi bulmustur.

2012 Yih Kaynagina Gore Tedarik Operasyonlan

Yurtici 6.752 1772
Yurtdist 910 150,7
Yerli Imalat 1.009 20,1
Toplam 8.671 348

Tupras, 2012'de toplam 1.383 aktif tedarikgisinden toplam
348 milyon TL uzerinde satin alim gergeklestirmistir. Teda-
rik islemlerinin dosya bazinda %89,5'i, toplam tutar bazinda
%56,7'si yerel tedarikcilerden saglanarak yerel tedarik per-
formansi gegmis donemlere kiyasla belirgin oranda artmis-
tir. Tedarik operasyonlarinin dosya bazinda %11,6s1, toplam
tutar bazinda %5,8'i ise Tupras igin &zel Uretim yapan yerli
imalatgilardan saglanmistir.

2010 2011 2012
19.941 24.147 26.643
785 8,16 8,01
944 9,47 9,52

Tupras tedarikgileri, yaratilan deger zincirinin vazgecgilmez
parcasidir. Bu nedenle Tupras tedarikgileriyle adilane ve
yakin iletisim kurmakta, is iliskilerinde karsilikli beklentilerin
eksiksiz karsilanmasina cgalisilmakta, tedarikgilerin mesleki
yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik egitim ¢alismalar du-
zenlenmekte, yerinde denetimlerle calisma kosullari kontrol
edilerek Tuprag'la 6zdes normlara ulasmalari desteklenmek-
tedir. 2011 yiinda Tupras tedarikgilerinin %97,73'U kurulan
iliskilerden memnuniyetini belirtirken, 2012 yilinda bu oran
7%98,93'e yukselmistir.

Ar-Ge Calismalari

Tupras gergeklestirdigi Ar-Ge calismalariyla rafinaj surecle-
rinde Mevcut En lyi Teknoloji (BAT) uygulamalari gelistirip
uygulamayi, trun niteliklerini iyilestirerek yeni ticari UGrunler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Rafineri sureclerinin cevresel
etkilerin azaltilmasina ve alternatif yakit teknolojilerinin ge-
listirilmesine yonelik ¢alismalar ise rekabet avantaji saglayan
ve 6zel 6bnem verilen inovasyon alanlarindandir. Bu hedefe
ulasmak amaciyla, yerel ve uluslararasi kuruluslarca onaylan-
mis 23 Ar-Ge projesi yUrutilmekte, elde edilen ciktilar fikri
haklar kapsaminda yonetilmektedir.

Tupras raporlama doneminde de Ar-Ge kabiliyetini artirici
calismalar yurutmustur. 2012 yilinda devam edilen Ar-Ge
Kampusu genisletme c¢alismalarinin 2013 yilsonunda ta-
mamlanmaslyla Kampus alani 3 kat artirilmis olacaktir. Fiziki
sartlara paralel olarak 2012 yilinda Ar-Ge personeli de %46
oraninda artirnlmistir. Kisa zaman icinde Tupras Ar-Ge Kam-
pusu’'nun bagli laboratuarlari ve uzman personeliyle birlikte
Ortadogu ve Orta Asya Ulkelerine akredite hizmetler sunan
bir arastirma merkezine donusturulmesi hedeflenmektedir.

Tupras gegmis donemlerde olusturdugu Ar-Ge ortakliklarina
2012 yilinda yenilerini ekleyerek devam etti. Dénem iginde
Universite-sanayi is birligi cercevesinde hayata gecirilen 14
TEYDEB projesinden 5'i tamamlanmis tUm rafinerilerde uy-
gulanmaya alinmasi c¢alismalari devam etmektedir. 2012
yiinda Koc Universitesi isbirligiyle enerji alaninda bir mu-
kemmeliyet merkezi olusturulmasi amaciyla Enerji Sistemleri
Gelistirme Merkezi — KUTEM'in kurulumu tamamlanmistir.
Ortaklik kapsaminda Turkiye'de alternatif enerji kaynaklarinin
gelistirilmesine dnculuk edilmesi, sanayi temsilcileri ve 6gre-
tim Gyelerini bir araya getirerek alternatif enerji kaynaklari ko-
nusunda uluslararasi duzeyde bilimsel ¢alisma ve inovasyon
projeleri Uretilmesi hedeflenmektedir.

Tupras, gectigimiz sene oldugu gibi, 2012'de de AB EUREKA
Programi DUslk Karbon Enerji Teknolojileri Grubu (EURA-
GIA+) Yonetim Kurulu ve Teknik Komite Uyeligi, Avrupa Oto-
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motiv Arastirma Ortaklari Dernegi (EARPA) Calisma Grubu
tyeligi, Avrupa Biyoyakit Teknoloji Platformu Teknik Komite
Uyeligi gibi gorevler ustlenmistir.

Tupras Ar-Ge Merkezi, 2012 yiinda Uretim sureclerinde ve-
rimliligi yukselterek cevresel etkiyi azaltmaya, zararli emis-
yonlarin giderilmesine, yeni ticari Urlnler elde edilmesine
yonelik bircok inovasyon projesini hayata gecirmis, gelecek
raporlama doneminde tamamlanmak Uzere bircok yeni pro-
je baslatmistir. Tupras 2012 yilinda Turkiye Ar-Ge Ligi'nde 9.
siraya yukselmis, bu calismalara ydnelik olarak 32,5 milyon
TL Ar-Ge yatirnm harcamasi gergeklesmistir. Hayata gegcirilen
inovasyon projeleri icin ¢esitli programlar araciligiyla toplam
74 milyon TL tesvik alinmistir. Raporlama déneminde 6 pa-
tent basvurusunda bulunulmus, 33 ulusal ve uluslararasi bi-
limsel yayina imza atilmistir.

Tupras, 2012 yiinda Bilim ve Teknoloji Genel Mudurlugu ta-
rafindan duizenlenen 1. Ar-Ge Merkezleri Zirvesi kapsaminda
yapilan degerlendirmede 141 aday arasindan Nitelikli Ar-Ge
Merkezi Kategorisi'nde ikinci, Universite Isbirligi Kategorisi'n-
de doérduncu, Bilimsel Yayin Kategorisi'nde ise altinci sirada
yer almistir.

Mikroalglerden Biyoyakit

Tupras'in ydrattaga biyoyakit gelistirme projesi, ta-
rimsal drdinler yerine, karbondioksit ortaminda yetis-
tirilen mikroalglerin kullanimina dayanarak nitelikli bir
alternatif olusturan Uglncu nesil biyoyakit dretimini
hedeflemektedir. Bu sayede urtin yasam dongusin-
den tarimsal dretimden kaynaklanan cevresel etkiler
bertaraf edilmis olmaktadir. Diger taraftan elde edi-
len dranun CO, emisyon degeri bilinen fosil yakitlarla
benzer karakter gostermekle birlikte, mikroalglerin
uretiminde dogada bulunan CO, gazi tuketilmekte-
dir. Sonucta ortaya ¢ikan nihai Grundn tuketimi yeni
bir CO, emisyonu kaynagi degil, dogada bulunan
emisyonun ¢evrimini saglayarak emisyon notr etki
olusturmaktadir.

Dunya genelinde degisik hammaddelerle yenilene-
bilir dizel dretimi calismalari bulunmakla beraber,
karbondioksit ortaminda yetistirilen mikroalglerden
elde edilen alg yagindan yenilenebilir dizel dretimi
calismalari sonuclarini yayinlayan baska bir kurulus
bulunmamaktadir. Bu bakimdan proje sonucunda
ortaya ¢ikacak mikroalgleren yenilenebilir dizel dreti-
mi dtinyada bir ilk olacaktir.
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Tupras, yasam kalitesinin korunmasina
karst saygili bir anlayisla, bugunun petrol
urunu thtiyaclarimin karsillanmasini saglar.

Turkiye'nin tek rafinaj sirketi olan Tupras'in kalbi, gelisen ekonominin ihtiyac duydu-
gu petrol urunlerini mumkun olan en ¢evre dostu yaklasimla UGretmek sorumlulugu ile
carpmaktadir. Bu dogrultuda, Tupras'in cevre yonetim anlayisinin ana bilesenlerini kay-
nak verimliliginin saglanmasi, Uretim sureclerinden kaynaklanan emisyon, atik ve diger
cevresel etki potansiyelinin en aza indirilmesi, urunlerin cevresel etkilerinin dusurulmesi
ve yasal duzenlemelere uyumun korunmasi olusturmaktadir. Boylelikle TUpras, gelecek
nesillerin yasam kalitesinin korunmasina karsi saygili bir anlayisla, bugunun petrol Uru-
nu ihtiyaclarinin karsilanmasini saglar.




Tupras cevre yonetimi, risk analizine dayali, sirket ici ve ulus-
lararas! standartlarla sekillenen ve taviz verilmeden uygu-
lanan sistemlere dayanmaktadir. Uygulama ve performans
sonuglari surekli takip edilmekte ve i¢c denetim surecinde yer
almaktadir. Diger taraftan Tupras ¢evre uygulama ve perfor-
mansl, Cevre ve Sehircilik Bakanligl, yetkilendirilen kurumlar
ve bagimsiz kuruluslarin gerceklestirdigi denetimlerin yanin-
da Kog Toplulugu Cevre Denetimi surecine de tabidir. Boy-
lelikle izlenilen sistemler ve elde edilen sonuclar sirket ici ve
disindan ¢ok sayida kurulus tarafindan ¢apraz olarak deger-
lendirilmektedir.

Tupras cevre yonetimi Genel Mudurluk catisinda 6rgutlenen
Cevre Mudurlugu tarafindan yUrutulmektedir. Sektorel aci-
dan kritik 6neme sahip olan enerji yonetimine ydnelik ko-
nulardan ise ayrica orgutlenen Enerji Yonetim Maduarltgu
sorumludur. Organizasyonun rafinerilerdeki uzantisini ise
Cevre Yonetim Birimleri ve Enerji Yoneticileri olusturmakta-
dir.

Tupras gevre yonetiminin omurgasini olusturan 1SO14001
Cevre Yonetim Sistem Standardi gerekleri tum faaliyet tesis-
lerinde takip edilmekte ve duzenli araliklarla belgelendirme
calismalar yurutulmektedir. Temel cevresel etki alani olan
enerji tuketimi ve seragazi emisyonlarinin etkin takibi i¢in
hesaplama kriterleri olusturulmus ve tum faaliyet tesislerin-
de fiilen uygulamaya gegmistir. Dider taraftan 2012 yilinda
ISO50001 Enerji Yonetim Sistem Standardi belgelendirmesi-
ne yonelik calismalar baslatilmistir.

Eneriji ve Iklim Degisikligi

GUnUmuzde ve yakinda gelecekte enerji sektértinde faaliyet
gosteren sirketlerin dntndeki sorunlarin basinda iklim degi-
sikligi gelmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yaygin-
lasmasina ve alternatif bazi enerji kaynaklarinda umit verici
teknolojik gelismelerin gdzlemlenmesine ragmen yapilan
ongoruler gelecekte de fosil yakitlara bagimuugin artan nu-
fusla birlikte sUrecegini isaret etmektedir. Bu denklem icinde
iklim degisikligi, rafinaj sektoru icin déngusel bir risk ortami
dogurmaktadir. Artan emisyon miktariyla birlikte, iklim de-
gisikligi etkileri de artmakta, bu durum hammadde tedari-
kinden Uretime bircok surecte zorluklar dogurmaktadir. Bu
durum sektdr oyuncularinin gelecekte daha zorlu gevresel,
yasal, finansal ve sosyal riskleri yonetmek durumunda kala-
cagini gostermektedir. Bu nedenle, Uretim sureglerinde ve
urun portféyunde iklim dostu teknolojilerin tercihi, rafineri
sirketleri icin en temel sorumluluktur. Bu amacla calismaya
ne kadar once baslanirsa, dusuk karbon ekonomisinin olus-
turdugu yeni ekonomik firsatlardan faydalanmak da o olcude
yakin olacaktir.

Bu anlayisla Tupras, enerji verimliligi calismalariyla Uretim
surecglerinden, gcevre dostu teknoloji ve uygulamalarla ope-
rasyonel sureglerinden, Urun spekti yatirnmlar ve Ar-Ge galis-
malariyla tuketim sureclerinden kaynaklanan sera gazi emis-
yonlarinin azaltilmasina calismaktadir.

Enerji Yonetimi

Rafinaj operasyonlari temel olarak mevcut bir enerji kayna-
ginin daha verimli ve kullanisli baska enerji kaynaklarina ve
yan urUnlere dénusumu olarak tanimlanabilir. Ham maddesi
ve ana Urunu enerji olan rafinaj operasyonu bu donusumu
saglamak adina enerji yogun sureclerle gerceklestirilir. isle-
nen ham petrol miktarindaki degisiklikler, enerji tuketimi ve
emisyon degerlerini de dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
Tupras enerji yonetiminin en dnemli gorevi, verimlilik artiri-
ci galismalarla islenen ham petrol basina enerji tuketimi ve
emisyon miktarini azaltmaktir. Boylelikle uretimden kaynak-
lanan cevresel etki azaltilirken karlilik Uzerinde de olumlu etki
Uretilmektedir.

2012 yilinda Tupras'in isledigi ham petrol miktari %5,9 toplam
sarjl ise %4,9 artis gosterirken gerceklestirilen verimlilik calis-
malarinin da etkisiyle toplam enerji tuketimindeki artis %0,4
duzeyinde kalmistir. Buna gore 2012 yili Tupras faaliyetlerin-
de 70.623 TJ dogrudan, 464 TJ dolayli olmak Uzere toplam
71.086 TJ enerji tiketimi gerceklesmistir. Uriin basina disen
enerji tuketimi de 3,9 GJ/ton duzeyinden 3,21 GJ/ton'a ge-
rilemistir. Boylelikle Tupras'in Solomon Enerji Yogunlugu En-
deksi (Ell) degeri 105,3'e dusurulmustur.

Uretimdeki artisa paralel olarak toplam enerji tiiketiminde bir
onceki yila kiyasla yasanan artisa ragmen 2012 yilinda Tup-
ras, toplam emisyon miktarinda azalma kaydetmistir. Bunun
en temel sebebi enerji ihtiyacinin karsilanmasinda yuksek
emisyon degerli fuel oil yerine basta dogalgaz olmak Uze-
re emisyon duzeyi dusuk yakitlara yonelimdir. Diger taraftan
kapali devre tank temizlik sistemlerinin kullanilmasi, yakma
sistemlerinde dusuk NOx ozellikli bruldrlerin kullanilmasi,
buhar basinci yuksek akaryakitlarin depolandigi tanklarda
UOB emisyonlarini dusuren yuzer tavan uygulamasl, “leak
detection and repair” sistematigiyle ekipmanlardaki kacak-
larin 6nlenmesi sera gazi ve kirletici diger emisyonlarin en
dusuk duzeye indirilmesinde kullanilan temel yontemlerdir.

Demiryolu Lojistigiyle Daha Cevreci Dagitim
Karayolu tasimaciligi akaryakit drdnlerinin rafineriler
ve satis terminalleri arasindaki lojistiginin buyuk kis-
mini olusturmaktadir. Tlprasin ge¢cmis donemlerde
baslattigi demiryolu tasimaciligi uygulamasiyla cev-
resel etkinin azaltilmasinin yaninda akaryakit drdinle-
rinin karayolu trafigi olusturmadan daha guvenli ta-
sinmasi da saglanmaktadir. Bu kapsamda 2012 yilinda
toplam lojistik operasyonunun %17.2'sini olusturan
580.421 ton drdn demiryollari araciligiyla tasinmistir.
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Enerji Verimliligi Projeleri

Proje Sayis1

Enerji Tasarrufu (GJ)

Emisyon Tasarrufu (CO,e)

2010 65 3.154.863 308.600
2011 92 3.052.969 316.955
2012 97 5.254.769 348.173

Uriin Basina Eneriji Tiiketimi (GJ/ton)

3.84 .
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Tupras EII Performansi
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2009 2010 2011 2012

Kaynagina Gore Enerji Kullanim Oranm

2012

2012

B Dogalgaz 48,93 M FuelOi117,80 M Elektrik 0,65
Fuel Gaz 28,90 Kok 3,72

2011

B Dogalgaz 50,47 M Fuel Oil 18,66 [l Elektrik 0,62
Fuel Gaz 26,28 Kok 3,97
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Enerji Verimliligi Projeleri

Enerji verimliligi projeleri, operasyonel performansin artiril-
masinin yaninda sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi i¢in de
bagvurulan en temel yéntemdir. Tupras, 2012 yiinda is su-
reglerinde enerji verimli ekipmanlarin tercihi, streg iyilestir-
meleri ve enerji kayiplarinin énlenmesine yonelik toplam 97
enerji verimliligi projesi gergeklestirmistir. Bu projeler sonu-
cunda enerji tuketimi 5.255 TJ, sera gazi emisyonlari 348 bin
ton CO,e Uzerinde azaltilmistir.

2012 yilinda Batman Rafinerisi tarafindan gergeklestirilen
“Buhar Uretim Verimliligini Artirma Projesi” 13. Sanayide
Enerji Verimliligi Artirma Proje Yarismasi SEVAP-2 dalinda bi-
rincilik 6dultne layik gorulmustur. Proje ile 5.675 ton fuel oil
ve 1314 MWh elektrik tasarrufu yapilarak Batman Rafinerisi
enerji tuketimi 707 TJ, sera gazi emisyonlari ise 18462 ton
CO,e azaltlmistir. 2,34 milyon TL tutarinda yatinmla ger-
ceklestirilen proje yillik 6,84 milyon ton maliyet tasarrufu da
saglamaktadir.

Isima Teknolojisiyle Baca Gazi Aritma

Tupras ve SANAEM ortakligiyla sdrddrtilen proje kap-
saminda isima teknolojisi kullanilarak baca gazlarinda
bulunan SOx ve NOx bilesiklerinin giderilmesi hedef-
lenmektedir. Turkiye'de ilk kez uygulanan proje kap-
saminda kurulan elektron hizlandiricilarin farkli sire¢
sartlarinda fuel oil emisyonlari tzerindeki azaltim
etkileri olctlmektedir. Emisyon hacminde saglanan
azaltimin yani sira projenin bir diger énemli getirisi
de surec ciktisi olarak ticari trtinler elde edilmesidir.

Yesil IT

Tupras yesil IT uygulamalariyla, bilisim sistemlerinden
kaynaklanan cevresel etkilerin dustirilmesini sag-
lamaktadir. Raporlama doneminde gergeklestirilen
uygulamalar, sunucu odasi sogutma sistemlerinde
verimlilik artirici ¢alismalar ve sanal sunucu uygula-
malaridir.



Su Yonetimi

Rafinaj operasyonlari su kaynaklarinin yogun olarak kullanil-
digi suregler barindirir. Tupras su kaynaklarinin kullaniminda
benimsedigi sorumlu yaklasim dahilinde verimlilik ve geri ka-
zanim uygulamalariyla taze su kaynadi kullaniminin azaltilma-
sI, atik su miktarinin azaltilmasi ve desarj kalitesinin yasalarda
belirtilen normlarin da Uzerine cikartilmasi icin calismalar yu-
rutmektedir. Bu calismalarla bir yandan operasyonel verimlilik
artirllirken diger yandan da su kaynaklari ve dogal alici orta-
min biyogesitlilik degeri Uzerinde olumsuz etki yaratmadan
yurittlmus olmaktadir.

Raporlama ddéneminde Tupras faaliyetlerinde toplam 20,7
milyon m* ham su tUketilmistir. Gecmis seneye kiyasla artis
gozlemlenmekle birlikte, Grin basina su tuketim miktari 0,95
m3/ton duzeyinde gergeklesmistir. Ham su ¢ekiminin gok bu-
yuk bir kismini yuzey kaynaklar olustururken geri kalan kissim
sebeke suyundan karsilanmis yer alti suyu ise kullanilmamistir.

Donem icinde su geri kazanimi uygulamalarina da gegmis se-
nelerde oldugu gibi devam edilmistir. Bu ¢alismalar sonucun-
da Tupras faaliyetlerinde kullanilan toplam su miktar %32,23
oraninda geri kazanilmis su ile saglanmistir.

Ham su tuketim degerlerinin sinirlandirilmasinda temel uygu-
lama su geri kazanimidir. Su geri kazanim performansinin ar-
tinlmasinda ise atik su aritma tesislerinde gercgeklestirilen uy-
gulama ve yatinmlar dnemli bir paya sahiptir. Bu ¢alismalarla
Uretime dondurtlmek Uzere geri kazanilan su miktari yukse-
lirken desarj edilen atik su, ilgili yasal mevzuatta belirtilen limit
degerlerin ¢ok altinda kirlilik yuklerine ulastirilarak dogal alici

Kirikkale ve izmir Rafinerileri

Atik Su Unite Yatinmlan

Atik su aritma Unitelerinden kaynaklanan UOB emis-
yonlarinin azaltilmasina ydnelik olarak 2012 yilinda
Kirikkale Rafinerisi'nde hayata gecirilen projeyle atik
suyun kapali tanklarda bekletilmesine baslanmustir.
Uygulama sayesinde emisyon azaltiminin yaninda
atik yag geri kazanimi da saglanmis olmaktadir. Ben-
zer uygulamanin [zmir ve Batman Rafinerileri'nde de
gerceklestirilmesine yonelik calismalar baslatilmistir.

Izmir Rafinerisi'nde gerceklestirilen biyolojik ve yagli
camur susuzlastirma sistemleri ile atik camurdan yag
geri kazanimi yaninda atik hacminin de azaltilmasi da
saglanmaktadir. Diger taraftan yil icinde izmir Rafine-
risi atik su aritma tesislerine uzaktan algilama sistem-
leri kurulumuna baslanmistir. Bu uygulamayla tesis
cikisindaki debi, pH, isi, oksijen ve iletkenlik paramet-
releri Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan ddzenli
olarak denetlenecektir.

ortama desarj edilmektedir. 2012 yilinda Tupras rafinerileri
13,09 milyon m?* atik suyu, dogdal alici ortama yasal izinlerde
belirtilen limit degerlere uygun olarak desarj etmistir.
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Cevreye Bakis

Cevre Egitimleri

Cahsanlar Is Ortaklan Toplum
Katihmci Sayist  Kisi*Saat Katihmci Sayist Kisi*Saat Katiimca Sayist Kisi*Saat
2012 2.397 15.138 20.624 14.644 5.205 5.937

Cevre Koruma ve Biyocesitlilik

Tupras, faaliyetlerinin dogal alanlara ve canlilara olumsuz etki
yaratmamasini saglamak icin 6ncelikle risk tespit ¢calismalari
yurutmekte, belirlenen risklere karsi 6nlem mekanizmala-
ri olusturmakta ve cevresel etki parametreleri surekli 6lcup
kontrol altinda tutmaktadir. Acil durumlara karsi olarak risk
bazli ydntemlerle tasarlanan mudahale planlari ve duzenli
tatbikatlarla surekli hazirlilik hali korunmaktadir.

Tupras Uretim tesisleri endUstriyel alanlarda yer almakta olup
fiziki etki alani icinde 1. derece dogal sit alani, cevre koruma
alani, RAMSAR ya da benzeri sulak alanlar bulunmamaktadir.
Fiziki yatinm kararlarinda 6zel statull alanlardan uzak olun-
masina dikkat edilmektedir. Etkin cevre yonetimi uygulama-
lari sayesinde Tupras operasyonlari dolayisiyla raporlama do-
neminde dogal cevre ve canli populasyonu Uzerinde belirgin
bir olumsuz etki gerceklesmemistir. Tupras, biyogesitlilik
Uzerinde olusabilecek cevresel etkilerin azaltilmasi ve bu ko-
nuda farkindaligin gelistirilmesi icin atiklarin bertarafinda geri
kazanimin én plana ¢ikarilmasi, ¢calisanlara, is ortaklarina ve
topluma yonelik gevre egitimleri ve agaglandirma faaliyetleri
gibi uygulamalar gerceklestirmektedir. Diger taraftan Urun
spekti ve Ar-Ge calismalariyla Urtnlerin gevresel etkisinin
azaltilmasi hedeflenmektedir.

Kati Atik Yonetimi

Kati atik yonetimi gercevesinde Tupras, oncelikle atik mikta-
rinin azaltilmasini ve olusan atiklarin kaynaginda ayristirilarak
geri kazanilmasini hedeflemektedir. Geri kazanilamayan atik-
larin ise lisansli firmalar tarafindan turtine uygun yontemlerle
bertaraf edilmesi saglanmaktadir. 2012 yilinda Tupras faali-
yetleri sonucunda toplam 38.028 ton kati atik olusmustur.
Olusan bu atigin %72 oraninda geri kazanimi saglanmistir.
Geri kazanilamayan atik turleri ise, yasal duzenlemelerde
belirtilen norm ve yontemlerle lisansli kuruluslarca bertaraf
edilmistir. Yil igcinde atik turt bakimindan da degisiklik goz-
lemlenmis, 2011 yilina %62 olan tehlikeli atik orani 2012 yi-
linda %60'a gerilemistir. Tehlikeli atiklarin geri kazanim orani
2012 yiinda %91 duzeyine yukselmistir.
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Cevre Egitim ve Yatirrmlar

Tupras cevre yonetim sisteminin en édnemli bilesenlerinden
biri de egitim calismalaridir. Cevre egitim calismalari galisan-
lar, is ortaklari ve toplum olmak Uzere 3 temel hedef kitleye
yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda 2012 yi-
linda toplam 28.226 katiimciya 35.719 kisi*saat cevre egitimi
verilmistir.

Atik Geri Kazanim Oram (%)

88,6
81
/2
a®
2010 2011 2012

Cevre Harcamalan (milyon TL)

186,62 25,55

14

66,5

2009

26.6

[ Yatinm Harcamalan B isletme Harcamalan



Agaclandirma Cahsmalan

2009 2010 2011 2012
Dikilen Fidan Sayist 10.272 3.383 14.158 8.836
Giderilen CO, Emisyonu (ton)® 3.390 1116 4672 2916

(1) Hesaplamalarda TEMA Vakfi Karbonmetre yaziimi baz alinmis, dikilen 1 agag icin 0,33 ton CO, emisyonun bertaraf edildigi kabul edilmistir. www.tema.org.tr

Tupras, cevre performansinin gelistirilmesine yonelik yatirim
ve galismalara her yil belirgin miktarda finansal kaynak ayir-
maktadir. Bu kapsamda Tupras 2012 yilinda 186,62 milyon TL
yatinm maliyeti ve 25,55 milyon TL isletme maliyeti olmak
Uzere toplam 212,17 milyon TL ¢evre harcamasi gercekles-
tirmistir.

Tupras, dogal hayatin gelistirilmesine katki saglamak ama-
ciyla agaclandirma calismalari yurttmektedir. Bu ¢calismalarla
her yil belirgin miktarda orman arazisi dogaya kazandirilmak-
tadir.

"Tukettigimiz Oksijeni Uretiyoruz” Projesi kapsaminda Kirik-
kale Rafinerisi Sosyal Tesisleri'nde konaklayan her konuk igin
2008 yiindan itibaren fidan dikilmektedir. Gonullaluk esa-
sina dayall olarak yurutulen proje kapsaminda fidan Uretimi
yapilarak Kirikkale Universitesi yerleskesinde yer alan TE-
MA-Tipras Ormanr'na dikilmektedir. Uretim yapilan fidanla-
rin bir kismi ise agaglandirma calismasi yapmak isteyen diger
kuruluslara bagislanmaktadir. Proje kapsaminda 2012 yilinda
1071'i Tupras konuklari icin olmak Uzere toplam 5.836 fidan
dikilmistir. Proje kapsaminda bugune kadar dikilen fidan sa-
yisi 34.658'e ulasmistir.

Kirikkale Rafinerisi 2012 yilinda baslattigi “Herkes icin Bir Fi-
dan” Projesi'yle Kirikkale il nUfusu kadar fidani dogaya kazan-
dirmayi hedeflemistir. Kirikkale Valiligi, Belediye Baskanligi,
il Orman Mudirligu, it Jandarma Komutanligi ve Kirikkale
Universitesi'yle ortaklasa dizenlenen calismalarla hayata
gegcirilen projenin ilk etabinda 3.000 fidan dikimi gergek-
lestirilmistir. Projenin devaminda ise 193.000 fidanin dikimi
gerceklestirilecektir. Projeyle 5-6 yas grubu cocuklara yone-
lik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda TEMA 6g-
rencileri Kirikkale Rafinerisi'ni ziyaret ederek mese tohumu
toplamis Kaya Bahcesi'nde dogada cozunurlukle ilgili bilgi
almistir. TEMA &grencilerine buyuUterek fidan haline getirmek
Uzere dikimlerini kendilerinin yaptigi mese tohumlari hediye
edildi.

Kirikkale Rafinerisi'nde yuritiilen Flora ve Bitki Ortlisti Pro-
jesi'yle, Sosyal Tesisler'de fidan dikimi gerceklestirerek bitki
ortistinlin zenginlestirmesini ve yasayan agaclarin kimlik-
lendirilmesini calismalarina 2012 yilinda da devam edilmistir.
Kirikkale Universitesi Cevre Sorunlar Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve TEMA Kirikkale il Temsilciligi ile isbirligi ile gercek-
lestirilen projede, kimliklendirme calismasinin 2013 yilinda
yazili dokiman haline getirilmesi hedeflenmektedir.
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Insana Bakis

Tuprasn kalbi, isgucunu kuresel
rekabet ortaminda kalict bir ustunluge
donusturmek icin carpmaktadir.

Rafinaj sektdérunde surekli basarinin anahtari nitelikli insan kaynadidir. Bu nedenle Tup-
ras'in kalbi, isgucunu kuresel rekabet ortaminda kalici bir Gstunluge donusturmek icin
carpmaktadir. insan haklarinin korunup yiiceltildigi, glivenli, emniyetli, kisisel ve mesleki
gelisimin desteklendigi bir is ortami olusturmak Tupras’in insana bakisini sekillendiren
niteliklerdir.




insan onurunu, fiziki ve sosyal butinligini én planda tu-
tarak, adil, esitlik¢i, objektif, sistematik yontemlerle, risk ve
firsatlarin degerlendirilmesine dayali bir bakis acisiyla yone-
tilen insan kaynaklari strecleri UNGC ve OHSAS 18001 gibi
uluslararasi normlar ve yasal duzenlemeler uyarinca sekillen-
dirilmektedir. Takip edilen uygulamalar ve elde edilen perfor-
mans sonuglari surekli izlenerek sirket ici ve bagimsiz kontrol
stireclerine tabi tutulmaktadir. insan kaynaklari siireclerinden
Genel Mudirlik ve rafinerilerde érgitlenmis olan insan Kay-
naklari Birimleri ve is Emniyeti ve Kalite Birimleri sorumlu ol-
makla birlikte calisanlarin yonetime katiliminin saglanmasina
yonelik mekanizmalar da kurulmustur. Bu kapsamda basta
is Sagligr ve Guvenligi Kurullar olmak Uzere cesitli kurul ve
calisma gruplar, Calisan ve Sendika Temsilcilikleri, karar,
planlama, saha uygulamasi ve performans degerlendirme
sureclerinde aktif rol Ustlenmektedir.

Cinsiyete Gore Calisan Dagihm

366

3.876 330

2011

[ Erkek B Kadin

Yas Gurbuna Gore Calisan Dagilimi

2012

2012
B 30Yas Alt1 %34,1
[l 50 Yas Ustil %9,7

B 30-50 Yas Aras1 %56,2

2011
B 30Yas Alt1 %30,0
[ 50 Yas Ustll %9,2

B 30-50 Yas Aras: %60,8

Insan Haklan

Tupras faaliyetlerinde UNGC ilkelerine uygun hareket eder.
Bu nedenle Tupras faaliyetlerinde evrensel insan haklarina
uygun bicimde hareket eder, hicbir bicimde insan haklari ih-
lallerine taraf olmaz, etki alani icinde insan haklarinin gelisti-
rilmesine destek verir. TUpras, tedarikci ve is ortaklarindan da
6zdes ilkeleri benimsemesini bekler. Bu anlayis is iliskilerinin
kurulusunda da dikkatle takip edilir.

Turkiye'nin sendikalilik orani en yuksek sirketlerinden biri olan
Tupras'ta gorev yapan ¢alisanlarin sendikalasma ve drgutlen-
me haklari glvence altindadir. Her Tupras calisani, serbestce
ve yoneticisinden izin almaksizin, yasal cercevede érgutlen-
mis olmak kaydiyla, sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin
ve cesitli girisimlerin kurucusu ya da Uyesi olabilir. Calisan-
larin sivil toplum o&rgutlerine katiimlan desteklenmektedir.
Kurulusundan gunumuze sirket kulturune yerlesmis sivil
toplum anlayisi ve 6rgutlu hareket etme bilinci, organizasyo-
nel gelisimde de édnemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda,
2012 yilinda Tupras'in mavi yakali calisan kadrosunu olustu-
ran 3.583 kisinin tumu toplu is s6zlesmesi kapsaminda olup
sirket genelinde sendikalilk orani %78'dir. Donem icinde 38
Tupras calisani sendika yonetiminde gorev almistir. Tum be-
yaz yakali calisanlar belirsiz sureli is akdi kapsaminda faali-
yetlerini surdurmekte olup yil icinde 9 ¢alisan belirli sureli is
akdiyle gorev yapmistir. Sektorel niteliklerden 6turu yari za-
manli ya da mevsimlik calisan bulunmamaktadir.

Tupras faaliyetleri kapsaminda zorla ve zorunlu galistirma,
cocuk istihdami gibi uygulamalarin, ya da bu uygulamalar
cagnistirabilecek durumlarin var olmasi mimkin degildir. is
ortagi ve tedarikgilerin de bu ilkeleri benimsemeleri zorunlu
olup bu gibi ilkeler hizmet ve Urin satin alma sézlesmele-
rinde agik¢a duzenlenmekte, tedarikgiler ziyaret yontemiyle
denetlenmektedir.

Kendilerine yénelik uygulama ve islemlerde adil ve esit mua-
mele edilmesi Tupras'in calisanlarina taahhidudar. ise aim-
dan is akdinin tamamlanmasina kadar calisanlara yonelik
tum surecler objektif kriterler temel alinarak kurgulanir. Tim
calisanlara cinsiyet, yas, din, etnik koken veya herhangi bas-
ka bir kisisel 6zelligine bakilmaksizin esit olanaklar sunulur,
ayrimcilik ya da bunu c¢agristiracak herhangi bir muamele
yapilmasi onlenir.
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Insana Bakis

Esit muamele taahhudunun yaninda, kadin galisanlarin rafi-
naj sektérunde yer almasini tesvik etmek i¢in Tupras, mesleki
egitim ve staj olanaklari sunmakta, dogum izni sureleri gibi
yasal haklar kadin calisanlarin lehine genisletilerek uygulan-
maktadir. Rafineri sahalari cocuklarin surekli bulundurulmasi
icin uygun bir ortam olmadigindan calisan ¢ocuklari i¢in ba-
kim, egitim, sosyal, sportif ve kulturel aktivite olanaklari sos-
yal tesis sahalarinda sunulmaktadir. Raporlama déneminde
kadin calisan oraninin daha dusuk oldugu mavi yakali calisan
saylisinda yasanan artisa ragmen Tupras, kadin istihdami ora-
nini gecmis yila kiyasla az da olsa artirmayi basarmistir. Buna
gore 2011 yilinda Tupras isgucunun %7,9'una denk gelen 330
kadin calisan istihdam edilmisken 2012 yilinda toplam 366
kadin calisan istihdam edilerek isglcu igindeki oran %8'e
yukseltilmistir.

Tupras Ucretlendirme politikasinin ana ilkelerinden biri de
esit ise esit Ucrettir. is degerlendirme ve kademelendirme
esasina dayali Ucretlendirme politikasi geregi fazla mesai,
performans primi ve benzer 6demelerle farkliliklar olusmak-
la birlikte, tum Tupras calisanlarina, ayni isi yaptiklari strece
esit Ucret ddenmektedir. Ucret artislari yapilirken baz alinan
kaynaklar Ucret piyasa arastirmalari ve performans degerlen-
dirme sonuclardir.

Esit muamele taahhudunun yaninda, kadin galisanlarin rafi-
naj sektortinde yer almasini tesvik etmek igin Tupras, mesleki
egitim ve staj olanaklari sunmakta, dogum izni sureleri gibi
yasal haklar kadin ¢alisanlarin lehine genisletilerek uygulan-
maktadir. Rafineri sahalari cocuklarin surekli bulundurulmasi
icin uygun bir ortam olmadigindan galisan ¢ocuklari icin ba-
kim, egitim, sosyal, sportif ve kilturel aktivite olanaklari sos-
yal tesis sahalarinda sunulmaktadir. Raporlama déneminde
kadin ¢alisan oraninin daha dusuk oldugu mavi yakali calisan
sayisinda yasanan artisa ragmen Tupras, kadin istihdami ora-
nini gecmis yila kiyasla az da olsa artirmayi basarmistir. Buna
gore 2011 yilinda Tupras isgucunun %7,9'una denk gelen 330
kadin calisan istihdam edilmisken 2012 yilinda toplam 366
kadin calisan istihdam edilerek isglcu igindeki oran %8'e
yukseltilmistir.

Tupras Ucretlendirme politikasinin ana ilkelerinden biri de
esit ise esit Ucrettir. is degerlendirme ve kademelendirme
esasina dayali Ucretlendirme politikasi geregi fazla mesai,
performans primi ve benzer 6demelerle farkliliklar olusmak-
la birlikte, tum Tupras calisanlarina, ayni isi yaptiklari strece
esit Ucret ddenmektedir. Ucret artislari yapilirken baz alinan
kaynaklar Ucret piyasa arastirmalari ve performans degerlen-
dirme sonuclardir.
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Glivenlik ve insan Haklari

Stratejik endustriyel tesisler arasinda yer alan Tupras
rafinerileri ve calisanlarin sosyal yasam sahalarinin
guvenligi, ilgili yasalar ve sirket gtivenlik proseddirleri
cercevesinde mesleki egitimden gecirilmis 6zel gu-
venlik personeli tarafindan ydrdtulmektedir. Glvenlik
gorevlisi olarak gorev alacak tim personel, ise bas-
lamadan once, sirket guivenlik proseddirleri ve insan
haklari konularini da iceren mesleki egitim programi-
na tabi tutulmaktadir. Guvenlik personelinin mesleki
bilgi, beceri ve davranislarinin gelistirilmesine yonelik
olarak tekrar egitimleri dizenlenmektedir. Raporla-
ma déneminde, 110 gtvenlik gdrevlisine insan hak-
lari ve etkili iletisim konularina yonelik 534 kisi*saat
egitim verilmistir.

Is Saghgn ve Guivenligi

Tupras faaliyet sureclerinde Ust duzey gUvenlik kosullari sag-
lanarak calisma sahalarinda bulunan paydaslarin saglik ve
emniyetini glvence altina almaktadir. Tupras SEC-K Politika-
sI, is sagligi ve guvenligi yonetiminin temel ilkelerini belirle-
mekte olup tum Tupras faaliyet sahalarinda saglik ve guvenlik
sureglerinin OHSAS 18001 Standardi'na uygun yonetilmesini
ongormektedir. OHSAS 18001 sertifikasyonu periyodik ara-
liklarla gerceklestirilen bagimsiz denetimlerle yenilenmekte-
dir.

2009 2010 2011 2012
Kaza Siklik Orani 2,5 17 2.2 15
Kaza Siddet Orant 73 57 83 289
Oltim Say1st 0 0 0 1

Is Guvenligi

Etkin risk degerlendirme ve surekli 6grenme anlayisiyla yo-
netilen is sagligi ve glvenligi stregleriyle Tupras, is glvenligi
risklerinin azaltilmasini ve potansiyel olaylara karsi hazirlik
dlzeyini artirmaktadir. Risk Degerlendirme Tablosu (RDT),
Tehlike ve Etkileri Yonetim Sureci (TEYS), Olay Siniflandirma,
Arastirma ve Raporlama (OSAR), Muteahhit SEC Yonetim Sis-
temi basta olmak Uzere bircok sirket ici ve uluslararasi kabul
gormus standart, risk degerlendirme sistematigi ve calisma
proseduru takip edilerek emniyet riskleri bertaraf edilmekte-
dir. Ortaya ¢ikan durumlarin ardindan ise bir daha yasanma-
masini saglamak amaciyla analiz ve dgrenme prosedurleri



gerceklestirilmektedir.

Raporlama déneminde is guvenligi uygulamalarinin gelisti-
rilmesine yonelik olarak Proses Emniyeti Birimi kuruldu, yeni
is izin sistemi hayata gegirildi, proses emniyeti olaylarinin si-
niflandirilmasi ve degerlendirilmesine yonelik sirket standardi
yayinlandi, tim tesislerin DOW degerlendirme ve TEYS ca-
lismalar tamamlandi, SEVESO faaliyetleri kapsaminda emni-
yet riski bulunan sureglerin HAZOP ve diger sistemlerle risk
degerlendirme analizleri gergeklestirildi. 2012 yiinda gercek-
lestirilen ¢alismalarla kaza siklik oraninda gecmis yila kiyasla
onemli dlclde dusus saglanirken muteahhit firma is strecin-
de Olumlu kaza yasanmistir. Yasanan Uzlcu olay sonrasinda
olay analizi ve onleyici tedbirler devreye alinmistir.

Cahsan Gelisimi

Tupras kalici rekabet gucunun gelismis isgucuyle olusaca-
gina inanarak en 6nemli yatirrmini insana yapmaktadir. Bu
kapsamda, TUpras calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisiminin
surekli artirlmasina yonelik olarak performans degerlendir-
me, kariyer planlama ve egitim uygulamalari hayata geciril-
mektedir. Yetismis insan kaynagdinin Tupras'a olan bagliigini
ve memnuniyetini artirmak i¢in calisanlarin sirket yonetim
sureglerinde beklenti ve énerileriyle s6z sahibi olmasini sag-
layacak katilim surecleri gelistirilmekte, beklentiler dogrultu-
sunda ¢alisma ortami ve sosyal yasam standartlari gelistiril-
mektedir.

2012

Is Saghén ve Giivenligi Egitimleri Egitim Katitimar Sayist 14472
2012 Kategori Bazinda
Katiimct Sayisi-Tupras Calisant 3.569 Mavi Yaka 10.232
Katiimat Sayisi-Is Ortagn Calisant 5.830 Beyaz Yaka 4.240
Egitim Saati- Tupras Calhsaru (kisi*saat) 28.550 Cinsiyet Bazinda
Egitim Saati- Is Ortagn Calisaru (kisi*saat) 46.640 Kadin 1.298
Erkek 13.174
2012 yiinda Tupras ve muUteahhit firma calisanlarinin is gu-
venligi konusunda bilgi, hazirlik ve farkindaliginin artirilma- Toplam Egitim Saati (kisi*saat) 289.095
sina yonelik egitim faaliyetlerine de agirlik verilmistir. Bu Kategori Bazinda
kapsamda, raporlama doneminde Tupras ve muteahhit firma
calisanlarindan 9.399 kisilik katiimla toplam 75.190 kisi*saat ~ Mavi Yaka 159496
is guvenligi egitimi gerceklestirilmistir. Yil icinde Tupras ve is Beyaz Yaka 129.599
ortagr calisanlarinin is emniyeti duyarliigini artirmak igin 51 —
Emniyet Konusmasi yayinlanmis, “Kazalari Nasil Onleyebilir- Cinsiyet Bazinda
dik?” toplantilari duzenlenmistir. Kadmn 22.125
Ca[|§an Sag[|g| Erkek 256.970
Calisanlarin mesleki ve genel hastaliklara karsi korunmasi, Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 63
is verimi devamlliginin saglanmasinda 6nemli bir faktordur.
Bu amacla Tupras calisanlari periyodik saglik kontrolinden Kategori Bazinda
gegirilir, surekli saglik hizmetleri ve asilama galismalariyla n- Mavi Yaka 45
leyici tedbirler alinir. Alinan tedbirler sonucunda raporlama
déneminde Tipras ve miteahhit firma calisanlar arasinda Beyaz Yaka 131
mesleki hastalik vakasi yasanmamistir. Cinsiyet Bazinda
Diger taraftan gerceklestirilen egitim faaliyetleriyle Tupras Kadin 88
calisanlari, aileleri ve muUteahhit firma calisanlarinin saglikli Erkek 61

yasam ve onleyici tedbirler konusunda bilgilendirilmesi sag-
lanir. Raporlama donemi 6ncesinde gergeklestirilen Saglikta
Risk Degerlendirme Rehberi ve Jenerik Tehlike Listeleri calis-
malarinin devaminda 2012 yilinda saglik risk degerlendirme
calismalarina baslanmistir.




Insana Bakis

Performans ve Kariyer Yonetimi

Tupras calisanlarinin performansi, yillik olarak degerlendiril-
mektedir. Beyaz yakall ¢alisanlarin performans degerlendir-
mesinde ¢ok boyutlu hedef karti sistematigi kullanilmaktadir.
Hedef tespiti ve gergeklesme kontrolleri yil icinde duzenle-
nen gorusmelerle takip edilir. Yilsonunda gergeklestirilen he-
def kapanis gorusmeleriyle calisanlar, donemsel performans
sonuglarina yonelik geri bildirim alirlar. Diger taraftan rafine-
rilerde gerceklestirilen hedef yayilim toplantilarinda sirket Ust
yonetimi mavi yakali calisanlara donem sonuglari ve gelecek
dénem hedef beklentileri hakkinda geri bildirim saglar.

Performans Degerlendirme Sistemi'nin bir uzantisi olarak
yurutulen Kariyer Planlama surecleriyle Tupras yonetiminde
gelecek donemlerde rol ustlenecek geng yoneticilerin yet-
kinliklerinin gelisimi amacglanmaktadir.

Mesleki ve Kisisel Gelisim

Rafinaj sektdrinde rekabet guctunun gelistirilmesinde ¢alisan
niteligi &nemli yer tutmaktadir. Bu nedenle Tupras en onemli
yatirim alani olarak degerlendirdigi calisanlarinin mesleki ve
bireysel yetkinliklerinin gelistirilmesi icin ¢esitli egitim faali-
yetleri yUriitmektedir. Ise alimda gerceklestirilen oryantasyon
ve sonrasinda periyodik olarak gerceklestirilen tekrar egitim-
lerinin yaninda tum calisanlara is surecleri ve kariyer planla-
ma calismalari sonuglart dogrultusunda ozellestirilmis egitim
olanaklar sunulur. Egitim programlarinin tespitinde tum cali-
sanlarin esit firsatlardan yararlanmasi temel ilkedir.

Tupras calisanlari 2012 yilinda toplam 289.095 kisi*saat egi-
tim faaliyeti gerceklestirmistir. Bu sayede tum Tupras calisan-
lari yil boyunca ortalama 63 saatini egitim faaliyetine ayirmis-
tir. Dénem icinde her mavi yakali ¢alisan ortalama 45 saat,
her beyaz yakall ¢calisan ise ortalama 131 saat egitim almistir.
Diger taraftan erkek galisanlar yil icinde ortalama 61 saat egi-
tim faaliyetinde bulunurken kadin galisanlara 88 saat egitim
olanagi sunulmustur.

Tupras calisanlari, mesleki yetkinliklerinin artirilmasina yonelik
olarak yurutulen kariyer yonetimi programlarinin bir uzantisi
olarak yuksek lisans egitimlerinde tesvik alirlar. Bircok Univer-
siteyle yapilan anlasmalar sonucu rafinaj sektérunun teknik,
operasyonel ve finansal alanlarina yonelik uzmanlik gelistiren
yuksek lisans programi olusturulmus olup bu programlardan
Tupras calisanlariyla birlikte akademik egitimlerine bu alanda
devam etmek isteyen &grenciler de yararlanmaktadir.
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Calisan Katilimi

Tupras calisanlari sirketlerinin gelisimine odaklanmis sorum-
lu bireyler olup sirket faaliyetleriyle yakindan ilgilenirler. Tup-
ras'in yonetim kalttrantn énemli bir bileseni de katiimci bir
yonetim ydénteminin izlenmesidir. Tupras calisanlari, is Sagug
Guvenligi Kurullan ve Kalite Yonetimi Calisma Gruplari gibi
organlarin yaninda gesitli i¢ iletisim araclar ve uygulamalari
vasitasiyla sirket yonetiminde ve alinan kararlarda gorus ve
beklentilerini dile getirme olanagdi bulurlar. En genis katiimin
saglandigl araclar arasinda Tupras Tanima, Takdir ve Odil-
lendirme Sistemi (TTOS) ve Rafine Oneriler Sistemi (ROS)
bulunmaktadir. ROS araciligiyla Tupras calisanlari, is strecleri
veya sirket uygulamalari hakkinda yaratici gelisim Onerile-
ri sunarlar. TTOS araciligiyla da calisanlarin sirket basarisina
nitelikli katki saglayan davranis ve cabalar ddullendirilerek
calisan motivasyonu ve bagliigi artirilmaktadir. 2012 yilinda
ROS araciligiyla Tupras calisanlari toplam 424 yeni uygulama
Onerisi gelistirmis bunlardan 7 tanesi yil icinde uygulanmustir.

En Basarili Koglular:

“Yasama Deger Katan” Ttiprasllar

Tupras calisanlar, ge¢mis senelerde oldugu gibi
2012 yilinda da Kog¢ Toplulugu c¢alisanlarinin basari-
i faaliyetlerinin cesitli kategorilerde degerlendirilip
odullendirildigi En Basarili Kog'lular Yarismasi'nda
odullendirildi. Tupras Batman Rafinerisi ¢alisanlari,
“Batman 23 Nisan Cocuk Senligi” projesiyle 2012 yili
En Basarili Koglular Yarismasi “Yasama Deder Katan-
lar” Kategori Birincisi olarak odillendirildi.

Calisanlara sunulan is ortaminin surekli iyilestirilmesine yo-
nelik faaliyetler belirlenirken Calisma Bagliigi Anketi sonuc-
larindan faydalanilmaktadir. 2012 yilinda gergeklestirilen ¢a-
ismada TUpras geneli calisan bagliigi endeks puani 57 olarak
olculmustar.

Tupras kurum kultirunde calisanlarin sosyal yasamda aktif
ve yasadiklar toplumun gelisimine karsi sorumlu bireyler
olmalari énemli bir 6ge olarak ortaya cikmaktadir. Tupras
calisanlan kendi inisiyatifleriyle orgutlenerek c¢evre, spor,
egitim, kultur-sanat, sosyal yardim ve bircok farkli alanda
faaliyet yUruterek toplumsal gelisime destek verirler. Tupras,
calisanlarinin bu gibi inisiyatiflerine Sosyal Etkinlik Kulliple-
ri'ne donusturdlmesini saglayarak desteklemektedir. Sosyal
Etkinlik KulUpleri ya da Tupras is birimlerinin calisanlarinin



bireysel c¢abalariyla olusturulmus projelere sirket calisanlari
goénulll olarak destek olmaktadir. Bu kapsamda 2012 yilinda
297 Tupras calisani, toplumsal gelisim faaliyetlerine gonul-
U olarak katilmistir. Bu calismalara yerel halk, is ortaklari ve
tedarikcilerin verdigi destekle gonullu sayisi 405'e ulasmistir.

Calisanlara Sunulan Olanaklar

Tupras calisanlar sektor genelinde rekabetci 6lcude Ucret-
lendirilmekte, Tupras Ucretlendirme Politikasi geregi cali-
san maaslar belirlenirken pazar arastirmalariyla elde edilen
sektor ortalamalari baz alinmaktadir. Buna gore Tupras cali-
sanlari sektor capinda Ucretler genel duzeyinin Uzerinde Uc-
retlendirilmektedir. 2012 yilinda mavi yakalilar i¢in minimum
baz Ucret, asgari Ucretin 2,5 kati iken beyaz yakali calisanlar-
da bu oran 4,4'tUr. Baz maaslarinin disinda, Tupras calisanla-
r, performansa dayall Ucretlendirme uygulamasiyla ek gelir
elde etmektedir.

Tum TUpras ¢alisanlari resmi sosyal guvenlik sisteminin sem-
siyesi altindadir. Bunun yaninda Tupras c¢alisanlari, bireysel
emeklilik ve 6zel saglik sigortasi olanaklarindan da fayda-
lanmaktadir. Saglik sigortasi programindan calisan aileleri
de faydalanmaktadir. Bireysel emeklilik sigortasi uygulama-

si, Ko¢ Holding Emekli ve Yardm Sandigi Vakfi tarafindan
yonetilen bir fon araciligiyla gerceklestirilir. 35 yas alti ttm
calisanlar bu haktan faydalanirken 35 yas ustunde Tupras'ta
calismaya baslayanlarin katiimi bireysel tercihe birakilmistir.
Vakifin her yil calisan Ucretleriyle orantili olarak belirledigi
katki paylarinin yarisi TUpras tarafindan isveren katki payi ola-
rak fona 6édenmektedir. 2012 yilinda Tupras 42,7 milyon TL
tutarinda isveren katki payini fona édemistir. Fon, Uyelikten
ayrilan veya emekli olmaya hak kazanan Uyelerine toplu ya
da aylik tahsis seklinde 6deme yaparken Uyelik boyunca ce-
sitli durumlara karsi risk teminati vermektedir.

Ko¢ Toplulugu'nun bir Uyesi olan Tupras'in galisanlar Kog
Ailem Programi kapsaminda Topluluk sirketlerinin sundugu
urtin ve hizmetlerden galisma ve emeklilik yasamlar boyun-
ca avantajli olarak faydalanmaktadir. TUpras ¢alisanlari ayrica
ihtiyac dogrultusunda lojman olanaklarindan da faydalan-
maktadir. Konut tahsisi yapilirken éncelik, tesislere yakin ol-
malari agisindan, teknik personele verilirken galisan kidemi
bir 6ncelik unsuru degildir. Calisanlarin ve ailelerinin sosyal
yasam kalitelerinin artirilmasina yonelik olarak bircok tesis,
sosyal aktivite, egitim ve spor olanaklari sunulmaktadir.




Toplumsal Bakis

Tupras 2012 yilinda 92 bagis ve
sponsorluk faaliyetine 16,07 milyon TL
kaynak aktarmustr.

Turkiye'de gelisimin 6ncusu Tupras'in kalbi faaliyet gosterdigi cografyada, toplumsal
yasam kalitesini artirilmasi, refah duzeyinin surdurulebilir gelisimine katki saglamak icin
carpmaktadir. Faaliyet bolgelerinin kalkinma onceligi degerlendirmeleri ve periyodik ola-
rak gerceklestirilen Kurumsal iletisim ve itibar Arastirmalari sonucu elde edilen bilgiler
toplumsal gelisim yatinmlarinin planlamasinda kullanilan temel parametrelerdir. Bu kap-
samda Tupras, toplumsal yatinmlarini faaliyet bolgeleri basta olmak uzere Turkiye gene-
linde gerceklestirdigi proje calismalari, cesitli kuruluslarca olusturulan inisiyatif ve proje
faaliyetlerine finansal, ayni ya da operasyonel katki saglayarak gerceklestirmektedir.
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Tupras, toplumsal gelisim calismalarinin etki alanini genislet-
mek adina hedef alanlarda faaliyet gosteren kurumlan bagis
ve sponsorluk yoluyla da desteklemektedir. Bu kapsamda
Tupras 2012 yiinda 92 bagis ve sponsorluk faaliyetine 16,07
milyon TL kaynak aktarmistir. Egitim, 31 ayri calisma ile 2012
yilinda Uzerinde en fazla yogunlasilan alan olmustur. Ayrica
2012 yilinda gecmis dénemlerden farkli olarak 4 Ar-Ge pro-
jesine sponsorluk yapilarak 92.914 TL kaynak saglanmistir.

Alanlara Goére Bagis ve Sponsorluklar (say1)

B Editim %31

B Saguk %3

B Spor %5
Diger %35

[ Cevre %7
Kultur, Sanat %7
B Ar-Ge %4

Egitime Destek

Semsiye Hareketi: Yuz Guler Yuz

2008 yilinda Batman Rafinerisi calisanlarinca gelistirilen
Semsiye Hareketi - 100 Guler YUz Projesi, yogun gog¢ alan
Batman’'da ogrencilerin kentsel yasama uyum saglamasina
katkida bulunmak amaciyla hayata gegirildi. Ana hedef kit-
lesini, yogun gog¢ alan Batman'da; ekonomik sorunlar, egi-
timsizlik ve yetersiz dluzeyde aile ilgisi nedeniyle topluma
uyum sorunlari yasayan, sosyal becerileri dusuk égrenciler,
cocuklarina yeterli destek saglayamayan aileler, kisisel ve
mesleki gelisim, ergen psikolojisi konularinda farkindalik ya-
ratacak kaynaklara erisim olanaklari kisitli olan égretmenlerin
olusturdugu Semsiye Hareketi, Batman Valiligi, il Milli Egitim
MUdarliga, it Saglik MUdarliga, okul madurleri, dgretmenler
ve koy muhtarlarinin da destegiyle basariya ulasti. Semsiye
Hareketi: Batman'da YUz Guler YUz Projesi'yle alinan olumlu
sonuglar neticesinde 2009 yilinda Proje, diger rafineri bolge-
lerine de yayginlastirildi.

Projenin 2009 yilinda 16 kisilik ekiple baslatilan Korfez'de
Gule YUz ayadi 2012 yilinda 71 kisiye ulasti. Yil icinde 5 yerel
okulla isbirligi gelistirilerek dgrencilerle birlikte rafineri turu,
meslek taniim sunumlari, kisisel gelisim takim calismasi ve
yilsonu etkinligi gerceklestirildi.

23 Nisan 5. Batman Cocuk Senligi

Batman Rafinerisi calisanlarinin gonullt calismalariyla ilk defa
2008 yilinda $Semsiye Hareketi Projesi'nin bir etkiligi olarak
hayata gecirilen 23 Nisan Batman Cocuk Senligi elde edilen
basari sonucunda 2009 yilinda bagimsiz bir proje haline ge-
tirildi.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni bir vesile
olarak kabul ederek cocuklar icin sosyal yasam ve oyun alan-
larinin ¢ok kisitl oldugu, ¢cok cocuklu aile profilinden dolayi
ilgisiz kalan cocuklarin farkli semtlerden, okullardan gelen
cocuklar ile iletisim kurarak kendini gelistirecegi bir ortam
olusturularak farkli bir yasam deneyimi sunulmasini ve boy-
lelikle sosyal becerilerinin gelistirilmesine destek olma hede-
fiyle baslatilan proje, guglu bir isbirligi 6rnegdi de oldu. Bat-
man Valiligi, il Milli Egitim MUdurlagi, Cevre Okul Yoneticileri
ve Ogretmenleri, Sivil Toplum Kuruluslari, Tupras calisanlari
ve ailelerini bir araya getiren projenin 2012 uygulamasinda
120'si Tupras calisani olmak Uzere toplam 205 kisi gonullu
olarak calistl.

Her yil etki alanini gelistiren galismanin 2012 yilinda gergek-
lestirilen 5. Uygulamasinin elde ettigi basari sonucunda Tup-
ras Batman Rafinerisi ¢alisanlar, Ko¢ Toplulugu'nun her yil
duzenledigi En Basarili Koglular Yarismasi Yasama Deger Ka-
tanlar Kategorisi'nde birincilik 6dulunu almaya hak kazandi.

Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM)

Kog Holding tarafindan 2006 yilinda Milli Egitim Bakanligi'nin
Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Programi kapsaminda
baslatilan ve 81 ilde, 250 okulda toplam 8.000 meslek lise-
si 6grencisine staj destekli egitim bursu, istihdam onceligi
ve kogluk saglanmasini hedefleyen Meslek Lisesi Memleket
Meselesi (MLMM) Projesi'ne Tupras'in sagladigi destek 2012
yilinda da devam etti.

2012 yilinda MLMM bursiyerlerine izmit Rafinerisi'ndeki staj
olanaklar sunulurken bir¢ok teknik konuda saha uygulama-
lari gerceklestirildi, bursiyerlerin katiimiyla Elektrik-Elektronik
Fuari gezisi diizenlendi. Dénem icinde izmir Rafinerisi'nde 81
bursiyerin katiimiyla rafineri gezisi duzenlendi ve Mutlu Atik-
lar Aliaga'da Ambalaj Atiklarini Ayristirma Hareketi bilgilendir-
me sunumu yapildi. 5 MLMM Kocu Ogretmenler Ginii'nde
projeye katilan okullara kutlama ziyaretinde bulundu ve 3
géNnUlll izmir Rafinerisi calisani ddrencilere bireysel gelisim
egitimi verdi. Kirikkale Rafinerisi gonullu ¢alisanlari proje kap-
samindaki okullarda mesleki gelisim egitimleri verirken Bat-
man Rafinerisi MLMM Koc¢'lari tarafindan 42 bursiyerin katili-
miyla Mulakat Teknikleri ve CV Hazirlama ve Proje Yonetimi
konularinda bireysel gelisim egitimleri verildi.

2013 yiinda tamamlanacak olan MLMM Projesi sonunda
Tupras calisanlarinin 569 &grenciye rehberlik etmis olmasi
hedeflenmektedir.
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Toplumsal Bakis

Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin

Gelistirilmesi Projesi (MEGEP)

Tupras Teknik Ogretim Programi cercevesinde 2007 yilinda
T.C. Milli egitim Bakanligi ile imzalanan MEGEP Protokolu,
kimya teknolojisi alaninda bulunan Rafineri ve Proses dalla-
rinda teknik personel yetistirilmesini kapsamaktadir. Projeyle
Tupras, akaryakit sanayindeki gelismeleri, Uretim ve ihracat
hedeflerini ve bu alanda yeni teknolojileri bilen petrol rafi-
nerisinde galisabilecek yetkin teknik insan glictnun yetistiril-
mesine yonelik egitim ortami, materyali ve egitmen kadrosu-
nun olusturulmasini Ustlenmistir. Ayrica Tupras, égrencilere
staj olanagl ve mUmkun oldugu olgude istihdam saglamak
yukUmluliklerini yerine getirmektedir.

Projenin 2012 yili uygulamasinda izmit Rafinerisi katkilariyla
Korfez Teknik EndUstri Meslek Lisesi Makine Bakim Onarim
Dali olusturuldu ve 11 MEGEP &grencisi stajlarini izmit Rafi-
nerisinde tamamladi. izmir Rafinerisinde ise 11. siniftan 10
ogrenci teknik egitimlerini gerceklestirmek Uzere belirli ara-
liklarla saha ziyareti gerceklestirdi, 12. siniftan 8 &grencisi ise

stajini izmir Rafinerisi'nde tamamladi. 9 petrokimya dégrencisi
Kirikkale Rafinerisi'nde teknik egitim aldiktan sonra saha g&z-
lem gezisi gerceklestirirken temel rafineri egitimlerini alan 24
ogrenci stajlarini Batman Rafinerisi'nde gercgeklestirdi.

MEGEP ve MLMM Kapsaminda
Ulasilan Ogrenci Sayisi

2012

Mesleki Egitim Verilen Ogrenci Sayist 237
Toplam Stajyer Sayist (Lise) 828
Toplam Stajyer Sayist (Universite) 876
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Atesbocedi isletme Sponsorlugu

Tupras, 2012'de de Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfinin ¢o-
cuklarda ozguven, kendini ifade edebilme, yaraticilk ve
empati gibi duygu ve becerilerin gelisimi icin uygun ortam
sunmak, cocuklarin birey olarak degerli olduklarini hissetme-
lerine yardimci olmak amaciyla yuruattugu Atesbdcedi Projesi
kapsaminda Gezici Ogrenim Birimleri'nin isletme sponsor-
lugunu Ustlenmeye devam etti. Calisma kapsaminda 5 Ates-
bécedi Gezici Ogrenim Birimi, 2012 yilinda 16.346 cocuda
bircok farkli alanda toplam 12 saatlik egitim saglarken 2008
yilindan bu yana toplam 63.814 cocuga ulasildi.

Koc Universitesi Burs Programlari

Sosyal ve Beseri Bilimler alaninda doktora egitimlerini yGru-
ten 6grencilerin ilk dort yilik calismalarinin desteklenmesine
yonelik olarak Koc Universitesi ile 2011'de imzalanan pro-
tokol cercevesinde yuritilen Sosyal Bilimler Doktora Us-
tin Basarl Burs Programi kapsaminda, 2012 yili itibariyle 3
bursiyer Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, 1 bursiyer ise
Arkeoloji ve Sanat Tarihi bolumuinde doktora calismalarini
yurutmektedir.

2011 yiinda baslatilan Anadolu Bursiyerleri Programi kap-
saminda ise Anadolu'nun cesitli illerinden gelerek Kog
Universitesinde &grenimlerini ylksek basariyla strdiiren
ogrencilere, 6grenim sureleri boyunca destek saglanmasi
hedeflenmektedir. 2. yilini tamamlayan program kapsaminda
Tip, Elektrik-Elektronik Muhendisligi ve Makine MUhendisligi
bolumunde 6grenim gdren 4 &grenciye burs verilmektedir.

Kocaeli BuyUksehir Belediyesi 23 Nisan Uluslararasi
Cocuk Festivali Kapsaminda Cin Akrobasi Gosterisi
Sponsorlugu

2012 yiinda Kocaeli Buyuksehir Belediyesi'nce 23 Nisan Ulu-
sal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda, 41 ulkeden
1.000 ¢ocugun katiimiyla gerceklesen ve dort gun stren Ko-
caeli Cocuk, Egitim ve Eglence Fuar “"Cin Masali” gdsterisinin
sponsorlugunu Tupras, Kog Toplulugu Enerji Grubu Sirketleri
Opet ve Aygaz'la birlikte Ustlendi. Etkinlik stresince Tupras
SEK Doga Kullibu, izmit Sera Ekibi'nin Gretimi ve destedi ile
4 bin adet mese palamudu ve defne fidanini gocuklara da-
Jitirken, Tupras SEK Cocuk Tiyatrosu da gosterileriyle fuar
renklendirdi. Dort gun suren fuari 127.000 kisi ziyaret etti.

Tupras SEK Tiyatro KulUplerinden Turk Egitim Vakfi
(TEV) Yararina Gosterimler

Tupras izmit SEK Tiyatro Kullibii, 2011 ve 2012 yillarinda ‘Bir
Cocuksu Serglizest’ ve ‘Fehim Pasa Konadi' oyunlarini TEV
yararina sergiledi. 2012 yilinda Tupras izmir SEK Tiyatro Ku-
lubu de ‘Komsu Kéyun Delisi’ oyununu TEV yararina sahneye
koydu. Tupras Tiyatro KulUplerinin oyunlarindan saglanan
gelir ile TEV tarafindan 20 Endustri Meslek Lisesi 6grencisine
2 yil sureyle burs verilmesi saglandi.

Cevreye Destek

Mutlu Atiklar - Aliaga'da

Ambalaj Atiklarini Ayristirma Hareketi

Tupras izmir Rafinerisi tarafindan ambalaj atiklarinin ayristi-
rilmasini saglamak ve geri kazanilmasina yardimci olmak fik-
riyle baslatilan projenin hedef kitlesini okul édncesi cocuklar,
ilk ve orta 6gretim ogrencileri, 6gretmenleri, aileleri ve Aliaga
Halki olusturmaktadir. 2012 yilinda proje kapsaminda ger-
ceklestirilen etkinliklerle 10.940 kisiye ulasilmistir. Projenin
egitim ayadinda 3.270 &grenciye toplam 2.126 saat egitim
verilmistir. Gergeklestirilen atik toplama c¢alismalarinda ise
3,5 ton ambalaj atigi toplanarak 112.000 litre su, 14.500 kWh
elektrik, 6.200 litre petrol tasarrufu saglanmis ve 60 agag
kurtariimistir.

Cevre Bilinglendirme Projeleri

Tupras 2012 yilinda toplum genelinde ¢evre bilincinin gelis-
tirilmesine yonelik egitim projelerine destegini artirarak sur-
durdu. Yil icinde, Dogu Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan
Dogu Marmara Kent Konseyleri isbirligi Agi kapsaminda Tiip-
ras destegiyle gerceklestirilen ve gevresel surdurulebilirligin
saglanmasi temali proje yarismasinda derece alarak des-
teklenmeye hak kazanan “Bilincli Nesiller icin Elele” Projesi,
Turkiye'nin sanayi merkezi olan Kocaeli ilinde saglikli ve str-
durulebilir gevre bilincinin olusmasini amacglamaktadir. Bas-
langig icin il genelinde 200 ilkdgretim okuluna ulasmayi he-
defleyen projenin ilerleyen dénemlerde il geneline yayilmasi
planlanmaktadir. Proje kapsaminda 349 ilkokul 6gretmeni ve
20 kisilik gevre calisma grubu yer almaktadir. Seminer prog-
ramlari igin hazirlanan sunumlar CD'ler halinde 6gretmen-
lere verilerek dgrencilere egitimin ulasmasi saglanmaktadir.

2012'de Tupras Kirikkale Rafinerisi, Kirikkale ili Bahsili ilcesi
Kaymakamugi ile isbirligiyle, ilce okullarinda 6grenim goren
ogrencilerde cevre bilincinin gelistirilmesine yonelik egitim
calismalarini baslatti. icerigi cesitli yas gruplarina gore sekil-
lendirilen egitimler kapsaminda cevre ve ekosistem tanitilir-
ken cevre kirliliginin nasil olustugu, kirlilik turleri ve dnleme
yollari interaktif ydntemlerle 6grencilere tanitildi. Proje kap-
saminda toplam 435 6grenci ve 29 6gretmene ulasitmistir.

Raporlama déneminde Tupras Batman Rafinerisi'nin gercek-
lestirdigi cevre egitimleriyle Bitlis ve Batman illerinde egitim
goren toplam 700 &grenciye ulasitmistir.

37



Toplumsal Bakis

Kultur ve Sanata Destek

Aktuel Arkeoloji Dergisi Yayin Sponsorlugu

Tupras, arkeoloji, kulturel miras ve uygarlk tarihi agisindan
dunyanin en comert cografyasi olan Anadolu’'da, ge¢misin
zengin mirasini, birikimini yine bu cografyanin insanina anlat-
may! hedefleyen Aktuel Arkeoloji Dergisi'nin yayin sponsor-
lugunu raporlama déneminde de Ustlenmistir. Turkiye'nin tek
ulusal kapsamli arkeoloji dergisi olan AktUel Arkeoloji Dergisi,
gelecek donemlerde de Anadolu’'nun bereketli topraklarin-
da yesermis kulturlerin izlerinin gelecek kusaklara dogru bir
sekilde aktarilmasi hedefi ile kesfedilmeyi bekleyen bu cog-
rafyanin kapilarini TUpras destedi ile okuyucularina agacaktir.

Midas'in Ulkesinde, Anitlarin Gélgesinde

Tupras, Yapi Kredi Yayinlari isbirligiyle baslattigi Anadolu Uy-
garliklan Kitap Dizisi'ne verdigi destegi 2012 yilinda da “Mi-
das'in Ulkesinde, Anitlarin Gélgesinde” kitabiyla strdUrdu.
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Editorlugunu Prof. Dr. Taciser Tufekgi Sivas ve Dog. Dr. Hakan
Sivas'in Ustlendigi kitap, Frig toplumunun bilinmeyen gizem-
li yonlerini paylasarak okuyucularina Anadolu’'nun bereketli
topraklarinin ge¢gmisini kesfetme olanagdi sunmaktadir.

istanbul Tasarim Bienali 100+100 Programi

2012 yilinda Tupras, istanbul Kiltir Sanat Vakfi (IKSV) tarafin-
dan ilki diizenlenen istanbul Tasarim Bienali 100+100 Prog-
rami'na destek verdi. TUpras'in verdigi destekle, Bienal kapsa-
minda yUritilen “Bi' Tam, Bi' Ogrenci Projesi” sayesinde daha
fazla gencin kultur ve sanatla bulusturulmasi saglandi.

IKSV 18. istanbul Tiyatro Festivali

Tupras, 2012 yilinda Istanbul Kiltir Sanat Vakfi tarafindan
duzenlenen 18. istanbul Tiyatro Festivali'nin sponsorlugunu,
Ko¢ Holding Enerji Grubu Sirketleri Aygaz ve Opet ile birlik-
te Ustlenmistir. Yurtdisindan 5, Turkiye'den 40'a yakin tiyatro
ve dans toplulugunun, 100°0 askin gosteriyle sahne aldigi
18. istanbul Tiyatro Festivalinin 2012 ana temasi “Ozgurliik-
ler-Sorgulamalar” olarak belirlenmistir.




Bir Emegin OykusU: Pismaniye
Fotograf sanatcisi Sema Ozevin'in “Bir Emegin Oykusu, Pis-
maniye” alblm basim, tanitim ve sergisi Tupras destegi ve
ev sahipligiyle gerceklestirilmistir. Sema Ozevin'in calismasi
pismaniyenin zahmetli hikayesini anlatan 41 fotograf karesini
fotograf severlerle bulusturmaktadir.

Konusan Kitap Senligi

Kitap sevgisini yasamak ve toplumun her kesiminin kitap
okuma aliskanligini gug¢lendirmek amaciyla gerceklestirilen
“Konusan Kitap Senligi'nin besinci bulusmasi Ekim 2012'de
Ege Turizm Dernegi ve Tupras isbirligiyle izmir'de gerceklesti.

Spora Destek

Engel Tanimiyorlar

2006 yiinda kurulan ve 17'si lisansli 25 sporcusu bulunan
Batman Engelliler Spor KulubU Dernegi 2007-2008 sezo-
nundan bu yana Turkiye Bedensel Engelliler Tekerlekli San-
dalye Basketbol 2. Liginde mucadele ediyor. Kuruldugu gun-
den bu yana 50'yi askin engelliye spor yapma olanagi sunan
kulup, gelecek yil 1. Lig'e yUkselme hedefiyle basarili calig-
malarini TUpras destegiyle surduruyor.

Batman Tuprasspor Futbol Kulubu

Gengleri Spora Kazandiryor

Tupras Batman Rafinerisi gonullu calisanlari tarafindan 1995
yilinda kurulan Tuprasspor Futbol Kullbu, Batmanli gencle-
re saglikli bir ortamda bilin¢li spor yaparak bu alanda gelisim
olanagi olusturacak bir platform sunuyor.

8-19 yas arasi 80 sporcuyu bunyesinde bulunduran kultp,
bolgesel ve ulusal yarismalarda dnemli dereceler elde etti.
Egitimli 2 antrendr ve masor ile hizmet veren kullUpte spor
yapan genglerin egitimleri ile de yakindan ilgilenilmekte,
kultibe uyelikte 6rgun egitim basarisi aranmaktadir. Batman
Tuprasspor Kulubu altyapisindan yetisen bircok futbolcu
daha sonra profesyonel spor kulUplerinde yer alma basarisi
gostermistir.

6. Uluslararasi Ege Yat Rallisi

2000 yiindan beri SETUR Marinalari organizatorligunde
Turk-Yunan dostlugunu gelistirmek amaciyla iki yilda bir
duzenlenen yaris, 2012 yilinda Aydin‘in Kusadasi ilgesindeki
Setur Marina'dan start alan 40 tekne, sirasiyla Samos, Ikaria,
Mykonos, Kea, Atina, Kythnos, Paros, Amargos, Astipalia, Kos
ve Symi'yi ziyaret ettikten sonra ralliyi Bozburun'da tamamla-
di. Ege Yat Rallisi, Turk-Yunan dostlugunu pekistirmenin yani
sira amator yatciligin gelismesine katki saglayan uluslararasi
bir etkinlik olma ozelligi de tasimaktadir.




Kurumsal Sorumluluk Yonetimi

Tupras'in kalbi Turkiye'nin surdurulebilir gelisimi icin carp-
maktadir. Turkiye'nin tek rafineri sirketi olan Tupras bu amac
dogrultusunda en oncelikli sorumluluk olarak surdurulebilir
bir is modeliyle, karliligin, operasyonel devamlligin, toplum-
sal guvenilirligin gelistirilmesinin yaninda faaliyet gosterdigi-
miz toplumun surdurulebilir kalkinmasinin desteklenmesini
goérmektedir. Bu amagla Tupras kurumsal sorumluluk yo-
netimi kapsaminda, belirlenen risk ve sorumluluk alanlarina
yonelik politika ve stratejiler gelistirmekte, organizasyonel
yapisini gelistirmekte ve cesitli uygulamalar yUrutmektedir.
Seffaf, hesap verebilir ve katiimci bir yonetim yaklasiminin
takip edilmesi, surdurulebilir gelisimi korukleyen ilke olarak
kabul edilmektedir.

Onceliklendirme Calismalan

Risk, sorumluluk ve firsat odakli bir yaklasimla belirlenen 6n-
celikli performans alanlari, Tupras kurumsal sorumluluk faali-
yetlerinin genel kapsamini olusturmaktadir. Tupras kurumsal
sorumluluk éncelikleri, bu ilkelere dayali olarak kurgulanmis
sistematik yontemlerle, organizasyon genelini temsil eden
is birimlerinin katiimiyla belirlenmektedir. Bu ilkeler dog-

rultusunda doénemsel olarak olusturulan Tupras Kurumsal
Sorumluluk Calisma Grubu kurumsal surdurulebilirligin ge-
listirilmesinde etkili olacak sosyal, cevresel ve ekonomik ko-
nular risk, sorumluluk, firsat ve paydas beklentileri odaklarin-
da degerlendirerek dncelik verilmesi gereken alanlari, sirket
disl uzman goéruslerinden de faydalanarak tespit eder. Ger-
ceklestirilecek calismalar elde edilen sonuclarla yonlendirilir.
Oncelikli alanlarda gerceklestirilen uygulama ve performans
sonugclar, kurumsal sorumluluk raporlarinin ana icerigini
olusturmaktadir.

Her raporlama ddénemi dncesinde oncelikli konu portfoyu
uzmanlar tarafindan incelenerek uygulamanin tekrari ya da
revizyon ihtiyaclari degerlendirilir. Oncelikli konu portféyii-
nun yenilenmesi ihtiyaci dogduguna kanaat edildigi takdirde
uygulama tekrarlanir. Raporlama déneminde alinan uzman
gorust dogrultusunda Tupras kurumsal sorumluluk 6nce-
likleri portféytnde belirgin bir degisiklik olusturacak sartlarin
olusmadigi kanaatine varilmistir. Diger taraftan dnumuzde-
ki raporlama déneminde oncelikli konu portfoyunun tekrar
test edilerek guncellenmesine karar verilmistir.

Ekonomik Bakis
Pazar Gorunumu
is Devamliigu
Ar-Ge Calismalan
Yerel Ekonomiye Katkt

Toplumsal Bakis
Egitime Destek
Toplum Saghdina ve Spora Destek
Kultur ve Sanata Destek
Cevre Bilincinin Gelistirilmesi

Tupras
Kurumsal
Sorumluluk
Oncelikleri

Cevreye Bakis
Enerji ve Iklim Degisikligi
Su Yonetimi
Cevre Koruma ve Biyocesitlilik

insana Bakis
Insan Haklan
Is Saghih ve Emniyeti
Calisan Gelisimi




Tupras, paydas iliskilerinde esit muamele etme ilkesini benim-
semektedir. Diger taraftan ele alinan her konunun her paydas
grubu icin esit 6neme sahip olmayacagindan konu éncelik-
lendirme calismalar sirasinda paydas gruplart da ele alinr.
Boylelikle, kurumsal sorumluluk raporlarinin icerik planlamasi
sureclerinde paydas gruplarinin bilgi beklentileri de dikkate
alinmis olur.

Risk Yonetimi ve i¢ Denetim

Tupras, maruz kalma potansiyeli bulunan riskleri dnceden al-
gllayip etkin bicimde yoneterek firsata donusturmeyi amag-
layan, proaktif bir risk yonetim anlayisini benimsemektedir. ic
denetim calismalari ise bu surecin 6nemli bir parcasini olus-
turmaktadir.

Erken uyar ve takip sistemleriyle desteklenen Tupras Risk
Yénetim Modeli, kurumsal sorumluluk onceliklerinin de de-
gerlendirildigi bes temel, on sekiz alt baslikta sekillenmekte-
dir. Tupras risk yonetim metodolojisi hakkinda detayli bilgiye
2012 Faaliyet Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Tupras, Uluslararasi ic Denetim Standartlari, Tupras Etik ilkeleri
ve diger sirket politika ve prosedurlerinin 1siginda sekillendiri-
len proaktif bir ic denetim metodolojisini uygulamaktadir. Ta-
kip edilen i¢c denetim prosedurleri geregi, mali, operasyonel,
risk, sureg, yasal uyum, is etigi ve suistimal ana basliklarinda
denetim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kapsam ve sikli-

Tupras Ozet Risk Haritast

Tehlike
Riskleri

Finansal
Riskler

Yangin Doéviz Kuru *

Sel Likidite

Faiz —

Deprem

Terdr ve Sabotaj

Eneriji - Su Kesintisi

Ticari
Riskler

g1 ilgili standartlara uygun bi¢cimde tasarlanan planlara gore
aylik, Uc aylik, alti aylik ve yiluik duzenlerde denetim faaliyeti
yurutulmektedir. Planli denetimlerin yaninda, gelisen ihtiyag-
lara gore sekillendirilen ad-hoc denetim uygulamalari da ger-
ceklestirilmektedir.

TUpras, faaliyetlerinde yasalara karsi tam uyumu hedeflemek-
te, dogrudan ya da dolayli olarak taraf oldugu inisiyatiflere
karsi taahhutlerini de uyum c¢alismalari kapsaminda yonet-
mekte, i¢ denetim calismalarinin bir pargasi olarak deger-
lendirmektedir. Bu kapsamda, Ko¢ Holding'in tarafi oldugu
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin éngdrdigi
tum calisma normlari Tupras icin de baglayici olarak deger-
lendirilmekte, denetim calismalarinda uyum duzeyi de ince-
lenmektedir. Cesitli is streglerine yonelik olarak takip edilen
OHSAS 18001, ISO 14001 gibi sistem standartlari da ayni se-
kilde degerlendirilmektedir. Ancak sistem standartlarina uy-
gunluk bagimsiz denetim sirketleri tarafindan denetlenerek
sertifikalandirilmaktadir.

Gectigimiz raporlama dénemine kiyasla 2012 yilinda tedarik-
¢i denetimi uygulamasinda artis kaydedilmistir. Bu kapsamda
2012 yiinda 157 tedarikgi denetim surecine tabi tutulmustur.
Uretim kalitesi, cevre ydnetimi, calisma ortami ve insan hak-
lan gibi unsurlarin degerlendirildigi tedarik¢i denetim sure-
cinden beklenen minimum kosullari saglayamadigi gérulen 5
tedarikci firmanin kontrati sonlandintmistir.

Operasyonel Stratejik
Riskler Riskler
sccene e Techer
Tedarik - Tasima Hukuk
Urtin Ozellikleri Politika

Bilgi Teknolojileri
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Kurumsal Sorumluluk Yonetimi

Paydas Katilm

Tupras paydaslarina karsi seffaf ve hesap verebilir olmayi,
katiimcr yénetim anlayisini geregi paydas gorus ve beklen-
tilerinin karar alma ve uygulama sureglerinde degerlendi-
rilmesini temel galisma normu olarak kabul etmektedir. Bu
amacla Tupras, paydas gorus ve beklentilerinin 6grenilmesini
saglayacak arag ve surecler kullanmaktadir. Boylelikle, ilgili
paydaslarin sirket faaliyetleri ve sonuglarina yénelik bilgilen-
dirilmesi ve geri bildirimlerinin elde edilmesi saglanmaktadir.

Tupras birgok farkli paydas grubuyla isbirlikleri kurar, cesitli
projeleri hayata gegirir. Bu paydas gruplarina karar verilirken,
ortak bir amacin varligina, karsilkl olarak seffaf ve acik bir
iletisimin teskil edilebilmesine, Tuprags'la dzdes etik ilke ve ca-
lisma normlarinin benimsenmis olmasina, taraflarin isbirligi
veya ortakliga konu olan projenin gerceklestirilmesine y6-
nelik bilgi, deneyim, organizasyonel yapi ve kaynaga sahip
olmasina dikkat edilmektedir.

Paydas letisim Araclan

Strdurtlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Calisan Baglihdn Arastirmast (yillik), Ic iletisim

Calisanlar
Toplantilan (yilik), Performans Degerlendirme Toplantilan (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Is Saghd ve
Emniyeti Kurullan (aylik), Teknik Emniyet Builtenleri (haftalik/aylik), i¢ Bilgilendirme Duyurulan (anlik),
Toplumsal Projeler (surekli), Sosyal Etkinlik Kullipleri (stirekli), Rafine Oneriler Sistemi (strekli), Tanima,
Takdir ve Odullendirme Sistemi (stirekli), TUpras Etik Ilkeleri (stirekli), Toplu Is Sézlesmesi (stirekli), Cali-
san Egitimleri (stirekli), Internet Sitesi (strekli), Rafineri Bilgi Bankast (stirekli) ve Kurumsal Portal (stirekli)

Pay Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Genel Kurul Toplantilan (yillik), Ara Donem Faa-

Sahipleri ve liyet Raporlan (tic aylik), Bilgilendirme ve Ozel Durum Aciklamalar (anlik), Roadshow ve Yatirimct Su-

Yatinmcilar numlan (talep Uzerine), Toplanti ve Gorusmeler (talep Uzerine), Analist Sunumlan ve Telekonferanslar
(talep Uizerine), Tupras Etik flkeleri (stirekli), Internet Sitesi (stirekli)

MUsteriler Sturdurilebilirlik Raporu (yillik), MUsteri Memnuniyeti Arastirmast (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Toplant

ve Gorusmeler (talep Uzerine), Musteri Portall (strekli), Musteri Nliskileri Yonetim Sistemi (stirekli), Tupras
Etik Ilkeleri (stirekli), Internet Sitesi (strekli)

Is Ortaklan ve

Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), Tedarik¢i Memnuniyet Arastirmast (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Teknik
Emniyet Bultenleri (haftalik/aylik), Toplanti ve Gérusmeler (talep Uzerine), Tupras Etik Ilkeleri (strekli), Is

Rafine Dergisi (4 aylik), Teknik Emniyet Bultenleri (haftalik/aylik), Toplanti ve Gortismeler (talep Uzerine),
Tupras Etik Ilkeleri (strekli), Is Ortagi SEC-G Sistemi (surekli), Calisan Egitimleri (surekli), Internet Sitesi

Tedarikgiler
Ortag SEC-G Sistemi (stirekli), Internet Sitesi (stirekli)
Dolayh
Calisanlar
(strekli)
Sendikalar

Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Rafine Dergisi (4 aylk), Is Saghg ve Emniyeti Ku-
rullan (aylik), Toplantt ve Gortusmeler (stirekli), Toplu Is Sozlesmesi (surekli), Internet Sitesi (stirekli)

Kamu Kurum
ve Kuruluslan

Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Denetimler (periyodik/anlik), Toplanti ve
Gorusmeler (talep Uzerine), Ortak Projeler (talep Uzerine), Tesvikler (talep Uzerine), Internet Sitesi
(stirekli)

Sivil Toplum  Strdurulebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Toplantt ve Gérusmeler (talep uzerine), Ortak

Kuruluslar Projeler (talep Uizerine), Bagis ve Sponsorluklar (talep Uzerine), Uyelikler (strekli), Internet Sitesi (sturekli)

Egitim Ar-Ge Ortakliklan (proje bazinda), Bags ve Sponsorluklar (talep Uzerine), Altyapt ve Egitmen Destekleri

Kurumlart (talep Uzerine), yuksek lisans ve Sektérel Uzmanlik Programlan (surekli), Internet Sitesi (stirekli)

Medya Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Toplant ve Gorusmeler
(talep Uzerine), Basin Toplantilan ve Bultenleri (anlik), Internet Sitesi (surekli)

Yerel Halk Al ve itibar Arastirmalan (iki y1llik), Toplantt ve Gérusmeler (talep tizerine), Duyurular (anhk),
Toplumsal Projeler ve Altyapt Destekleri (surekli), Internet Sitesi (sturekli)

Toplum Alqt ve Itibar Arastirmalan (iki yillik), Duyurular (anlik), Toplumsal Projeler ve Altyapt Destekleri (strekli),

Internet Sitesi (stirekli)




Raporlama Déoneminde Aktif Katihm Saglanan Kuruluslar

Yonetiminde
veya Meslek

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Turkiye Kalite Dernegi, Ege Bolgesi Sanayi Odast, KSO Kocaeli
Sanayi Odasy, Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi, Akdeniz [hracatc Birlikleri

Komitelerinde Yer
Alinan Kuruluslar

Uye Olunan
Kuruluslar

Turkiye Sanayici ve is Adamlar Dernegi, Diinya Enerji Konseyi Turk Milli Komitesi, Batman Ti-
caret ve Sanayi Odasy, Kérfez Ticaret Odasi, Aliaga Ticaret Odast, Deniz Ticaret Odast, Istanbul
Maden Metal Thracatc Birlikleri, Orta Anadolu Thracatc Birlikleri, Enerji Verimliligi Dernedi, Tiirk
Dis Ticaret Dernedi, Tlrkiye Yatinmat iliskileri Dernedi, Tlrkiye Kurumsal Yonetim Dernedi, Tirk
Bilisim Dernedi, Turkiye Kojenerasyon Dernedi, EUROGIA Dernegi, Ko¢ Yonder, Deniz Temiz
Turmepa, [zmit Yelken Kultibti Spor Dernegi

Raporlama Déneminde Elde Edilen Basan ve Oduller

Organizasyon Duzenleyen Kurulus Elde Edilen Basan Tarih
1 Sanayide Eneriji Enerji ve Tabii Kaynaklar SEVAP 2 Birincilik Oduli (Batman Ocak 2011
Verimliligi Proje Bakanhdt Rafinerisi)
Yansmast Elektrik Isleri Etut Idaresi Genel SEVAP 3 Birincilik Oduli
Mudurugi (izmir Rafinerisi)
2 TiM Thracat Odulu Turkiye Thracatcilar Meclisi 2011 Ihracat Sampiyonlugu May1s 2012
SGK Odulleri Calisma ve Sosyal Guvenlik En Cok Prim Odeyen ilk On Sirket May1s 2012
Bakanligt Sosyal Guvenlik
Kurumu Baskanhigt
4 Thracat Rekortmenleri Akdeniz hracatc Birlikleri Birincilik Oduli May1s 2012
KSO Sahabettin Bilgusu  Kocaeli Sanayi Odast Buyuk Olqekli Kurulus Kategorisi Haziran
Cevre Odulleri Juri Ozel Odulu (Izmit Rafinerisi) 2012
6 Turkiyefnin En Temiz Cevre ve Sehircilik Bakanhigt fkincilik Odulti (Kinkkale Rafinerisi)  Haziran
Sanayi Isletmesi 2012
7 Fortune En Buyuk 500 Fortune Dergisi Turkiye'nin En Buyuk Sirketi Temmuz
Sirketi Arastirmast 2012
8 SO 500 Arastirmast Istanbul Sanayi Odast Turkiye'nin En Blytk Sanayi Temmuz
Kurulusu 2012
9 Capital 500 Buyiik Ozel  Capital Dergisi Turkiye'nin En BuyUk Ozel Sirketi Temmuz
Sirket Arastirmast 2012
10  Deal of the Year 2011 Trade Finance Magazine Mukemmellik Odiiltt (RUP Yatinm Temmuz
Finansmani) 2012
11 EMEA Finansal Basan Trade Finance Magazine En 1yi Yapilandirilmis Finansal islem  Temmuz
Odulleri 2012
12 1.Ar-Ge Merkezleri Bilim Sanayi ve Teknoloji Nitelikli Ar-Ge Merkezi Kategori Eylul 2012
Zirvesi Bakanldn, Bilim ve Teknoloji Birinciligi
Genel MUdUrligu Universite ile Isbirligi Kategorisi
Dérdunculugu
Bilimsel Yayin Kategorisi Altincihgu
13 Altin Voltaj Odulil 3. Turkiye Eneriji Zirvesi Altin Voltaj Odiilt Ekim 2012
14 Sektorel Performans Sanayi Kuruluslan Cizgitustu BuyUk Olcekli Kurulus Kategorisi Aralik 2012

Odulleri

Sektorel Performans

Degerlendirme Organizasyonu

Sektor Ozel Odulu




Performans Verileri

2009 2010 2011 2012
Operasyonel Performans

Islenen Ham Petrol (bin ton) 16.975,00 19.552,00 20.896,36 22.118,16
Uretim Rafinaj (bin ton) 15.968,00 1879700 20.898,00 21.86700
Satis (bin ton) 2152100 2240100 23.89700 2544100
Urlin Dis Satimu (bin ton) 330800 479500 515200 5.860,00
Urlin Dis Almu (bin ton) 582800 3.980,00 4.214,00 4.387,00
Uretimde Beyaz Urlin Orani (%) 73,60 72,35 71,16 70,30
Kapasite Kullanim Oranu (%) 69,14 6787 69,68 70,33

Ekonomik ve idari Performans
Net Satislar (milyon Amerikan dolan) 13.118,37 1742446 24.302,09 2367735
Faaliyet Kar (milyon Amerikan dolan) 653,65 683,32 118122 631,63
Vergi Oncesi Kar (milyon Amerikan dolar) 653,13 617,08 918,46 753,35
Vergi Sonrast Kar (milyon Amerikan dolan) 521,97 489,69 739,53 816,89
FAVOK (milyon Amerikan dolar) 779,00 830,19 132944 715,39
Net Borg (nakit) (milyon Amerikan dolan) -653,00  -1955,16 57780 551,20
Oz Kaynak Karlilign (ROE) (%) 22,00 19,35 30,15 31,77
Net Calisma Sermayesi (milyon Amerikan dolarn) 283,00 285,59 359,20 595,29
Yatinm Harcamalar (milyon Amerikan dolan) 189,00 177,00 628,00 973,88
Hisse Basina Kar (TL) 3,24 2,94 4,96 5,85
Hisse Basina Temettu Brut (TL) 2.50 2,98 3,93 3,85
Hisse Basina Temettu Net (TL) 2,14 2,53 3,34 3,27
Vergi ve Benzer Yukimiltlik Odemeleri (milyon TL) 18.336,00 19941,00 24.14700 26.643,00
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 8,34 8,56 8,62 9,10
Fitch Ratings Uzun Vadeli Déviz Notu BBB- BBB- BBB- BBB-
Fitch Ratings Uzun Vadeli TL Notu BBB- BBB- BBB- BBB-
Tedarik Operasyonlar (milyon TL) 214,00 206,72 257,07 348,04
Yurtici 78,00 94,61 112,61 17721
Ozel iImalat 19,00 12,19 22,29 20,10
Yurtdist 117,00 99,92 122,17 150,73
Yerel Ahm Oraru (%) 45,33 51,66 52,48 56,70
Alinan Tesvikler (milyon TL) - 20,09 19,27 22,19



2009 2010 2011 2012

Cevresel Performans
Dogrudan Enerji Tuketimi (TJ) 64.960,50 66.70753 70.35573 70.622,50
Dogalgaz 17731,87 32.892,16 35730,87 34.784,49
Fuel Oil  29176,97 1790518 13.211,00 12.650,08
Fuel Gaz 1525504 13.226,27 1860143 20.543,08
Kok 279662 268392 281242 264484
Dolayl Enerji Tuketimi - Elektrik (TJ) 304,01 302,66 436,67 463,55
Toplam Enerji Tuketimi (TJ) 65.264,52 67010,19 70.792,39 71.086,04
Enerji TUketimindeki Degisim (%) 14,86 -2,67 -5,64 -0,41
Uriin Basina Enerji Tuketimi (GJ/ton) 3,84 3,43 3,39 3,21
Solomon Enerji Yogunluk Degeri 120,90 10740 105,40 105,30
Enerji Verimliligi Saglayan Proje Sayist 52,00 65,00 92,00 9700
Enerji Verimliligi Saglanan Tasarruf (TJ) 10.891,44 315486 305297 525477
Enerji Verimliligi Saglanan Tasarruf (milyon TL) 50,50 91,42 18752 158,76

Enerji Verimliligi Projeleriyle Sera Gazi Emisyonunda Saglanan Dusus (ton CO,e)

542.253,00 308.599,00 316.955,00 348.173,00

Toplam Su Tuketimi (milyon m3) 22,00 18,00 19,00 21,00
Yer alti Kaynagu 1,00 1,00 0,00 0,00
Yuzey Kaynagdt 21,00 17,00 18,00 20,00
Sebeke 0,00 0,00 1,00 1,00
Su Tuketimindeki Degisim (%) -12,14 -16,22 4,58 944
Urlin Basina Su Kullanim Oramu (m?/ton) 1,36 0,96 0,91 0,95
Toplam Su Gerikazanimui (milyon m?) 11,32 11,60 11,16 9,87
Geri Kazanilmus Suyun Toplam Tuketime Oranu (%) 36,00 39,00 3705 32,23
Toplam Atik Su Desarjt (milyon m?) 10,32 10,03 10,27 13,09
Toplam Kat1 Atik Miktan (ton) 46.306,00 4992311 2899152 38.028,00
Tehlikeli Atk Miktan (ton)  36.638,00 40.228,88 1799852 22.944,00
Tehlikesiz Atik Miktarn (ton) 9.668,00 9.694,23 10.993,00 15.084,00

Bertaraf Metoduna Gore Kati Atiklar
Geri Donusum (ton)  35.734,00 44.238,36 23.36700 27471,00
Bertaraf (ton)  10.572,00 568475 562452 10.57700
Kati Atik Geri Kazarum Orant (%) 77,00 88,60 81,00 72,00
Agaclandirma Calismalarinda Dikilen Fidan (adet) 10.272,00  3.383,00 1415800  8.836,00
Agaclandirma Calsmalarnyla Giderilen CO, Emisyonu Miktan (ton CO,e) 3.390,00 1116,00 467200 2.916,00
Cevre Yatinm ve Isletme Harcamalar (milyon TL) 93,10 11742 180,94 212,17
Cevre Egitimi (kisi x saat) - 70.526,10 56.813,00 35.719,00
Tupras Calisan - 3492480 26.668,00 15.138,00
Muteahhit Calisanu - 2325930 27622,00 14.644,00
Toplum - 1234200 2.523,00 5.937,00



Performans Verileri

Sosyal Performans

2009 2010

2011 2012

Toplam Egitim (kisi x saat)

135.17700 153.112,00 144.227,00 289.095,00

Kadin - 9986,00 20.831,00 32.125,00

Erkek - 143.126,00 123.396,00 256.970,00

Beyaz Yaka 4965300 37173,00 62.908,00 129.599,00

MaviYaka 85.524,00 115.939,00 81.319,00 159.496,00

Toplam Egitim (kisi basi ortalama saat) 32,70 36,00 34,00 63,00

Kadin - 33,00 63,00 88,00

Erkek - 36,00 32,00 61,00

Beyaz Yaka 65,00 45,00 71,00 131,00

Mavi Yaka 25,00 33,00 25,00 45,00

Toplam ISG Egitim Saati (kisi x saat) 33.389,00 64.302,00 49.85700 75.190,00

Tupras Calisanlart - 3324100 23.888,00 28.550,00

Is Ortagn Calisanlan - 3106100 2596900 46.640,00

Kaza Siklik Orani (kaza adedi x 1.000.000/kisi x saat) 2,50 1,70 2,20 1,50

Kaza Siddet Orant (kayip is gunu x 1.000.000/kisi x saat) 73,00 57,00 83,00 289,00

Olumlii Kaza Sayist 0,00 0,00 0,00 1,00

Toplam Tedarikci Sayist 12.993,00 1772,00 1.874,00 1.383,00

Insan Haklar Taramast Yapilan Tedarikci ve Yiiklenici Sayist - 15,00 122,00 157,00

Calisan Memnuniyeti (%) 57,00 - 59,00 57,00

Musteri Memnuniyeti (%) 86,70 98,50 98,50 98,00

Tedarik¢i Memnuniyeti (%) 98,90 97,66 9773 98,93

Ko¢ Holding Emeklilik Fonu Yukumlulukleri (milyon TL) 5,40 39,34 3781 42,72

Badis ve Sponsorluklar (milyon TL) 784 8,31 12,58 16,07

Toplam Stajyer Sayist 1109 161200 1744.00 1.704,00
Minimum Baslangic Ucretinin Asgari Ucrete Orant

Mavi Yaka 2,5 2,6 2,7 2,5

Beyaz Yaka 4 4,7 4,6 4.4
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Performans Verileri
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GRI Indeksi

GRI Raporlama
Gostergeleri  Bulundugu Bolum Aciklama Duzeyi
Profil Gostergeleri
11 Yonetim Kurulu Bagkanimin Mesajt Tam
Genel Mudur Mesajt
12 Yonetim Kurulu Bagkanmin Mesajt Tam
Genel Mudur Mesaj
Kurumsal Sorumluluk Yonetimi
2.1 fletisim Tam
2.2 Kurumsal Internet Sitesi www:urunler>urun bilgileri Tam
2.3 Rakamlarla TUpras Tam
24 fetisim Tam
2.5 Rakamlarla TUpras Tupras tedarik ve ihracat operasyonlar Tam
disinda tum operasyonlanm Turkiye'de
gerceklestirmektedir.
2.6 Rakamlarla TUpras Tam
2.7 Rakamlarla Tupras Tam
Tupras Faaliyet Raporu 2012
2.8 Rakamlarla Tupras Tam
Performans Verileri
2.9 Kurumsal Internet Sitesi www:Yatinmat lliskileri>Ozel Durum Tam
Agiklamalart
2.10 Raporlama Doneminde Elde Edilen Tam
Basan ve Oduller
31 Rapor Hakkinda Tam
3.2 Rapor Hakkinda Tam
33 Rapor Hakkinda Tam
34 fletisim Tam
35 Kurumsal Sorumluluk Yonetimi Tam
3.6 Rapor Hakkinda Tam
37 Rapor Hakkinda Tam
3.8 Rapor Hakkinda Tam
39 Rapor Hakkinda Tam
3.10 Rapor Hakkinda Tam
311 Rapor Hakkinda Tam
312 GRI Indeksi Tam
3.13 Yasal Uyan Tam
41 Tupras Faaliyet Raporu 2012 Tam
4.2 Tupras Faaliyet Raporu 2012 Tam
43 Tupras Faaliyet Raporu 2012 Tam
4.4 Paydas Katiimi Tam

Tupras Faaliyet Raporu 2012



GRI Raporlama
Gostergeleri  Bulundugu Bolum Aciklama Duzeyi
Profil Gostergeleri
45 Calisanlara Saglanan Olanaklar Tam
Tupras Faaliyet Raporu 2012
4.6 Tupras Faaliyet Raporu 2012 Tam
47 Tupras Faaliyet Raporu 2012 Tam
48 fs Devamiiig Tam
Tupras Faaliyet Raporu 2012
49 fs Devamliig Tam
Risk Yonetimi ve Iic Denetim
Tupras Faaliyet Raporu 2012
4.10 Tupras Faaliyet Raporu 2012 Tam
411 Is Devamliigt Tam
Risk Yonetimi ve ¢ Denetim
Tupras Faaliyet Raporu 2012
412 Tupras Faaliyet Raporu 2012 Tam
413 Kurumsal Sorumluluk Yonetimi Tam
4.14 Kurumsal Sorumluluk Yonetimi Tam
415 Kurumsal Sorumluluk Yonetimi Tam
4.16 Kurumsal Sorumluluk Yonetimi Tam
417 Kurumsal Internet Sitesi www: Yatirimet fliskileri>Kurumsal Tam
Yonetim>Genel Kurul Bilgileri
Yonetsel Yaklasim
DMA EC Rakamlarla Tupras Tam
Ekonomik Bakis
Toplumsal Bakis
Performans Verileri
DMA EN Ar-Ge Calismalan Tam
Cevreye Bakis
Performans Verileri
DMA LA insana Bakis Tam
Performans Verileri
DMA HR insan Haklan Tam
Insana Bakis
Toplumsal Bakis
Risk Yonetimi ve i¢c Denetim
Performans Verileri
DMA SO Toplumsal Bakis Tam
Risk Yénetimi ve ic Denetim
DMA PR Mustert Memnuniyeti Tam

Risk Yénetimi ve Ic Denetim

Kurumsal Internet Sitesi

www:Urlinlers>Urtin Givenlik Bilgi Formu




GRI Indeksti

GRI Raporlama

Gostergeleri Bulundugu Bolum Sayfa Aciklama Diizeyi

Yonetsel Yaklasim

EC1 Toplumsal Bakis Kismi
Performans Verileri

EC2 Eneriji ve Iklim Degisikligi Kismi

EC3 Calisanlara Saglanan Olanaklar Tam

Tupras Faaliyet Raporu 2012

EC4 Enerji Verimliligi Projeleri Tam

Tupras Faaliyet Raporu 2012

ECS Performans Verileri Tupras esit ise esit Ucret 6deme ilkesini Tam
benimsediginden cinsiyet bazinda tcret
farkhihdt lgumlenememektedir. Bu
nedenle, giris duzeyi Ucretlerin asgari
Ucrete orani ¢calisan kategorisi bazinda

hesaplanmustir.
EC6 Ekonomik Etki Alant Tam
Performans Verileri
EC7 Ekonomik Etki Alant Kismi
EC8 Toplumsal Bakis Tam
ECO Ar-Ge Calismalan Tam
Performans Verileri
EN1 Performans Verileri Tam
EN2 Rakamlarla Tupras Tam
Su Yonetimi
EN3 Cevreye Bakis Tam

Performans Verileri

EN4 Cevreye Bakis Tam

Performans Verileri

ENS5 Cevreye Bakis Tam
Performans Verileri

EN6 Ar-Ge Calismalan Kismi

EN7 Cevreye Bakis Tam
Performans Verileri

EN8 Cevreye Bakis Tam
Performans Verileri

ENOS Cevre Koruma ve Biyogesitlilik Tam

EN10 Cevreye Bakis Tam

Performans Verileri

EN11 Cevre Koruma ve Biyogesitlilik Tam

EN12 Cevre Koruma ve Biyogesitlilik Tam




GRI Raporlama

Gostergeleri  Bulundugu Bélim Sayfa Aciklama Diizeyi

Yonetsel Yaklasim

EN13 Cevre Koruma ve Biyogesitlilik Tam
Agaclandirma Calismalan

EN14 Cevre Koruma ve Biyogesitlilik Tam

EN18 Cevreye Bakis Tam
Performans Verileri

EN20 Cevreye Bakis Kismi

EN21 Cevreye Bakis Tam
Performans Verileri

EN22 Cevreye Bakis Tam
Performans Verileri

EN25 Cevre Koruma ve Biyogesitlilik Tam

EN26 Ar-Ge Calismalan Kismi

EN27 Tupras'in paketlenerek satilan urunu Tam

bulunmamaktadur.

EN29 Demiryolu Lojistigiyle Daha Cevreci Tam
Dagitm

EN30 Cevreye Bakis Tam

Performans Verileri

LAl Insana Bakis Tupras yarn zamanl ya da mevsimsel Tam
calisan istihdam etmemektedir.

Performans Verileri

LA2 Performans Verileri Tam

LA3 Tupras yarn zamanh ¢alisan istihdam Tam
etmemektedir.

LA4 Insan Haklan Tam

Performans Verileri

LAS5 Sirket operasyonlan, calisma Tam
kosullar ve calisma yerleri hakkinda
muhtemel degisiklikler, yasalarda
belirtilen minimum ihbar surelerine
uygun olarak uygulama énceside
calisanlara bildirilmektedir. Bu sureler
calisan kidemine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Toplu sozlesmeler,
kapsam dahilinde bulunan calisanlar
i¢in ilgili minimum ihbar surelerini
duzenlemektedir.

LA6 Tum rafinerilerde kurulmus olan is Tam
Saghg ve Guvenligi Komiteleri, is saghdt
ve emniyeti uzmanlar, yonetim ve
calisan temsilcilerinden olusmaktadir.
Secimle belirlenen sendika ve calisan
temsilcileri araciigiyla, is saghgt ve
emniyeti tedbirleri ve elde edilen
performansin takibinin yaninda
calisan 6neri ve beklentilerinin Komite
tarafindan elde alinmast saglanmaktadr.

LA7 fs Sagligh ve Guvenligi Tam

Performans Verileri




GRI Indeksti

GRI Raporlama

Gostergeleri Bulundugu Bolum Sayfa Aciklama Diizeyi

Yonetsel Yaklasim

LA8 Calisan Saghgt Tam

Calisanlara Saglanan Olanaklar

LA10 Performans ve Kariyer Yonetimi Tam

Performans Verileri

LAll Performans ve Kariyer Yonetimi Tam
LA12 Performans ve Kariyer Yonetimi Tam
LA13 Performans Verileri Tam
LAl4 Tupras'in esit ise esit Ucret ilkesini Tam

benimsiyor olmast cinsiyet temelli
ucretlendirme uygulamalarinin

onune gecmektedir. Ayni gorevi
gerceklestirdikleri surece tum erkek

ve kadin ¢calisanlar aynt baz maasla
Ucretlendirilmektedir. Calisan maaslan
performans primleri, mesai uUcretleri ve
benzer yan ddemelerler cergevesinde
degisiklik gosterebilmektedir.

LA15 Performans Verileri Tam
HR2 Insan Haklan Tam

Risk Yénetimi ve i¢c Denetim

Performans Verileri

HR4 Raporlama déneminde bu turden bir Tam
vaka gerceklesmemistir.

HR5 Tum Tupras operasyonlarinda Tam
orgutlenme ve toplu sozlesme hakk
glvence altinda bulunmaktadr. Is
ortaklarinin da aynu ilkeyi benimsemeleri
beklenmektedir. Raporlama déneminde
bu haklann uygulanmasinin belirgin
bir risk altinda bulunmasi ya da ihlali
durumu gézlenmemistir.

HR6 Tupras cocuk isci istihdam Tam
etmemektedir. Is ortaklarimin da ayr
ilkeyi benimsemeleri beklenmektedir.
Raporlama déneminde bu ilkeye yonelik
belirgin bir risk ya da ihlal durumu
gdzlenmemistir.

HR7 Tupras zorla ya da zorunlu ¢alistirma Tam
uygulamalan gerceklestirmemektedir. is
ortaklarinin da aymni ilkeyi benimsemeleri
beklenmektedirRaporlama déneminde
bu ilkeye yoénelik belirgin bir risk ya da
thlal durumu gézlenmemistir.

HRS8 Guvenlik ve Insan Haklan Tam




GRI
Gostergeleri

Bulundugu Bolum

Yonetsel Yaklasim

Raporlama
Aciklama Duzeyi

HR11

Raporlama déneminde bu turden bir Tam
vaka gerceklesmemistir.

SO1

Toplumsal Bakis

Tam

So2

Satin alma ve thale surecleriyle ilgili tim Tam
is birimleri yilda iki kez yolsuzluga karst
denetimden ge¢gmektedir.

SO4

Raporlama déneminde bu turden bir Tam
vaka gerceklesmemistir.

SO5

Tupras faaliyet konusuyla ilgili Tam
alanlarda bilgi alisverisi cercevesinde
resmi kuruluslarla yakin iliskiler
kurmakta; kurumsal ya da sektorel
organizasyonlarin uyesi olarak

isbirligi faaliyetlerine davet Uizerine
katilmaktadir. Ancak Tupras sirket
¢ikarina yonelik olarak lobicilik
faaliyetleri yurutmemekte; bu faaliyetleri
yuruten kisi ya da gruplara destek
vermemektedir.

SO6

Tupras dogrudan ya da dolayl olarak Tam
hicbir politik partiyi, hareket ya da

girisimi desteklememekte; hicbir politik

gorus ya da amaci benimsememekte;

dolayisiyla higbir politik gérus ya da

pozisyon beyan etmemektedir.

PR1

REACH ve yere duzenlemeler uyarinca Tam
tum urunler ve hammadde olarak
kullanilan kimyasal maddeler saghk

ve guvenlik etkilerinin de dahil oldugu
analiz calismalarina tabi tutularak,
gerekli kosullara uygun olarak
etiketlendirilmektedir. Guvenlik Bilgi
Formu olarak adlandirilan urun etiketleri,
urunlerin saglik ve emniyet Uzerine
muhtemel etkilerini ve bu etkilere
yonelik alinmast gereken tedbirleri
icermektedir.

PR2

Raporlama déneminde bu turden bir Tam
vaka gerceklesmemistir.

PR3

Tum TUpras urunleri yasal Tam
duizenlemelere uygun olarak
etiketlendirilmektedir.

PR4

Raporlama déneminde bu turden bir Tam
vaka gerceklesmemistir.

PR5

Musteri Memnuniyeti

Tam

PR7

Raporlama déneminde bu turden bir Tam
vaka gerceklesmemistir.

PR8

Raporlama déneminde bu turden bir Tam
vaka gerceklesmemistir.




Iletisim

Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. Kurumsal Sorumluluk Raporu Hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, gérus ve dnerilerinizi iletmek igin:

Seval KIZILCAN ' )
Kurumsal iletisim Mudard . Global

Kurumsal.iletisim@tupras.com.tr Re_RO',tiT'g
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Detigim:
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Genel Mdurag GRI Uygulama Seviyesi

41790 Kérfez Kocaeli Kontrol Beyani
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gereklerini kargiladi@ sonucuna varmistin

www.tupras.com.tr

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporiarda G3.1 likelerinin ne &lgiide kullambdigl hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi igin talep edilen gegit ve sayida apiklamanin raporda yer aldigin ve GRI Igerik

Raporlama Danlsmanl: Endeksi‘nin ilgili agiklamalan GRI G3.1 llkeleri'nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.
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Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun strdirdlebiliriik performans veya raporda sunulan
bilginin kalitesi hakkinda bir gérils igermez.

Amsterdam, 26 Agustos 2014
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Tasarlm. Global Reporting Initiative

Kutay Guven

grafixel.com v gt el it s e e gt o -
GAI Raporama Cergevest " okt L3 ve e
Cekdace: figi vy linkler de dot odmok deere) perdii durumiard, iy by Beyon,

Kontrol Un gergeklestviididl 06 Ajustos 2014 torihinde GRI'D sunulmey bulunan matremey kapsar. GRIn Beyar, ilgil reporda takiben
yaprocak okon herhang! bir degisikiigl kapsamar.

Yasal Uyan

Kurumsal Sorumluluk Raporu (Rapor), Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. (“Tupras”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative)
raporlama ilkeleri kapsaminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gorusler
TUPRAS tarafindan temin edilmis ve bu raporun amaci icin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme
amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler TUPRAS
hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi ya da teklifin bir parcasini ya da bu tur bir satis strecine davet teskil etmez ve bu
raporun yayimlanmasi ile bu tur bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyle yer alan tum bilgiler
ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. An-
cak TUPRAS bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Tupras veya
bagli hicbir sirketi ya da onlarin yonetim kurulu tyeleri, danismanlari veya calisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir
bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan
veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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