ClTupras

Tiirkiye Petrol Rafine

kurumsal sosyal sorumiuluk raporu

G Koc



ICINDEKILER

Rapor Hakkinda
Yénetim Kurulu Baskanimizin Mesaji
Genel Mudirdmuzin Mesaji

GiRIS 07 - 12

Kurumsal Profilimiz
Rafineri Sektérinin Bugunu ve Yasanan Sorunlar

NASIL CALISIYORUZ? 13-25

Kurumsal Yénetim ve Organizasyonel Yapi
Tedarik Zincirimiz

Uretim

Proje ve Yatirmlar

Satis — Pazarlama

Kalite ve Yonetim-Bilisim Sistemleri

ic Denetim

TUPRAS VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK 26 - 32
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Vizyonumuz

Tupras s Etigi Kurallan
Gergeklestirdiklerimiz & Hedeflerimiz

INSAN KAYNAKLARI 33-42

Tupras'ta insan Kaynaklari
Tiprag'ta ise Aim

Calisanlarimiza Sunulan Olanaklar
Tilprag'ta insan Haklari

insan Kaynaklari Uygulamalari

PAYDAS KATILIMI 43 - 56
Paydaslarimiz ve TUprag

Tiipras'ta Paydas Katilim
Paydaslarnmizla iligkiler ve Katiim Uygulamalari

SAGLIK, EMNIYET VE CEVRE 57 -72

TUpras'ta Saglik ve Emniyet
Tlpras ve Cevre

TOPLUMSAL YATIRIM 73-78
Tupras’in Toplumsal Yatinm Alanlari
GRI INDEKSI 80 - 84

Kisaltma ve Tanimlar
Kunye-iletisim






RAPOR HAKKINDA

Bu rapor Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. (Tupras)'in 1 Ocak — 31 Aralik 2007* tarihleri arasinda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) alanindaki performansinin kapsamli bir portresini paydaslarina sunmak amaciyla hazirlanmigtir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporumuzda ilgili paydaglarimiza surdardlebilirlik performansimiz hakkinda gereksinim
duyduklari bilgileri ayrintili ve tatmin edici bir bicimde ulastirmayi hedefledik.

Taprag KSS stratejisini etki alanlar ve paydas oncelikleri Gzerine yapilandirma calismalarini hizlandirmis ve bu
dogrultuda 6ncelik belirleme calismalarinin ilk etabini 6ncelikli paydaslarindan olan “calisanlan” arasinda baglatmistir.
Bu kapsamda Tlprag, 2009 yilina kadar kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili iyilestirme ¢alismalarini cevre, saglik
ve emniyet, insan kaynaklari, paydas katilimi ve toplumsal yatinm olmak Gzere 5 ana baslik altinda toplamigtir.
Bundan sonraki yillarda da, bu alanlarda raporlama yaparak tim paydaslarimiza gercekgei ve glvenilir bir cerceve
¢izebilmek icin her baslik altindaki performansimizi somut verilerle ulagtirmayr amacliyoruz.

Tupras olarak surekli blyime ve etki alanlarimizi iyilestirme Uzerine odakladigimiz vizyonumuz KSS performansimiz
icin de gecerlidir. Bu nedenle raporumuzu hazirlarken kurum digi bagimsiz gorislere ve ¢aligsanlarimizin éncelikli
konularimiz Gzerindeki dislincelerine de basvurduk. KSS Raporumuzun yayinlanmis olmasi bu yolculugumuzun
sadece ilk duragi olacaktir. Bundan sonraki yillarda KSS performansimiz igin bir baslangic noktasi olmasini umut
ettigimiz bu raporla ilgili geri bildirimleriniz bizim icin ¢cok degerlidir. 01

Raporlama ilkelerimiz

Tlpras, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun en 6nemli ilkelerinden birinin uluslararasi standartlara
uygun, sosyal, ekonomik ve gevresel sorumluluklariyla ilgili paydag beklentilerini kargilayan
raporlama yapmak oldugunun bilincindedir. Bu konudaki ¢calismalarini 2007 yilinda baslatan
Tlpras, yayinladig) bu ilk KSS Raporu’'nda Global Reporting Inititative’in (GRI) 2003 yilinda
yayinladigl G3 ilkelerine uygun bir raporlama yapmayi tercih etmistir. ilkelerin belirledigi
raporlama seviyelerinden C tipi raporlama prensiplerinin kullanildigl raporumuzda; ayni
zamanda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin ilerleme Raporu ilkeleri ve
AA1000AS denetim standardinin temel ilkeleri olan 6ncelik, butlnluk ve yanit verebilirlik
ilkeleri de gozetilmistir.

GRI G3 Raporlama ilkelerinin kullanimi hakkinda ayrintili aciklamalarimiza internet sitemizden*
ulagabilirsiniz. Global Reporting Inititative (GRI) G3 Raporiama ilkeleri igin www.globalreporting.org
adresine, AA100OAS Standardi hakkinda detayli bilgi icin ilgili** internet adreslerine
basvurabilirsiniz.

Raporun Baglayiciligi ve Kapsami

Sirket butinluglni yansitmasi adina, bazi konu basliklarinda, Tlpras geneline ait performans
degerleri ve bilgilerin agiklanmis olmasina ragmen bu raporun ana baglayiciligini Tipras Genel
Mudarlaga ve izmit Rafinerisi KSS performansi olusturmaktadir. Bu nedenle, ¢zellikle GRI
gostergelerine yonelik agiklamalarda TUpras Genel MUdurliga ve izmit Rafinerisi’ne ait
performans degerleri aciklanmistir. Gelecek yillarda yayinlayacagimiz raporlarda tiim
rafinerilerimizin performanslarinin yillik KSS raporlamamiza dahil edilmesi planlanmaktadir.
Bu raporda Tuprag'in 2007 yili icinde gosterdigi sosyal, yaygin ekonomik ve cevresel alanlardaki
performansi baglayici unsur olarak kabul edilmis ve raporlanmistir. Rapor iceriginde bu
alanlarda oncelikli olarak belirlenmis konulara yer verilmistir.

Tupras 2007 KSS Raporu, ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla az sayida basiimis

olup internet adresimiz Uzerinden* pdf ve html formatlarinda tim paydaslarimizin gértslerine *http:/www.tupras.com.tr/detailpage. tr.php?IPagelD=6216
sunulmustur. Basili kopyasini edinmek igin rapor kiinyesinde bulunan iletisim bilgilerini ~ **htip/www.accountabllity21.net

kullanarak ilgili personele ulagabilirsiniz.

lTUpra§ 2007 KSS Raporu kapsami belirlenirken 2007 takvim yili esas alinmigtir.


http://www.globalreporting.org/Home
http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?lPageID=6216
http://www.accountability21.net/




YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

Tlpras Ailesinin Degerli Paydaslari,

Tupras 2007 yilinda, usttn finansal performansiyla hissedarlarina
ylksek getiri sagladigl ve yatirm projeleriyle blylimeye devam ettigi
basarili bir calisma dénemini daha tamamlamistir. K&kll gegmisimiz,
vizyoner yonetim anlayisimiz, uzman ve dinamik insan kaynagimiz ile
bu topraklardan aldigimiz gicl enerjiye donustlrerek Ulkemizin
kalkinmasina hizmet ediyoruz.

Bizim i¢in ne yaptigimiz kadar, nasil yaptigimiz da buylk énem
tasimaktadir. Sosyal, cevresel ve ekonomik duyarhlik, yonetim
anlayisimizin temelini olusturmaktadir. Bu duyarlhg, seffaflik ve
hesapverebilirlik ilkeleri dogrultusunda slreclerimize daha iyi
yansitabilmek icin 2007 yilinda bagladigmiz ¢alismalari, dniimuzdeki
yillarda da gelistirerek surdurecegiz.

Amacimiz, kurumsal ve etik yonetim anlayisini ve standartlarini daha
ileriye taslyarak sektorde liderlik gostermek; olusturdugumuz katma
degeri surdurllebilir kilmaktir. Son yillarda 6nemi giderek daha iyi
anlasilan kurumsal sosyal sorumluluk bilinci de bunu gerektirmektedir.

ilkini yayinlamis oldugumuz, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu ile
faaliyetlerimizi etkileyen ve etkilenen tim taraflara karsi duydugumuz
sorumlulugu daha iyi ifade etmeyi arzuluyoruz.

Basta calisanlarimiz olmak Uzere, ulagtigmiz basarida bizlere destek
saglayan hissedarlarimiz, tedarikgi ve is ortaklarimiz ile ilgili tim
taraflara minnet duygularimi sunar, bu galismada emegi gecen herkesi
sahsim ve Tlpras Yonetim Kurulu adina tebrik ederim.

Omer M. Kog

Yénetim Kurulu Bagkani
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GENEL MUDURUMUZUN MESAJI

Tupras Ailesi’nin Degerli Uyeleri,

Fosil yakitlar, dinya enerji tuketimi icinde %90 ile en 6nemli paya sahiptir. Petrol ise
tuketilen enerji ve yakit turleri icinde %39’luk oranla en st sirada yer almaktadir. Kiresel
ekonomik hayatta yasanan endiselere ragmen, petrole olan talep her gegen yil daha da
artmaktadir. Talep artigl, beraberinde arz endisesini getirmis, ABD'de yasanan olumsuz
ekonomik gelismelerin de etkisiyle ham petrol fiyatlar 2007 yilinda ylkselen bir seyir
izlemistir. 2007 yili basinda 58 ABD dolari seviyesinde olan ham petrol varil fiyati, yil
sonunda 95 ABD dolari seviyesini de gegerek artisini stirdirmektedir. Sektorln ilerledigi
dogrultu bize gosteriyor ki, hizla degisen diinyamizin degismeyen gercekligi her gecen glin
artan enerji ihtiyacidir. Ongériiler, yakitlarin daha yillar boyunca diinyamizin en temel enerji
kaynagl olmaya devam edecegi yonindedir.

2007 yilinda rafinaj sektérinde de énemli gelismeler gerceklesmistir. Gegtigimiz yil Akdeniz'de yiksek donlistim Unitelerine
sahip rafineriler, basit rafinerilere oranla varil basina 3,38 ABD dolar daha ylksek rafineri marji elde etmislerdir. Yeni
rafineriler kurmak yerine, pazar, maliyet ve stre avantajlar nedeniyle, mevcut rafinerilerin Griin konfigiirasyonunun pazarda
yogun talep goren Urlnleri karsilayacak sekilde gelistiriimesine yonelik donlsim Uniteleri kurulmasi sektérimuzde 6n
plana ¢cikmistir. Biz de sektérimuzdeki bu gelismenin paralelinde, llkemizde tiketimi hizla azalan fuel oil’i, katma degeri
ylksek, EURO V standardinda, benzin ve motorin gibi beyaz triinlere dénistiirecek fuel oil Déniistim Unitesi kurmak
icin harekete gectik. On calismalarini tamamladigimiz proje kapsaminda, 2008 yilindan itibaren yaklasik 2 milyar ABD
dolar tutarinda yatinm yaparak, 2012 yilinda yeni Gniteleri devreye almayi planliyoruz. Diger yandan 2007 yilinda devam
eden rafinaj darliginin, 2008 yilinda da slrecegini 6ngdriyoruz. Bu durum rafinaj sektérinin genelinde beklendigi gibi,
TUprag'in karli konumunun slrmesini saglayacaktir.

2007 yilinda Ulkemizde sektdr bazinda, 6zellikle piyasa disiplini ve kurumsallasma alaninda 6nemli mesafeler alinmigtir. Akaryakit piyasasinda
kontrollin yayginlasmasi, haksiz rekabetin ve yurda kagak trtn girisinin 6nlenmesi amaciyla 2007 yilinda baslatilan Ulusal Marker uygulamasi,
ilk gecis yili olmasi nedeniyle yasanan birtakim aksakliklara ragmen piyasada olumlu etki yaratmistir. Yapilacak yeni mevzuat dizenlemeleri
sayesinde gecis doneminde yasanan sikintilarin asiimasiyla birlikte, sektérde kagak ve standart disi Urtin satisinin minimize edilmesi beklenmektedir.

Gerek petrol Urlnlerine artan talebin devamlilig), gerekse sektdrimuzde kaydedilen gelismeler Tlpras'in uzun vadeli strdirdlebilir blylmesini
saglamamizda uygun ortami hazirlamaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluga Bakis

Hizla artan rekabet ortaminda, degisimin yagsamin her alanini kusattigina taniklik ediyoruz. Tlpras bu gerceklikten hareket ederek, kiresel bir
oyuncu olma hedefi dogrultusunda, Cumhuriyet tarihimizin en kokli ve glgli grubu olan Kog Toplulugu'ndan ve benimsedigi cagdas girisimcilik
vizyonunu paylasan insan kaynagindan aldig gucle baslattigl yeniden yapilanmaya yonelik adimlar basaryla atmaktadir. 2006 yilinda baslattigimiz
gelisim slrecine, 2007 yilinda bagar ¢itasini daha yUkseklere taglyarak devam ettik.

Bu surecin 6nemli bir pargasi olarak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) anlayisimizin kurumsallagtirilarak is yapma bicimimizin temel unsuru
haline getirilmesi ve bu alanda daha ylksek performans degerlerine ulasabilmek igin uzun vadeli bir iyilestirme programini baslattik. Bu galismaya,
Genel Mudiirlik ve izmit Rafinerisi calisanlan arasindan, ilgili birimlerin temsilinin saglandig “KSS Calisma Grubu’nun” kurulmasiyla basladik.
ilkini sizlerle paylasmaktan memnuniyet duydugum 2007 yili KSS Raporumuz, Tiipras KSS Calisma Grubu’nun calismalari sonucu ortaya gikmistir.
Raporlama slrecinde, mevcut performansimizi ve gelecek donemlerde yapmamiz gereken calismalar daha net gorme sansi yakaladik.
Gerceklestirdikleri bu énemli calismadan 6tlrd, éncelikle KSS Calisma Grubu Uyelerimize ve onlara destek veren tum calisma arkadaglarima
tesekkur ederim. 2008 yilindan itibaren, ¢alisma grubumuzun daha genis bir katilimla basarili calismalarina devam etmesini ve kurumsal yapimizda

yer edinmesini diliyorum.



KSS’nin bilesenleri olan surdirdlebilirlik, hesapverebilirlik ve seffaflik konularini benimseyip is yapma bigiminin odak
noktasina yerlestirmek, ginimuz kiresel ekonomi sartlarinda bir tercihten ¢ok zorunluluk haline geldi. Bize gore, “petrol
sektoriinde performansina ve insan kaynagina 6zenilen, glivenilir ve etkin bir kiiresel oyuncu olma” hedefimize ulasmanin
yolu, basarili bir finansal performansin yaninda ¢alisanlanmiz, misterilerilerimiz, is ortaklan ve tedarikgilerimiz, hissedarlanmiz
ile faaliyetlerimizi etkileyen ve etkilenen tum taraflarla seffaflik ve etik degerler cercevesinde saglikli diyalog kurmak,
calismalarimizda ve Urettigimiz Griinlerde cevre duyarliligini 6n planda tutmak, ¢alisanlarimiza insan haklarinin en genis
Olcllerde tanindigl, emniyetli ve huzurlu bir calisma ortami saglamak ve iginde bulundugumuz topluma pozitif deger
katmaktan gecmektedir. “KSS felsefesiyle is yapma bicimimizin sekillendirilmesi” s6ziinden kastedilen, toplumsal yatirnma
ybnelik sosyal projeler Uretmemizin de 6tesinde, TlUprag’'in sosyal, ekonomik ve gevresel alanlarda performansinin
arttinimasina, paydaslariyla butlinlik iginde surddrulebilir deger Uretmesine yonelik ¢alismalarin is yapis bigiminin bir
parcasi olmasidir. i§ yapma bicimimizdeki bu duyarliigmizin, 6zellikle sosyal ve gevresel risklerin daha etkin yonetimi
ve enerji tasarrufu ¢alismalarimizin sonucunda, kisa dénemli finansal performansimiza da olumlu katkilar olacaktir. Bu
bakis agisi, KSS calismalarimizin temelini olusturmaktadir.

Cevre Duyarhiligini On Plana Tasimak

Kiresel iIsinma konusu guntmuzde énemli bir sorun olarak kargimiza ¢ikiyor. Bu sorunun ¢6zimu igin tum kurum ve
kuruluslarn Uzerine disen sorumluluga uygun, aktif dnlemler almasi gerekmektedir. Dolayisiyla, faaliyetlerimiz ve
Urtinlerimizin cevreye karsl olumsuz etkilerini en aza indirmek, bizim de 6ncelikli sorumluluklarimizdandir. Tlpras gectigimiz
dénemlerde oldugu gibi 2007 yilinda da bu alanda énemli calismalar yapmistir. Oncelikle, tim rafinerilerimizin cevresel
etkilerini titizlikle dlgUyor ve etkilerin azaltiimasina yonelik calismalar yapiyoruz. Bu ¢alismalar sonucu, 2007 yilinda
memnuniyet verici sonuglara ulastik. 2008 yili hedeflerimiz icinde de cevresel etkilerin azaltiimasina yonelik birgok
calisma bulunmaktadir. Ozellikle eneriji tasarrufu alaninda 2008 yilinda énemli bir performans artisi hedefliyoruz. Uretim
tesislerimizin enerji ihtiyacini karsilamak icin strdurulebilir enerji kaynaklarindan faydalanma konusunda calismalarimiz
da bulunmaktadir. Bu kapsamda izmir Rafinerisi’nde riizgar enerjisinden, Batman Rafinerisi’nde ise gunes enerjisinden
faydalanmaya yénelik yatinmlarnimiz devam etmektedir. Uriinlerimizin evresel etkilerini diisiirmek de éncelikli calismalanmiz
arasindadir. Avrupa Birligi’'nin 2009 yilinda Uretimini bekledigi, EURO V standardindaki diisiik cevresel etkili Grlinlerimizi,
beklenenden ¢ok daha dnce 2008 yilinda piyasaya sunmug bulunuyoruz.



Emniyetli, Huzurlu Bir i§ Ortami ve Katilimci Yonetimi Saglamak

Calisanlarimiz, Tlpras'in yarattig degerin arttinlmasini saglayan en buyuk itici guctlr. Bu nedenle, ¢alisanlarimizin saglik
ve emniyetini saglamak bizim igin vazgecilmez bir dnceliktir. Gegtigimiz yil, bu alandaki performansimizda belirgin gelismeler
kaydettik.

Kog Toplulugu'nun 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalamasiyla, Topluluga karsi
sorumlulugumuzdan &tiirli, biz de Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin énerdigi calisma ilkelerini is hayatimizin merkezinde
tutmakla yukumluydz. TUpras olarak uzun yillardir uygulaya geldigimiz ilkeler olmasina ragmen Kog Toplulugu'nun Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi'nin tarafi olmasi bizim de bu degerlere olan bagliigmizi pekistirmektedir. insan haklarina
saygill ydnetim anlayisimizin kurum kultirimuzde bulunmasi nedeniyle, gegcmisten bugtine kadar bu alanda higbir
olumsuzlukla kargilagsmadik. Gelecekte de galisanlarimiza ayni sekilde esit, seffaf ve adil davranisimizi strdardrken,
Ozellikle paydas katilimi uygulamalariyla performansimizi artiracagjz.

Katilimer yénetim anlayisimizi gelistirebilmek icin de bircok faaliyette bulunuyoruz. Ozellikle galisanlanimizin beklenti ve

fikirlerini 6grenmek bizim icin cok dnemli. 2008 yilindan itibaren, galisanlanimizin da étesinde genis bir paydas grubunun,

uluslararasi standartlara uygun bir katim modeliyle beklenti ve duslincelerini 6grenerek, bu beklentilerin karar alma
% sureglerimizde daha genis yer bulmasi amaciyla ¢alismalara baslayacagiz.

Topluma Pozitif Deger Katan Kurumsal Vatandashk

Kurumsal vatandaslik anlayisimiz gercevesinde, icinde bulundugumuz toplumla sirdurdlebilir iliskiler kurarak, toplum refahina olumlu katkida
bulunmak igin ok sayida uygulama baslattik. Ozellikle Kog Toplulugu’nun énderliginde gerceklestirilen “Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi’ne
destek vermeye devam edecegiz. 2008 yilinda da Tlpras oncelikle egitim ve saglik alanlarinda olmak Uzere ¢esitli toplumsal yatinm alanlarinda
faaliyetlerini surdurecektir.

TUpras olarak Turkiye ekonomisindeki 6nemli yerimiz, yarattigimiz katma deger ve sektor itibariyle etki alanimizin genis olmasi nedeniyle, rol
model olma sorumlulugunu tasiyoruz. Bu nedenle baslattigimiz bu ¢alismanin diger sirketleri de benzer faaliyetler gerceklestirmeleri igin tesvik
etmesini dilerim.

Gegtigimiz raporlama déneminde yakaladigimiz basarinin mimarlari olan, basta calisanlarimiz, hissedarlarimiz, tedarikgi ve is ortaklarimiz olmak
lizere, ilgili tim taraflara tesekkir ederim. Sosyal, ¢evresel ve ekonomik alanlarda bugline kadar sergiledigimiz performansin gelecekte de artarak
devam edecegine inaniyorum.

Saygilarimla,

Yavuz ERKUT
Genel Mudar
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KURUMSAL PROFiLiMiz

TUpras, yillik 28,1 milyon ton rafinaj kapasitesi ile Turkiye petrol Grlnleri
tuketiminin yaklasik %70’ini karsilayarak Turkiye ekonomisine katki
saglamaktadir.

Faaliyet Sahalarimiz

KARADENIZ

istanbul ¢
Marmara

T

izmit @

Ankarae

@ izmir

T

Mersine

Toplam Kapasite: 28,1 miyon/ton

iZMIT RAFINERISI iZMIR RAFINERISI
Korfez / Kocaeli Aliaga / izmir
Kurulus Yili: 1961
Caligan Sayisi: 1313*
Rafinaj Kapasitesi: 11,0 milyon ton/yil
Uriin Satis: 11,6 milyon ton

Kurulus Yili: 1972

Caligan Sayisi: 1263

Rafinaj Kapasitesi: 11,0 milyon ton/yl
Uriin Satig: 10,7 milyon ton

* 2008 yili baglangicinda Korfez
Petrokimya Tesislerinin , izmit
Rafinerisine dahil edilmesi ile
bu sayl 1608’e ulagmistir.

Ceyhan

KIRIKKALE RAFINERISI
Kinkkale

Kurulug Yili: 1986

Calisan Sayisi: 908

Rafinaj Kapasitesi: 5,0 milyon ton/yil
Uriin Satis: 3,2 milyon ton

T

Batman

Bak

Kerkik

BATMAN RAFINERISI
Batman

Kurulus Yili: 1955

Caligan Sayisi: 474

Rafinaj Kapasitesi: 1,1 milyon ton/yil
Uriin Satis: 846 hin ton



Turkiye’'nin En Biyiik Sanayi Sirketi

Kog Toplulugu’nun enerji sirketi Tupras, tuketim merkezlerine yakinlik ve ham petrol ikmal avantajina sahip dort rafineri
ve bir petrokimya? tesisi ile Ulkemizin en buyuk sanayi sirketidir. Yillik 28,1 milyon ton’luk rafinaj ve 50 bin ton’luk
petrokimya kapasitemizin yani sira; %79,98'’ine sahip oldugumuz DiTA$3 ve %40 istirakimiz olan Opet ile yarattigimiz
katma deger ve ciromuzla Ulkemize hizmet etmekten gurur duyariz. Tlpras olarak, Turkiye'nin en biylk 500 sanayi sirketi
siralamasinda birinci sirada yer alirken, 14,3 milyar YTL vergi ve diger benzeri ylkimlGlik 6demesi ile Turkiye Cumhuriyeti
vergi gelirlerinin %9,3’Gnu sagliyoruz.

Yiiksek Rafineri Kompleksitesi

Rafinerilerin teknik derecelendirimesinde kullanilan dnemli bir gosterge olan Nelson Kompleksite Endeksi'ne gore Tlpras'in
halen 7,08 dlizeyinde olan rafineri kompleksitesi, 5,95 olan Akdeniz Rafineri Kompleksitesi'nin tzerindedir. Avrupa Birligi
ile ilgili dizenlemelere uyuma yonelik olarak devam eden yatinmlarimiz tamamlandiginda, rafineri kompleksitemiz 7,25
dizeyine ¢ikacak ve Akdeniz'in yiiksek kompleksiteye sahip rafinerilerinin diizeyine ulasacaktir. izmit Rafinerisi'nde
yapiimasi planlanan “Fuel Oil Déniisim Projesi” hayata gegtiginde ortalama kompleksitenin 9,5 diizeyinde gerceklesmesi
beklenmektedir.
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Ortaklik Yapisi Sermaye Yapisi (YTL)
Kog Holding Aygaz Opet Shell O. Invt. B.V. Hissedar Adi

%75 %20 %3 %1,9

| | Enerji Yatinmlar A.S. 127.713.792,22 %51

v Diger Ortaklar (Halka Agik) 122.705.407,77 %49
Shell Tarkiye . :
%0,1 T.C. Ozellestirme Idaresi Bagkanligi = 0,01 %0

: %79.99 l%51 Toplam 250.419.200,00 %100

Ditas
e %49
C'Tllpra§ ¢—— Halka Acik Kisim

Opet

%40

Derecelendirme Notlari

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulugu FITCH Ratings, 2007 yilinda
Tlpras'in uzun vadeli déviz cinsi notunu 'BB' (g6riiniim, duragan), uzun
vadeli yerel para cinsinden notunu 'BBB-' (g6riiniim, duragan), ulusal
notunu ise ‘AAA’ (gérinum, duragan) olarak teyit etmistir. Tlpras bu
notu ile uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin Turkiye'deki sirketler
icin belirledikleri kredi notlar arasinda en yuksek notu alan sirketlerden
biri olmustur. Tlpras’in uzun vadeli d6viz notu tlke notunun Gzerindedir.

Gelir ve Temettu

2007 yilinda elde edilen hisse bagina 5,18 YTL gelirin, 4,19 YTL'si
briit temettl olarak dagitilmis ve hisse basina temettl verimi %12,1
olarak gerceklesmigtir. ilgili mevzuat, yatinm ihtiyaclar ve finansal
olanaklar elverdigi slrece, sirketin dagitilabilir kérinin tamaminin
dagitilmasi sirket politikamizdir.

2 {zmit Rafinerisi biinyesinde faaliyet gostermektedir.

FITCH Derecelendirme Notu (24 Temmuz 2007)

Yabanci Para Birimi Yerel Para Birimi
Uzun Vadeli YTL Notu Ulusal Not
BBB- (duragan) AAA (tur)(duragan)

Uzun Vadeli Déviz Notu
Tupras
BB (duragan)

2007 Hisse Performansi

En Duslk  EnYuksek Ortalama  Yil Sonu  Degisim %

Tlpras YTL/Hisse 22.00 34.25 29.11 34.25 54
IMKB 100 36.629 58.231 47.430 55.538 42
4,19 Temettl

2007 I 5,18

2,63
2000 SN 3,28
2005

M Hisse Basina Gelir

1,94
I 2,72
2,13
2004 p———— 0 63

YTL/HISSE
2003 142
1,88

3 DiTAS Deniz i§letmeciligi ve Tankerciligi AS, ham petrol ve akaryakit tasimacilig yapmakta olan bir deniz ulastirma sirketidir.



Rakamlarla Tiipras

Finansal Performans

Operasyonel Performans

milyon ABD dolari 2003 2004 2005 2006 2007
Net Satislar 7.853 8559  11.080 14.056 17.318
Esas Faaliyet Kari 313 557 615 585 977
Vergi Oncesi Kar 547 695 680 705 1.235
Vergi Sonras| Kar 350 491 508 575 998
Finansal Borglar 290 268 357 522 597
Net Bor¢ -405 -565 -421 259 -229
(Ozkaynak Karlilik Orani 0.15 0.22 0.22 0.25 0.34
Net Calisma Sermayesi 790 808 997 750 1.113
Yatinm Harcamasi 84 186 254 274 355
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Altyapi, Lojistik ve Depolamada Ustiin Konum
Tlrkiye’'nin ham petrol ve Urin depolama kapasitesinin %65’ini
olusturan depolama alt yapimiz, 20 guinlik zorunlu stok tutma miktarinin
4 katina ulagmaktadir. Sadece Urin olarak incelendiginde Tupras,
Opet ile birlikte Turkiye'nin toplam UGrtn depolama kapasitesinin
%53,3’Une sahiptir.

Tlpras Depolama Kapasitesi (milyon ton)

Ham Petrol ~ Uriin

21 3,2 53

Toplam

Tiipras ve Pazar Karsilastirmasi 2007

2007 yilinda,

©® Beyaz Urln satiglanndaki pazar payimizi piyasadan daha hizli bUyGyerek
arttirdik.

® Sektor icinde Tlpras’'a duyulan guven ve musteri memnuniyetine
verdigimiz 6nemin sonucu, sektore kiyasla daha hizli bir blylime
kaydettik.

©® Toplam benzin tlketimi %2,9 azalirken, yurtigi benzin satiglarimizi
%4,6 oraninda; toplam motorin tlketimi %8,1 oraninda blyurken
yurtici motorin satislarimizi %11,1 oraninda arttirmayi basardik.

bin ton 2003 2004 2005 2006 2007
islenen Ham Petrol 23.937 24508 25.495 26.192 25.590
Petrol Uriinleri Uretim 22200 22.701 23.889 24.591 23.980
Petrol Uriinleri Satis 23.749 23.805 24.965 26.137 26.328
Petrokimya Uretim 105 105 55 74 59
Petrokimya Satis 87 84 49 76 60
Uriin Dis Satimi (petrokimya dahil) 3.002 3.376 @ 4.609 6.242  6.391
Uriin Dis Alimi (petrokimya dabhil) 1.638 986 1.052 1.823 2.279
Galisan Personel Sayisi 5334 5.187 5.153 4.439  4.507
Turkiye Uriin Depolama Kapasitesi
%42,2 [ Tipras %61 [l BP Balpet
%11,1 ] Opet %06 [l Turkuaz Digerleri
%0,3 [l Petline %42 [ Total Altinbag
%11,0 [ Poag Aytemiz %0,5 [J] Bolinmez
Tuta %07 [ Aktas %57 [] Shell
Siyam  %4,0 [ Delta  %0,4 [ Enefii
Benzin, %
I ¢ ©
-2,9
Motorin, %

Pazar Blyumesi

B Tipras Buyumesi

Kaynak: Tlipras, PetDer

I !
8,1

Beyaz Uriinler, %

I ©
6,1



Gelir Tablosu

Gelir Tablosu

milyon ABD dolari 2006 2007 Y%Fark
Net Satis 14.056 17.318 23
Brit Kar 807 1.390 72
Faaliyet Giderleri -222 -413 86
Net Esas Faaliyet Kari 585 977 67
Diger Faaliyet Gelir, Net 144 268 85
Finansman Giderleri -21 -4 -80
Vergi Oncesi Kar 705 1.235 75
Net Donem Kari 575 998 74
Not: Finansal veriler hakkinda detayh bilgiye internet * http://www.tupras.com.tr

sitemizdeki Yatinmc iligkileri béliminden* ulagabilirsiniz.

2007 Yiinda Odenen Vergiler
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milyon YTL O.TV. K.D.V. Muhtasar Damga Kurumlar Pesin Toplam
Vergisi Vergisi Vergi

Odenen Vergi 12.741
(Toplam)

1.144

14.202

2007 Yilinda Alinan Odiiller

iIMMIB (istanbul Maden ve Metaller ihracatgi Birlikleri)'in "2007 ihracat Yildizlan" 6diil kategorisinde
sektorel degerlendirme sonucu birincilik 6duld,

iIMMIB (istanbul Maden ve Metaller ihracatgi Birlikleri)'in "2007 ihracat Yildizlan" 6diil kategorisinde
genel (birlik geneli) degerlendirme sonucu birincilik 6duli,

iSO (istanbul Sanayi Odasl)'nun 2007 yili Tiirkiye'nin En Bilyilk 500 Sanayi Kurulusu Arastirmasinda
Uretimden Satislar ve Karlilik kategorilerinde birincilik 6duild,

iSO (istanbul Sanayi Odasi)'nun 2007 yili Tiirkiye'nin En Blylik 500 Sanayi Kurulusu Arastirmasinda
ihracat kategorisinde ikincilik 6dld,

Basbakanlik Dig Ticaret Mistesarligl tarafindan diizenlenen "Dis Ticaret Haftas!" etkinlikleri
cercevesinde, 2007 yilinda 6.4 milyon ton Uriin ihracimiz sonucu Ulkemize sagladigimiz 3.38
milyar ABD dolar déviz girdisi ile Trkiye' nin ihracat ikinciligi 6dul,

Capital Dergisi'nin yaptig Tirkiye’nin 500 Bilyiik Ozel Sirketi arastirmasinda 2007 yili birinciligj,
Capital Dergisinin yayinladigl Accountability Rating Tlrkiye etik hesapverebilirlik arastirmasi
2007 yih altinciligy,

Ulkemizde ilk kez yapilan FORTUNE 500 listesinde 2007 yili birinciligi,

KSO (Kocaeli Sanayi Odasi) Sahabettin Bilgisu Cevre Odillleri yansmasinda Basan Odilu.


http://www.tupras.com.tr

RAFINERI SEKTORUNUN BUGUNKU DURUMU VE YASANAN SORUNLAR*

Enerji verimliliginde kaydedilen énemli ilerlemelere karsin, nufusu artan dunyanin enerji ihtiyaci da hizla artmaktadir.
Son 50 yilda dinyanin birincil enerji tiketimi 2,7 kat yukselmistir. Gelisen teknoloji ve slregelen alternatif enerji kaynag
arayiglarina ragmen fosil yakitlar en temel enerji kaynagl olmaya devam etmektedir. Son 5 yillik dénemde, fosil yakitlarin
birincil enerji tiketimi igindeki payinin %85’ten %88’e yikselmis olmasi dnemlidir.

Petrol halihazirda %40’k oranla fosil yakitlar icinde en ylksek paya sahiptir. Son 50 yilda diinya petrol tiketimi %124
oraninda ylUkselmesine Kkarsin rafinaj kapasitesi %116 oraninda artmigtir. Son 5 yillik dénemde ise %9,5 oraninda artan
petrol tiketimine karsin rafinaj kapasitesi sadece %5,4 oraninda ylkselmistir. Degisen cevre mevzuati, hazir pazar,
maliyet ve sure avantajlar nedeniyle yeni rafineri kurulmasi yerine, mevcut rafinerilerin Grin konfiglirasyonunu pazarda
ihtiyag duyulan Urlin cinsini karsilayacak sekilde gelistirmek Uzere dénlstm Uniteleri kurulmasi sektérde 6n plana
¢lkmaktadir.

Artan demir celik fiyatlarinin yani sira sinirli sayida olan rafineri ingaat sirketlerinin spekt yatinmlari ile artan is yuku
nedeniyle yeni rafineri kurulum maliyetleri hizla ylikselirken, projelerde édnemli gecikmeler izienmektedir. Tlketim artisinin
gerisinde kalan rafinaj kapasite artigi degisen cevre standartlar ylksek dontstim Unitelerine sahip kompleks rafinerileri
sektorde avantajli duruma getirmistir. 2007 yilinda Akdeniz'de yuksek dénisum Unitelerine sahip kompleks rafineriler,

12 basit rafinerilere gore varil basina 3,38 ABD dolari daha yuksek rafineri marji elde etmigstir. Yeni kapasite ilavesinde
yasanan zorluklar nedeniyle devam eden rafinaj darligl da dikkate alindiginda, yakin gelecekte rafinaj sektoriinln karl
konumunu surdirmesi beklenmektedir.

Brent ham petrollinun fiyati son bes yillik ddnemde yaklasik U¢ kat artigla 25 dolar/varil’den 2007 yilinda ortalama 72,5 dolar/varil duzeyine
yUkselirken yili 95 dolar/varilin tzerinde kapatmistir. 2007 yilinda 85,8 milyon varil/gin dlzeyinde olan ham petrol talebine karsin arz, talebin
biraz altinda 85,6 milyon varil/giin olmustur. 2008 yilinda petrol fiyatlarinin 96 dolar/varil diizeyinden 145 dolar dtzeylerine yukselmesinin en
6nemli nedeni yavaslayan kiresel talep artisina ragmen gelismekte olan Ulkelerin canli talebi ve ham petrol arzinda 2008 yili iginde ortaya ¢ikan
arz kesintilerin yani sira OPEC’in tretimi arttirmamasi ve OPEC digindaki Ureticilerde teknik nedenlerden dolay! olusan rezerv/iretim daralmasidir.

Bilindigi Uzere rafineri marjlarini belirleyen en temel etken petrol Grlnleri fiyatlarinin ham petrol fiyatlarina gore izledigi seyirdir. 2008 yili ilk alti
aylik dénemde Benzin-Nafta fiyatlarinda ABD’deki zayif ekonomik gériinimin paralelinde dustk bir seyir olusmus olmasina ragmen, Cin ve
Hindistan olmak Uzere gelismekte olan Ulkelerde gliclt orta distilat talebinin devam etmesi beklenmektedir. Uriin bazinda bakildiginda, Avrupa’da
yildan yila artan orta distilat agiglyla 2006 yilinda 310 bin varil/glin olan jet yakiti aciginin 2008 yilinda 350 bin tonun Uzerine ¢ikmasi
beklenmektedir.

Ayni sekilde 2007 yilinda 650 bin varil/glin olan motorin agigl ise 2008 yilinda yaklasik 760 bin varil/glin’e yukselecektir. Gelismekte olan
Ulkelerde oldugu gibi Avrupa’da artan dizel arag kullanimi, motorin talebinin yildan yila artmasina neden olmaktadir. Buna karsin motorin tretimini
arttiracak rafineri dontisum Uniteleri yapimindaki gecikmeler, agigin blyimesine neden olmakta, bu durum ylkselen ham petrol fiyatinin talep
lzerindeki baskisina ragmen Akdeniz rafineri marjinin gucli seyretmesini kolaylastirmaktadir.

4Metin iginde kullaniimis olan istatistiki veriler, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) ve BP istatistik yiligindan elde edilmistir.
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KURUMSAL YONETIM VE ORGANIZASYONEL YAPI

Tipras, Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uymayi ve gelisen kosullara bagli
olarak uyum saglanacak konularda dlizenlemeler yapmayi benimsemistir.

Tipras, 2007 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu olmak Uzere dort ana baslik altinda yapilan Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Raporu'nun sonucunda 10 lzerinden 7,91 (%79,12) notu ile derecelendirilmistir. ilk
derecelendirmede ulasilan bu not ile SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine énemli éiglide uyum sagladigimizi ve gerekli
politika ve dnlemleri uygulamaya koydugumuzu, kamuya ve hissedarlarimiza verdigimiz degeri tescil ettirmis olduk. S6z
konusu ilkelerin yuritilmesi sirketimizin temel amaglarindan olup, sirketimizce strdrilen galismalar bu ilkelerin sorumlulugu
cercevesinde takip edilmektedir.

Bu konu hakkinda ayrintili bilgiye internet sitemizdeki Kurumsal Yonetim Denetim Komitesi

. —  Yonetim Kurulu
likelerine Uyum Raporu’'muzdan ulagabilirsiniz.*

Risk Yénetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi
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TUpras'ta Yonetim Kurulu Baskanligl ve Genel Mudurltk gérevieri farkli kisilerce ifa edilmektedir. Tlpras Yonetim Kurulu, 7 Uyeden olusmakta
olup Genel MudUriimiz Yavuz Erkut disindaki tim Uyeler “icraci olmayan Uye” statUstindedir. Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaciyla Denetim Komitesi, Risk Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Etik Kurul olusturulmustur. Denetim
Komitesi iki icraci olmayan Uyeden, Risk Yonetim Komitesi ikisi icraci olmayan, biri icrada gorevli, toplam 3 Uyeden, Kurumsal Yonetim Komitesi
iki icraci olmayan uyeden ve Etik Kurul biri icraci olmayan, ikisi icrada gorevli toplam g Uyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu ve Alt Komitelerinde
bagimsiz Uye bulunmamaktadir.® Yonetim Kurulu ve Alt Komite Uyeleri hakkinda daha detayli bilgiye internet sitemiz Gizerindeki “Tlipras Hakkinda”
bélimuinden ulagabilirsiniz.**

Sirketin tim performans alanlarinda oldugu gibi sosyal, ekonomik ve cevresel konulardaki performansi konusunda da Tupras Genel Mudurd,
Yonetim Kurulu’na kargi dogrudan sorumludur. Tupras ¢alisani olma bilinciyle, butlin ¢alisanlanmiz da bu sorumlulugu bireysel olarak tasimaktadir.
Kurumsal planda, bu alandaki yetki ve sorumluluklar gesitli uzmanlik birimleri arasinda gérev alanlarina gére paylastirnimistir.

5 Yonetim Kurulu ve Alt Komiteleri (yelerinin “icract olmama” ve “bagimsizlik” tanimlamalarinda, ilgili SPK mevzuatindaki 6lgitler esas alinmistir.
* http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?IPagelD=5208
** http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?IPagelD=35


http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?lPageID=5208
http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?lPageID=35

TEDARIK ZINCIRIMiZ

TUpras'ta tedarik streci, ham petrol, yart mamul, son trin ve malzeme ikmal iglemlerinden olugmaktadir. Bu islemler
ham petrol ikmal, malzeme ikmal ve dis ticaret mudurliklerimiz tarafindan yonetiimektedir.

Urtinlerimizin ana hammaddesi olmasi nedeniyle, ham petrol temel tedarik kalemini olusturur. Planlanan iretimin
gergeklestirilebilmesi igin gerekli ham petrolln az bir kismini yerli Gretimden, baydk bir kismini ise ithal ham petrolden
temin ederek Uretimin devamliligini ve Ulke ihtiyacinin karsilanmasini saglamaktayiz.

Ham petrol tedarik kaynaklarimizin gesitlendirilmesi, tedarik zincirinde riskin dagitiimasi, fiyat ve navlun avantaj
saglanmasi ve sirketin operasyonel kabiliyetinin arttirimasina yonelik olarak ham petrol alim operasyonlarinda
optimizasyona gidilmektedir. iran, Rusya, S. Arabistan ve Suriye gibi lkelerin ulusal petrol sirketleriyle yillik anlagmalar
yapmakta ve rafinerilerimizde isledigimiz ham petrolin blyuk bir kismini bu anlasmalar araciliglyla ithal etmekteyiz.
Bunun yani sira, Urlin taleplerinin gerektirdigi ¢zelliklere sahip ham petrol tirleri icin tedarik esnekligini ve ilave
opsiyonlarini artirmaya yonelik “gergeve anlagsma” alimlan gerceklestiririz. Ayrica piyasa kogullar izlenerek zaman zaman
spot piyasadan yapilan alimlarin yani sira islenen ham petroltin %8,1’lik kismini da yerli ham petrolden karsilamaktayiz.

Ham Petrol Tedarik Kaynaklari (milyon ton)

2007 yilinda 25,4 milyon
ton ham petrol tedarik
edilmistir. GUnlUk olarak
hesaplandiginda

526 bin varile denk gelen
bu rakam Tuprag'in Uretim
gucunln en 6nemli
gostergelerinden biridir.
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Rusya Kazakistan
italya
Azerbaycan
Tirkiye
Suriye
Irak .
Iran
Cezayir Libya

Suudi Arabistan
Italya Rusya Azerbaycan Tiirkiye Kazakistan
2004 |04 2004 [ 58 2004 2004 1123 2004
2005 2005 | 74 2005 | 01 2005 | 22 2005
2006 2006 | 67 2006 Jo1 2006 | 22 2006 |01
2007 | 04 2007 [0 2007 2007 (721 2007 05
Cezayir Libya Irak iran Suriye Suudi Arabistan
2004 [ 04 2004 [ 48 2004 12 2004 [58 2004 [ 04 2004 [ 35
2005 2005 | 46 2005 09 2005 [ 7.0 2005 [ 03 2005 '35
2006 2006 45 2006 05 2006 | 89 2006 2006 '35
2007 2007 | 041 2007 09 2007 89 2007 | 02 2007 |33



Ayrica gerekli durumlarda, Dis Ticaret MudurluglimUz tarafindan, Uretimle karsilanamayan piyasa taleplerini karsilayabilmek amaciyla riin ve
Grine donudstardlmek Gzere yart mamul ithalat da gerceklestiriimektedir.

Ulke ihtiyacinin kesintisiz saglanmasinin blyltk énem arz ettigi ham petrol, Grin ve yar Urln alimlarinin gergeklestirilebilmesi igin limandan
yUkleme islemi ile beraber, SAP sistemi Uzerinde satin alma siparisi aciimaktadir. i§lem, kargo bazinda teslimata ve firelerin hesaplanmasina
kadar bu sistem Uzerinden yuritilurken, finansman da dahil olmak Gzere ilgjli ttm birimler siparisin Uzerindeki tim kargo bilgilerine es zamanli
olarak ulasabilir.

Ham petrol, {ir(in ve yan (riin tedariki disindaki tim ihtiyaglar Malzeme ikmal Miidurliigimiizce “Tipras Malzeme ikmal Standardi” uyarinca,
stoklu malzemeler grubundaki tiriinler ise otomasyon sistemi ile tedarik edilmektedir. is birimleri, anlik ihtiyaclarini ise riin ézelliklerini de belirterek
talep eder. 2008 yilinda devreye alinacak yeni SAP modulu ile, malzeme alimlarinin tamami, ihtiya¢ belgesinin alinmasi, ihaleye ¢ikma, tedarikgi
degerlendirme, teklif degerlendirme ve bunlarin sonucu olan satin alma siparisine dénustirme stregleri de bu sistem Uzerinden gerceklestirilecektir.

Tilprag'in temel tedarik kaynagini “Tiipras Tedarikgi Havuzu” olusturur. ihtiyag duyulmasi muhtemel tiim kalemlerde dirtin
arz eden buyuk kuruluglar, gerek firmanin kendi talebiyle, gerekse TUpras uzmanlarinin aragtirmalar sonucu belirlenerek
bu veri tabanina dahil edilir. Kayith tim tedarikgiler ¢calisma/hizmet kosullar, fiyatlandirma, teslimat kalitesi gibi birgok

16 parametrede degerlendirilir. Tlpras’a tedarik saglayan firmalar, hizmet performanslarina goére olumlu ya da olumsuz
degerlendirilerek tekrar puanlanir. Satin alma uzmanlarimiz ihtiyag duyulan Grin ézelligine uygun Grin arz edebilen ve
yeterli puana sahip firmalardan fiyat teklifi almaktadir. Satin alma sartnamelerinde Urtn 6zellikleri, kalite, teslimat sekilleri,
cevre, saglik sartlan tiriinden kosullar tanimlanmistir. Bu kosullar arasinda cevresel etkilere 6zellikle dikkat edilmektedir.
Satin alinacak her parti malzemenin 6zellikleri, kendi laboratuvarlarimizda veya kurum disi laboratuvarlarda test edilir.
Herhangi bir 6zelligi sartnamede tanimlanmis yeterliligin altinda olan Griin satin alinmaz. Mal tedariklerinde, iletisim
kolaylig, tasima maliyetlerindeki avantajlarinin yani sira yerel ekonomiye saglayacagl pozitif etkilerinden dolayi yerel
tedarikgilerle calismay tercih ederiz. Ancak éncelikli tercih kriterlerimiz, trlinle ilgili beklentilerin eksiksiz karsilanmasi,
hizmet kalitesi, ¢calisma kosullari ve maliyetlerdir.

Tedarik surecinin en kritik etaplarindan biri de trtinlerin fiziki ikmalidir. Tedarik edilen Urlnlerin arasinda tasinmasi esnasinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlardan dolayl dogaya ve insan sagligina zarar verebilecek birgok Urlin kalemi vardir. Bu Urlinlerin tasinmasinin olusturdugu risklerin bertaraf
edilmesi amaciyla, ilgili Grine yonelik tedbir ve ¢alisma sartlarini belirler ve tedarikgilerin bu kosullar eksiksiz yerine getirmesini bekleriz. Bu
kosullari yerine getirebiliyor olmak, satin alma karar slrecimizin 6n kosullarindandir.

Ham petrol de tagsinmasinda 6zellikle ¢evresel etki agisindan riskler 2007 Tedarik Operasyonlari
barindiran bir (riin grubudur. izmit ve izmir Rafinerileri’ne sadece deniz

) ) ) ) 2007 Genel izmit Toplam Toplam
yoluyla ham petrol ikmali yapilmaktadir. Dolayisiyla risklerin bertarafini - Madurliik (Aget) (Y{-,’Zde)
gerektiren, deniz nakli stireci ve rafineriye ikmal olmak Uzere iki temel (Alim Dosyas)

361

. . Lo o . 6
etap bulunur. Bu etaplarda, ikmal givenligini saglamak icin Yerel”Alm 3.975 | 4336 | 8811

tedarikgilerimizden, tagimayi yapacak tankerlerde bazi standartlarin Yurtdigi Alim 47 412 459 9,33
bulunmasini talep ederiz. Ozellikle, ham petrol ithalinde 1ISO 9001 ve Ozel Uretim - 126 126 2,56
sinif sertifikalarina sahip “ISPS Kod” (International Ship and Port Toplam 408 4.513 4.921 100

Facility Security Code) kosullarina uygun ve limanlar tarafindan kabul

goren deniz tankerleri kullaniimak zorundadir. Boylelikle tagima sirasinda 2007 Tedarik Biitgesi m Oran
dogabilecek riskler blytk olgude azaltilmis olur. Limandan Rafineri’ye e~
ikmalin sartlarini belirleyen kapsaml bir dolum standardimiz da Harcama Alani

mevcuttur. Tim bu tedbirlere ragmen olusabilecek herhangi bir kaza
veya sizintlya kargl mucadele edebilmek icin, her rafinerimizde gerekli

donanim bulunmakta ve duzenli olarak tatbikatlar yapiimaktadir.
Boylelikle emniyet, cevre ve insan sagligina yonelik riskler en aza

Sarf 42.550 88,09
Yatirm 5.755 11,91

Tedarik Kaynag

N ) o Yerel Al . !

indiriimektedir. Ayrica, Sirketimizin IOPC Fund 1992’ye (1992 Fund) ere A 12:275 2541
. X X X 4,

taraf olmasi nedeniyle, kara sularimizda olusabilecek bir kaza durumunda Yurtdisi Alim 36.030 74,59

Toplam 48.305 100

GcUnc Kisilerin ugrayacagl muhtemel zarar riski en aza indirilmistir.

8 Yerel Alim terimi yurticindeki tedarikgilerden, herhangj bir yurtdisi 6deme yapilmaksizin gerceklestirilen alim iglemlerini tanimlamak igin kullanilimaktadir.



URETIM

Uretimin en stratejik etaplarindan biri planlamadir. Planlama siirecimiz, “Process Industry Modelling System (PIMS)”
ve ona ham petrollerle ilgili veri hazirlamak icin kullanilan “Crude Manager” bilisim sistemleri yardimiyla gerceklestirilir.
Bu sistemler sayesinde alimi programlanan ya da stoktaki ham petrol ve diger hammaddelerden, verilen talep ve tahmini
fiyatlar dogrultusunda hangi Griinden, hangi kalitede, ne kadar Uretilebilecegi hesaplanir. Daha sonra modelleme sistemi
ile gesitli parametreler vasitasiyla, Uran kalemleri arasinda optimizasyon yapilarak i¢ ve dis talebi karsilayacak en uygun
Grin yelpazesi belirlenir. Bu sistemler sayesinde toplam verimliligimiz ve karliligimiz dnemli élglde arttiriimis olur.

Uretilen her parti Griiniin analizi yapilir, numuneleri saklanir, raporlanir ve etiketlendirilmesi yapilir. Ayrica buttn Grtnlerimizin
MSDS (Malzeme Guvenlik Bilgi Formu) formu da bulunmaktadir. Bu formlarda Urinlerimizin igeriginden kaynaklanan
tim teknik Ozelliklerinin yaninda, ayrintili cevresel etkileri, sagliga karsi etkileri, acil durumlarda ne sekilde midahale
edilmesi gerektigi gibi bilgiler de yer almaktadir. 2008 yilinda, mevcut tim MSDS formlarinin revizyonu yapilarak, Grin
bilgilerimiz glincellenecektir.

2006 yilina gore dusuk maliyetinden dolayl daha agir ve yiksek kikurtli ham petrol islenmesine ragmen, déntsim ve

kukurt giderme Unitelerinin etkin kullanimi sonucunda toplam Uretimimiz icinde beyaz’ Grlnlerin payr 328 bin ton artisla

%67,5’e yukseltilmistir.
Siyah Urlnler icinde yer alan ve fuel oil’e gore daha ylksek katma degere sahip asfaltin
toplam Uretimimizdeki payl %9,0’dan %9,5’e yukseltilmistir. Bdylelikle ithal imkani sinirli
olan asfaltta Ulke ihtiyacinin tamami karsilanabilmektedir. 2007 yili ortasindan itibaren
devreye alinan yatirnmlar (izmit Rafinerisi Dizel Kiikiirt Giderme ve CCR Reformer Unitesi)
sonucunda beyaz Urlinler iginde distk kikurtlt ve yiksek katma degerli jet yakiti ile birlikte
orta distilatlarin payinda da artis saglanmistir. Jet yakitinin Gretim igindeki orani %8,8'den
%10,8’e yukselirken toplam orta distilatin Gretim icindeki orani da %39, 7’den %40,4’e
ulasmigtir.

Uriin Verimliligi Karsilastirmasi

%29,6 Wl Motorin
%6,8 W Diger beyaz
%23,0 |l Siyah
%9,5 Asfalt
%16,6 || Benzin
%3,7 Nafta
%10,8  Jet yakiti

%31,0 ll Motorin
%7,0 [l Diger beyaz
%23,9 |l Siyah
%9,0 Asfalt
%14,7 || Benzin
%5,7 Nafta
%8,8 Jet yakit

EURO V

Urtinlerimizin tamami

TSE tarafindan
belirlenen

gerekliliklerin de

lzerinde Uretilir.
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Avrupa Birligi’'nin aldig karar uyarinca 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren akaryakit Urlinlerinde EURO V Standartlarina gegilecektir. EURO V
Standardinin mevcut uygulamadan farki, akaryakit Urtinlerinin igerigini olusturan kikurt, benzen ve aromatik gibi maddelerin kompozisyonunda
yapilacak iyilestirmelerle, cevresel etkileri daha da dustriimus Urlnlerin piyasaya sunulmasidir.

EURO V Standardina gore urun ozelliklerindeki temel degisiklik, motorin ve benzinde kiikiirt miktan ile benzinde ilave olarak benzen ve aromatik
oranlarinda olacaktir. Ornegin EURO V Spektine gére, mevcut durumda 95 oktan kursunsuz benzindeki kiikiirt miktari 50 mg/kg'dan 10
mg/kg'a, benzen hacmi %2,5'tan %1’e (en fazla), aromatiklerin orani ise %50’den %35‘e (en fazla) dusurllecektir.

izmit Rafinerisi 2007 yili itibariyle EURO V Standardinda motorin Uretimi yapabilme kapasitesini olusturacak yatirmlarn tamamlamis olup,
talep dogrultusunda Uretim yapmaktadir. Uretimin yeni standarda gore planlanmasi kapsaminda Mayis 2008’den itibaren stoktaki tiim motorinin
kademeli olarak eritilmesine baslanacak ve Haziran ayindan itibaren yeni EURO V spektine uygun Urtnlerin Uretimine gegilecektir. Bu sayede
Temmuz 2008 itibariyle piyasaya arz edilecek tim Grunlerimiz, Turkiye Urin normlari 50 mg/kg (EURO IV) olmasina ragmen Avrupa Birligi
tarafindan 6ngorulen tarih olan 1 Ocak 2009’dan 7 ay 6nce, taleplere cevap verecek sekilde EURO V Standardina uygun hale getirilmis
olacaktir.

7 Beyaz Uriinler: LPG, Solvent, Nafta, Benzin, Jet Yakiti, Gazyag), Motorin, Soguk islem Yag, Madeni Yag, Wax, Extract, HVGO.
Siyah Uriinler: Fuel Oiller, Asfalt, Clarified Oil, Kikirt.



PROJE VE YATIRIMLAR

Rafinerilerimizi modernize ederek Urtn verimliliklerini arttirmanin yani sira Tlrkiye'de zorunluluk arz etmeyen, Avrupa Birligi'nde gelecekte yurirlige
girecek cevre standartlarina uygun Grinler Gretmek ve bdylece kurumumuzun rekabet glcinl arttirmak igin olusturdugumuz Ana Yatinm Plani’ni
hayata gegirmek icin 2005 yili sonundan itibaren hizla galisiyoruz. Ana Yatirm Plani kapsaminda, 2007 yilinda, rafinerilerimizde toplam 413
milyon YTL (355 milyon ABD dolar) yatinm harcamasi gerceklestirilmis olup son iki yildaki toplam yatirim harcamasi 629 milyon ABD dolaridir.
Yatinm projelerindeki temel hedefimiz, rafinerilerin modernizasyonu, Uretim kapasitesi ve karlihigin arttiriimasinin yani sira, Avrupa Birligi cevre
standartlarina uygun Urlin ve Uretim sartlarini tesis etmek, Uretimde saglik ve emniyet sartlarini mimkin olan en ylUksek standartlara tagimak,
enerji verimliligini arttirarak bir yandan karliig) ylkseltirken, diger yandan da cevresel etkileri azaltmaktir.

26 Ocak 2006 tarihinde baglayan yeniden yapilandirma surecinde, dizel kiikurt giderme, benzin iyilestirme, fuel oil ddnlsim gibi buylk 6lgekli
yatinm projelerinin yani sira Tlpras’in operasyonel etkinligini artiracak, enerji verimliligine ve karliigina cok énemli katkilar saglayacak orta ve
kicuk olgekli yaklasik 60 adet yatirnm projesi de bu donemde baglatiimis olup hizla devreye alinmaktadir. Bu projelerin baslicalar arasinda Grin
ve ham petrol tanklar ingaasi, enstriman ve elektrik sistemleri gelistirilmesi, vagon dolum ve bosaltma, ham petrol pacallama, urin hazirlama,
DCS kontrolli satis sistemleri, enerji ve buhar Uretim sistemlerinin iyilestiriimesi sayilabilir. Her biri birgok sirket i¢in cok énemli birer yatinm
niteliginde olan bu projeler TUpras’in daha da esnek ve gliclli bigcimde operasyonlarini siirdirmesini saglayacaktir. Ana Yatinm Plani kapsamindaki
Dizel Kiikiirt Giderme Unitesi projelerinin hedefi Avrupa Birligi motorin standartlarina uygun iiretim yapmaktir. Avrupa Birliginde 1 Ocak 2009

tarihinden itibaren y(rirlige girecek olan 10 ppm (agirlikca %0.001) kukirt hedefine bugtinden ulasiimistir.

18

izmit Rafinerisi Dizel Kikirt Giderme Unitesi'nin de 2007 yilinda devreye alinmasiyla Tupras'in
AB Euro V spektlerinde dusuk kikurtli 10 ppm motorin uretim kapasitesi 2,5 milyon ton (8.500
m?3/glin) daha artarak toplam motorin Uretim kapasitesi 5,4 milyon tona ylkselmistir.

2007 | ;s

2006 275

izmit Rafinerisinde 2007 yilinda devreye alinan CCR Reformer Unitesi sayesinde Tiipras’in 2005 254

kursunsuz benzin Uretim kapasitesi 2007 yilinda 1 milyon ton (4.500 m%/glin) daha artarak 5404

186

toplam benzin Uretim kapasitesi 4,9 milyon tona yukselmistir. Kursunsuz benzin Gretiminde

benzen, kikurt ve aromatik icin gecerli Avrupa Birligi spesifikasyonlarinda Uretim yapilabilmesi

yonunde gerekli yatinm galismalarini strddrmekteyiz.

Devam Eden Onemli Projeler

Benzin iyile§tirme Projeleri

Bu projeler 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren Avrupa Birliginde
kursunsuz benzinde gegerli kikirt igeriginin maksimum 10
ppm, aromatik degerinin maksimum %35 ve benzen igeriginin
de %1 oranina indirgenmesine yonelik olarak uygulamaya
alinmistir. Bu kapsamda, “izmit Rafinerisi Benzin lyilestirme
Uniteleri ve Oxygenate Tanki Tesisi” ile “izmir Rafinerisi Benzin
Spesifikasyonlarini ve Aromatik Degerlerini iyi|e§tirme”
projeleri yuritilmektedir.

Kinkkkale Rafinerisi Dizel Kiikiirt Giderme ve Reformer
Unitesi Tesisi

Projenin temel amaci motorinde istenilen kikurt degerlerinin
saglanmasi olup ayrica kursunsuz benzin Uretimini arttirarak
“Avrupa Birligi 2009 kursunsuz benzindeki benzen
standartlan”ni saglayacak proses yatinmini da icermektedir.
Kurulan Reformer Unitesi’nden elde edilen hidrojen, Dizel
Kiikiirt Giderme Unitesi’'nin ihtiyacini karsilayacaktir. Dizel
Kuikiirt Giderme Unitesi’nin 2008 yili ortalarinda tamamlanmasi
planlanmistir. Projenin maliyeti euro ve dolar paritesine bagli
olup 2007 yil sonu itibariyle parite maliyeti dahil toplam
yatinm tutar yaklasik 370 milyon ABD dolaridir.

2003 84

Fuel Oil Donlisiim Projesi Yatirnnmi

Tapras, 2008 yilinda, Ulkemizde son yillarda tuketimi hizla azalan ylksek
kakartla fuel oil'i isleyerek, Euro V standardinda motorin ve benzin gibi beyaz
Urtnlere dénlstirmeye yonelik yaklasik 1,6 milyar ABD dolari tutarinda
yatinma baslayacaktir.

Fuel Oil Dénugim Projesi yatinmi izmit Rafinerisi'nin Korfez Petrokimya
Tesisleri'ndeki arazisinde mevcut altyapi kullanilarak inga edilecektir. Proje
sliresi icin 2008-2012 arasinda 5 yillik bir ddnem éngérulmdstir. Detay
muhendislik calismalarinin tamamlanacagi 2008 yilinda 22,5 milyon dolar
harcama 6éngorulurken, toplam yatinm harcamalarinin %30'unun 2010
yilinda, %45'inin ise 2011 yilinda gerceklestiriimesi planlanmaktadir.

Yatinm sonucunda 3,2 milyon ton fuel oil'den yaklasik 1,9 milyon ton
motorin/jet yakiti, 530 bin ton benzin (Oxygenate harig) ve 160 bin ton LPG
olmak Uzere toplam 2,6 milyon ton degerli beyaz (rlin elde edilirken, 600
bin ton petrol koku ve 100 bin ton kikdrt Uretilecektir.

Proje sayesinde Tiprag'in elde edecegi yillik FAVOK artisi 500 milyon ABD
dolarinin tzerinde olacaktir. Geri donus suresi 5 yildan daha kisa olan proje
ile Ulkemize dnemli katma deger saglarken Tlrkiye'nin petrol Urlinlerindeki
disa bagimliligini azaltacag)z.

Yatinm Harcamasi (milyon ABD dolari)



Fuel Oil Dénusim Projesi yatinmiyla Tapras Rafinerileri'ndeki tiketim fazlasi fuel oil kullanilarak, tlkemizin ihtiyaci

olan ve ithalat yoluyla karsilanan LPG, Motorin ve Petrol Koku'nun yani sira yiksek katma degerli kursunsuz benzin

Uretiminde de artis saglanacaktir. Projenin tamamlanmasi sonucu 2013 yili itibariyle Tlprag'n Griin gaminda motorinde 19
%25, LPG'de %19, benzinde %14 artis saglanirken, siyah trlin miktar %50 oraninda azalacak ve toplam beyaz Griin

verimi %83'e yiikselecektir. Uretilecek beyaz tiriin miktan ve llkemize yaratacagl katma deger unsurlan dikkate

alindiginda, yeni bir rafineriye esdeger bu yatinmin tamamlanmasiyla izmit Rafinerisi Nelson Kompleksitesi 7,8'den

11,5 seviyesine yukselmis olacaktir.

Operasyonel Miikemmellik

2007 yilinda “Operasyonel Mukemmellik Programi” kapsaminda Shell Global Solutions (Shell G.S.) ile yurutulen
calismalara da yogunluk kazandirdik. ilk etapta uygun goriilen toplam 80 iyilestirme projesinden 72'si lizerinde galisma
baslattik. Yiksek yatirm maliyetleri gerektirmeyen bu projelerin tamami hayata gegirildiginde basta enerji verimliligi gibi
gevreye saglanan olumlu katkinin yani sira yillik 138 milyon dolar diizeyinde ilave kar beklemekteyiz.

Program kapsamindaki projeler; Saglik, Emniyet, Cevre (SEC), Varlik Yonetimi (Asset Management) ve Hidrokarbon Marji
olmak Uzere 3 ana grupta toplanmistir. SEC performansi arttirmaya yonelik projelerle riske dayali bir sistem kurulmakta
olup, bu calismanin ilk asamasi olarak, yeni bir risk degerlendirme tablosu olusturduk. Kasim 2008’de Tlpras blinyesinde

calismakta olan muteahhit firmalar da Tupras SEC uygulamalari seviyesinde isleyise entegre edecek “Muteahhit SEC
Yonetim Sistemi” devreye girecektir.

Varlik Yénetimi kapsamindaki projelerin temelinde bakim ve teknik kontrol streclerine yonelik iyilestirme calismalari
bulunmaktadir. Ongordiugiimiiz sistem sayesinde bakim ve is guct maliyetlerimiz 6nemli élglde azalacaktir. Yine bu
kapsamda, mekanik glivenirligin arttiriimasi, basingl kaplarin korunmasi ve koruyucu enstrimanlarin arttinimasina yonelik
projelerimiz de bulunmaktadir.

Hidrokarbon Marji grubunda, ham petrol fiyati ile beyaz Grlin fiyati araligini arttiracak galismalarimiz yer almaktadir. Bu
projeler sayesinde, Uretim planlama konusunda iyilestirmeler ve ileri proses kontroll hayata gegirecegiz. Ayrica, firin ve
kazanlarda yapilacak iyilestirmelerle, kullanilan yakitta, gaz emisyonu ve partikil saliniminda azalma saglanacaktir.

Shell Global Solutions International BV

Hayata gecirilmekte olan Operasyonel Miukemmellik Programinin bir parcasi olarak, Shell Global Solutions, Tupras’a, rafinerilerindeki Saglik,
Emniyet, Cevre (SEC) performansinin gelistiriimesine yonelik olarak destek vermektedir.

Programin odak noktasini, bir taraftan tim calisanlarin SEC performansinin slrekli gelisimini saglayacak davranis degisikligini saglarken, diger
taraftan da gerekli politika ve sistemlere gegis olusturmaktadir. Ug yillik uygulama etabinin yarisina geldigimiz bugtinlerde, tiim rafinerilerde insan
saglig| ve cevreye etkilerin azaltimasinda daha simdiden ulasilan kayda deger sonuglarn géormekten heyecan duymaktayim. Bu yuzden Tupras’in
“Mikemmellik Yolculugunda” daha da gelismis bir SEC performansi yakalamasini ve “en iyi” oldugunu goérmeyi bekliyorum.

Rob VRIENDS

Program Yoneticisi



SATIS - PAZARLAMA

TUpras’in satis ve pazarlama faaliyetleri 2 ana alanda gerceklestiriimektedir. Bunlar, yurtici satis
ve dis ticarettir. Urtinlerimizin fiyatlandirmasini, 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu geregi, “en
yakin erisilebilir uluslararasi piyasa” olan CIF Akdeniz (Genova/Lavera) piyasasi degerlerini gunluk
olarak takip edip, dinamik bir fiyat karar mekanizmasi ile gerceklestiririz.

Tupras, 36 gesit petrol Grindndn, Tlrkiye genelinde tedarikini saglamaktadir.® izmit Rafinerisi, temel olarak Marmara
ve Karadeniz bolgesinin petrol Griini ihtiyaglarini kargilamaktadir. Ancak Tlpras’a bagh diger rafinerilerin sorumluluk
alanlarina da ihtiya¢ halinde tedarik olanag bulunmaktadir.

Dogrudan Urlin satisl yaptigimiz musterilerimiz, T. C. Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan lisanslandinimig
akaryakit, LPG, ihrakiye, madeni yag dagitim firmalari, petrokimya sanayi, boya sanayi, lastik sanayi, Karayollar Genel
Mudurltgu, Belediyeler ile bu kurumlar tarafindan onaylanmig miteahhit firmalar ve Tlrk Silahli Kuvvetleri adina Milli

Savunma Bakanlig’'dir.

_ 2

%54,8 ] Dagticilar
%3,5 W LPG sirketleri
%3,4 W Petkim
%24,3 [l ihracat
%2,8 Diger

%8,7 | Asfalt

%2,4 Askeri

Musteri Dagilimi Dagitim Sirketlerine Satis

%35,7 [l Poas
%19,8 | Shell
%12,3 |l BP

%12 [l Opet
%20,2 | Diger

Toplama Satiglar: 26.328 ton 4 BuyUk Dagrticinin Payi %79,80

Tlpras olarak, Turkiye akaryakit Urlnleri talebinin yaklasik %70’ini kargilamaktayiz. izmit Rafinerisi ise Tirkiye petrol
Uranleri talebi toplaminin %40’inI tek basina karsilamaktadir. Toplam talebin bu denli buyuk kismmin karsilanmasindan
dolayi Griinlerimizin ulagilabilirligini ve arz devamliigini bilylik bir sorumluluk olarak gérmekteyiz. Oncelikle, Tirkiye’nin
tek rafineri igletmesi olan Tupras, devlete olan taahhldu geregi, devletin belirledigi miktarda “ulusal rezerv” bulundurmak
zorundadir. Ancak, hiz bu gereklilige, resmi bir yikimlIUIGgU yerine getirmenin 6tesinde, Ulke ekonomisinin lokomotif
sirketlerinden biri olarak, topluma karsi nemli bir sorumlulugu yerine getirmek seklinde bakmaktayiz. Bu rezervin tutulmasi
sayesinde Tuprag, herhangi bir nedenle olusacak petrol Urlinl sikintisinin Tlrkiye ekonomisine etkilerini azaltmig olacaktir.
Sadece bu 6rnek bile Tlpras’in Ulke ekonomisindeki &neminin hangi boyutta oldugunu gostermek igin yeterlidir.

Ayrica Tlpras musteri taleplerine gore Urlin tedarikinin saglanmasini da garanti altina almaktadir. Bu gergevede musterilerimiz
yil icerisinde talep ettikleri Grin miktarlanini, aylik planlarla sirketimize iletmektedir. TGpras, musterilerinin bu beklentilerini
eksiksiz yerine getirmek icin ¢alismaktadir.

8 Urlinlerimiz hakkinda ayrintili bilgiye http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?redirect=products.tr.php&RedirectPagelD=145

adresinden ulasabilirsiniz.


http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?redirect=products.tr.php&lRedirectPageID=145

Satis Rakamlan

Toplam Satislar 26.137 26.328 Toplam Yurtici Satislar 19.899 19.937
LPG 1.190 968 222 LPG 1.173 949 -223
Nafta 1.410 869 -541 Nafta 1.010 771 -239
Benzin 3.659 4.047 388 Benzin 1.814 1.897 83
Jet Yakiti 2.123 2.556 433 Jet Yakiti 2.033 2.201 168
Motorin 50 PPM 2.070 2.215 145 Motorin 7000 PPM 6.653 6.637 -16
Motorin 7000 PPM 6.793 6.709 -84 Motorin 50 PPM 909 1.725 817
Orta Distilat 10.986  11.480 494 Orta Distilat 9.595 10.563 969
Fuel Oil 5.780 5.691 -89 Fuel Oil 3.627 2.954 -673
Asfalt 2.186 2.291 105 Asfalt 2.179 2.292 112
Makina Yag| 325 308 -17 Makina Yag 502 511 10
Diger 601 674 73 Diger 1.173 949 -223
Beyaz Urlinler 14.021  14.605 584
Siyah Urtinler 5.878 5.332 -546
Beyaz Uriin Payi (%) 70.4 73.3 2,8 21
Satis operasyonunda Urun ikmali alici firmalarin Net Satislar (milyon ABD dolar)

sorumlulugu altindadir. Ancak, petrol Urtnlerinin

< 17,380
nakilleri, ylksek gtvenlik ve gevre riskleri tasidigindan, 2007 _

driin sorumluluklanmizin bir uzantisi olarak, gerek 2006 14,056
dolum, gerek nakil sirasinda guvenligin saglanmasi 2005 11,080
adina resmi yukumlultklerin disinda ek énlemleri 2004 8.509

alicilara zorunlu tutarz.
2003 7,853

Kara ve deniz dolum iglemlerimiz farkli ihtiyaglar gerektirdiginden iki farkli standart ile yonetilir. Bu standartlar, yasal
zorunluluklarin 6tesinde emniyet sartlarini uygulayicilara zorunlu tutmaktadir.
Ornegin, kara dolum standardina gore, ikmal sirasinda;

©® Ruhsatta yazan tonaj kadar dolum yapilir,

® Tanker dolum alanina bos girer, dolu ¢ikar,

© Tankeri kayith soférinden bagkas! kullanamaz,

® Egzoz alev tutucusu bulunmayan araglar dolum sahasina giremez,

© Dolum tesisinde cep telefonu kullanilamamasi igin elektronik bloker cihazlar bulunur.
Standartta belirlenen kurallara karsi bir tutum sergilendiginde, tanker soforleri ve ilgili sirketi dnce uyaririz. Taraflann
davraniglarini surdirmeleri durumunda, 6nce 3 gun, daha sonra 5 gun ve 15 gun seklinde artan oranda doluma
girmeme cezasi uygulariz.

Son yillarda, i¢ satigin yani sira 6nemli 6l¢lide dis ticaret gergeklestirmekteyiz. 2006 yilinda Turkiye ihracat sampiyonu olan Tlprag, 2007 yilinda
da yine ¢ok basarili bir dis ticaret performansi yakaladi. Uluslararasi piyasalarda marjlarin disik seyrettigi donemlerde Ulke talebinin karsilanmasina
yonelik Uretim programi yapmay! amacladigimizdan, ihracati, doviz riskini azaltici ve birim maliyetlerini dusurici etkisi nedeniyle gok Gnemsiyoruz.
Gegmis donemlerde Tlpras ihracatinda en blyik payi nispeten disiik kar marjina sahip yar mamul nafta ve HVGO Uriinleri olustururken, giinimuzde
ozellikle benzin gibi yiksek degere sahip beyaz Urinlerin yani sira fuel oil ihraci da dis ticarette en blyik payr almaya baslamistir.

Bunun diginda, bir diger faaliyetimiz ise dis alim kaynaklidir. Tipras igin, cevresel etkisi azaltiimis yiksek kaliteli Grlinlerin arzi bir standarttir. Bu
yuzden hedefimiz, Glkemizde tlketilen Grlnlerin standardini devamli iyilestirerek gelismis Ulkeler diizeyine ¢ikarmaktir. Ancak gelismekte olan birgok
Ulkede, halen yuksek kuikurt iceren Urlnler satisa sunulmaktadir. Kikurt iceriginden dolayl bu Urlnler arasinda belirgin bir fiyat farki ortaya
cikmaktadir. Uriin kalitesi ve cevresel etkisini iyilestirecek, Unitelerindeki ilave kapasiteyi kullanarak iilke talebini karsilamaya yonelik Gretim satis
planlamasini 2008 yilindan itibaren baglatmaya karar verdik. Bu calisma kapsaminda, yurtdisindan tedarik edilecek ucuz, ancak yuksek cevresel
etkileri olan motorinin, Tlpras rafinerilerinde prosesten gecirilerek, cevresel etkileri dusutrullp, Urtn kalitesi arttirilacaktir.
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KALITE VE YONETIM - BiLiSIM SISTEMLERI

Tlpras olarak, tim faaliyetlerimizde kalite, gevre, toplum ve calisan sagli§ina olan duyarlilig 6n planda tutariz. Bitln rafinerilerimiz 1ISO 9001:2000
Kalite, 1ISO 14001 Cevre, OHSAS 18001 is Saglg ve Glvenligi Yénetim Sistemleri belgelerine sahiptir. 2007 yilinda, BSI Eurasia Yénetim
Sistemleri Belgelendirme Ltd. Sti. tarafindan rafinerilerde yapilan denetimler basaryla sonuclanmig, belgeler yenilenmistir. 2008 yili iginde kalite
standartlarinin ydnetimi konusunda ulastigimiz noktay daha da yukari tasimayi hedefliyoruz. Bu kapsamda 6ncelikle Tlpras Rafinerileri’nin halen
munferit olarak sahip oldugu kalite belgeleri, 2008 yilinda tek g¢ati altinda toplanacaktir. Bu galisma sonrasinda rafinerilerimizin ayri ayri
belgelendiriimesi yerine, Tlpras adina tim rafinerileri kapsayan tek bir belgelendirme yapilacaktir. Bu sayede, kalite standartlarini saglama
yetenegimizi gelistirmeyi ve rafineriler arasinda kalite dengesini saglamay! hedeflemekteyiz.

2007 yilinda TURKAK tarafindan yapilan denetimler sonucu ISO 17025 - Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlar’nin Yeterliligi igin Genel Sartlar
Standartlar'na gére S Petrol Urlinleri ve LPG Deneyleri'nden tiim rafinerilerimiz akredite olup uluslararasi gecerli olan bu standardin da sahibi
olmustur.

2008 yilinda hayata gegecek olan LIMS — Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi, laboratuvarin tim is akiglarinin tek yazihm Gzerinden yarGtulmesini
saglayan bir uygulamadir. Tlpras, Thermo Fisher Scientific firmasinin Sample Manager LIMS yazilimini satin almistir. Bu proje ilk olarak izmit
Rafinerisi’nde baglamis olup sirasiyla izmir ve Kirikkale Rafinerilerinde devam edecektir. Tupras’in LIMS projesi ile ilgili hedefi, 2008 yili sonu
itibariyle, laboratuvarin tim iglerini kapsayan bu uygulamay! kullanarak, Tlpras Rafinerileri Laboratuvarlarini standartlastirip ayni sistem altinda
calismalarnni saglamaktir. Boylelikle, laboratuvarlarin faaliyetleri daha sistemli ydrGtilerek ic ve dig musterilerine verdigi hizmetin kalitesi arttinlacaktir.



Sirketimiz, Yonetim Sistemleri belgelerine sahip olmayi, toplam kalitede varilacak son nokta degil, yalnizca bir asama
olarak degerlendirmekte ve tim c¢alismalarimizi bu goris dogrultusunda strdirmektedir.

Ulusal Kalite Hareketi ve Miikemmellige Yolculuk Programi'na katilimin ilk adimi olan lyi Niyet Bildirgesi'ni Tirkiye Kalite
Dernegi ile 4 Nisan 2006 tarihinde imzalayip Toplam Kalite Yonetimi'nde surekli bir gelisim araci olan EFQM Mukemmellik
Modeli'ni uygulamaya aldik. Bes Asamali Mikemmellige Yolculuk Programi'nin ikinci agamasini basariyla tamamlayarak,
kaliteli bir bicimde yonetilen mikemmel bir kurulus olma yolunda ilerledigimizin gostergesi olan Mikemmellikte Yetkinlik
Belgesi'ni almaya hak kazandik.

Kalite anlayigimiz gergevesinde, yonetim kalitesini arttirmada yonetim bilisim sistemlerinin etkin kullanimina blytk énem
vermekteyiz. Bu sebeple, faaliyetlerimizi olusturan tim slreclerde, en ileri teknoloji imkanlariyla tasarlanip uygulamaya
gecirilmis bilisim sistemleri kullaniimaktadir. Teknoloji alaninda her gecen gin kaydedilen yeniliklerin gerisinde kalmamak
adina, bilisim sistemlerinde yenilik ve iyilestirme hic bitmeyen bir strectir. Uzman personelimiz, bilisim teknolojilerindeki
gelismeleri devamli takip eder ve gerekli yeniliklerin hayata gegirilmesini saglar.

Ornegin kalite yonetimi sureglerinde etkinligin arttinlmasi adina Tupras iki farkli bilisim sistemi kullanmaktadir. Bunlardan 23
ilki, faaliyetlerimizle ilgili izin ve standart belgelerin yonetimini saglayan, “gerekli izinler veritabani”dir. Bu sistem 79

degisik izin ve standart belgesini tim is birimleri igin takip eder. Bir diger sistem ise QDMS programidir. Kalite belgelerinin

takibini kolaylastiran bu program sayesinde bir taraftan operasyonel kolaylik saglanmakta, diger taraftan kalite belgeleriyle

ilgili tim dokimantasyon, elektronik ortamda yonetildigi icin 6nemli bir kagit tasarrufu yapilarak operasyonun gevresel

etkisi dusUrulmus olmaktadir.

Her suregte planlama, uygulama ve kontrol amagl kullanilan bilisim sistemlerimizin etkinliklerinin arttirnimasina yonelik ¢alismalarmiz 2007 yilinda
da devam etmistir. Bu kapsamda 6ncelikle SAP sistemimiz blyik olglide hizmete girmis, intranet kurulumu tamamlanmig ve is devamlilig), veri
guvenligi, iletisim alanlarinda yeni iyilestirmeler yapiimistir. Bu ¢alismalar kapsaminda yedekli network uygulamasina gegcis ve tim sistemin
sanallastirimasi saglanarak is devamliligl sistemimiz; mevcut veri depolama, online veri/online iletisim glivenligi, e-posta arsivieme uygulamalarinin
guclendirilmesi ve tim iletisimin kriptolandirimasiyla veri guvenlik sistemimiz; anlik mesaj sisteminin kurulumu ve tim Tupras Exchange/domain
entegrasyonu ve konsolidasyonu saglanarak online iletisim sistemimiz iyilestirilmistir.

Bilisim sistemleri alaninda yeniliklere 2008 yilinda da devam edecegiz. Oncelikle SAP sistemimizde yenilikler ve iyilestirmeler yapacagiz. Bu
kapsamda musteri portalimiz gelistirilecek, ic iletisim slreglerini ydnetecek “ i¢ portal” ve raporlama streglerinin daha etkin ve verimli olmasini
saglayacak “raporlama araci” devreye girecektir. Veri guvenligi alaninda, SSL/VPN sistemi, OTP sistemi uygulamaya konacak, kontrollli network
erisim sistemi tamamlanacaktir. 2008 yilinda uygulamaya konacak bir diger sistem “IdM Kimlik Yonetim Sistemidir.” Bu sistem sayesinde, ise
baglayan her calisana insan Kaynaklar Mduirligi’'nce verilecek tek bir sifre ile gorev alaninin gerektirdigi tim erisim saglanacaktir.

2008 yili Agustos ayinda hizmete girecek DRBCP (Disaster Recovery & Business Continuity) Sistemi ile Tpras’in is devamliligl performansini
6nemli 6lgude arttiracagiz.

DRBCP

Tlpras Turkiye’nin en blyuk ve Urun itibariyle en stratejik sanayi kurulusudur. Dolayisiyla Tlpras'in is devamliliginin
sadece sirket adina degil, ayni zamanda Ulke ekonomisinin saglikli isleyisine ve hatta ulusal glvenlige etkileri
mevcuttur. Bu sebeple Tupras'in is devamlili§inda ortaya cikabilecek muhtemel tim aksakliklari engelleyecek
sistemler mevcuttur. Bu sistemlerin ¢cagimizin getirdigi modern olanaklarla iyilestiriimesi durmaksizin devam eden
bir suregtir.

Bu merkezde, mevcut is devamliligl sistemlerinin daha da glicli bir hale getirilmesi icin 2007 yilinda yeni bir sistem
lizerinde calisiimaya baslanmistir. DRBCP (Disaster Recovery & Business Continuity Program) adini verdigimiz bu
proje, Tlpras'in kendi mihendisleri tarafindan tasarlanip uygulanmakta olup Agustos 2008’de tamamen uygulamaya
gececektir.

Bu sistem sayesinde sirketin tim veritabani, herhangi bir noktasinda olusabilecek (Genel Mudurllik ve Rafineriler)
dogal afetler, altyapi problemleri, internet Uzerinden veya fiziki saldinlara karsi glivenlik altina alinirken, kullanicilarin
bilgisi disinda, farkli merkezlerden calismayi slrdirerek is devamliigini saglayacaktir.
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IC DENETIM

Tilprag'ta proaktif bir i¢ denetim siireci bulunmaktadir. Bu stiregte, Uluslararasi ic Denetim Standartlari ve Tilpras
etik ilkelerinin temelini olusturdugu bir metodoloji kullanilir. ig denetim sureglerinde Tarkiye Cumhuriyeti yasalarina,
uluslararasi sézlesmelere, Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne ve etik galisma kurallarina uyum siirekli denetlenmektedir.

Calisma etigi konusunda da denetimi ilgilendiren temel konular Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar’nin etik kurallari
ve Tupras Etik ilkeleri’dir. Bu ilkeler hem denetim yapilan is biriminde, hem de denetim surecinin yénetimine yonelik
olarak kullaniimaktadir.

Denetim surecimizin édnemli bir parcasi olan Tupras etik ilkeleri, belirlenmis ve ¢alisanlarimizin bilgisine sunulmusg
bir metin halindedir. Etik ilkelerin gelistiriimesi streci olusan yeni ihtiyaclara ve bu alandaki dunya ¢apinda ortaya
¢ikan gelismelere gore devam etmektedir. Etik ilkelerin gelistiriimesine yonelik calismalarin en énemli kaynag
uzman tespitleri ve ¢aligan onerileridir.

Etik llIkelerin Uygulama Sekli

“Mdsterilere adil davranmak ve esit muamele yapmak”

Musterilere adil davranmak ve esit muamele yapmak énemli bir calisma etigi prensibidir. Tlpras tim musterilerine
kendilerini ilgilendirdigi disunulen bilgiyi seffaflikla aciklar. Her misteriye aciklanan bilgi 6zdestir. Hicbir musteri
bilgilendirme konusunda farkli muamele gérmez. Bu ilkenin yénetimi SAP musteri portaliyla daha da etkin bir hal
alacaktir. Bu sayede musteri Tuprag’la iligkisinin temelini olusturan alim satim islemlerine ait bilgiyi dolayh yollardan
degil, kisilerden bagimsiz olarak dogrudan sistemden elde edecektir.

Rlsvet ve yolsuzlukla micadele, Tlpras'in temel ¢alisma prensiplerinden biri olarak i¢c denetimde de 6nemli bir yere sahiptir. Bu alandaki kaynak
belgemiz, i¢ Denetim MUdirl(igi Standardrdir. Riisvet ve yolsuzlukla ilgili kurum politikasi da bu belgede mevcut olup bu kapsamda degerlendirilecek
durumlar tespit edilmistir. Kisaca séylenebilir ki, Tipras rlsvet ve yolsuzluga asla tolerans tanimaz. Potansiyel durum her ne 6lgekte olursa olsun
hos gortlmez.

Tuprag'ta i¢c denetim faaliyetleri yillar itibariyle belirlenmis ana konular Uzerinden gergeklestirilir. 2007 yilinda gerceklestirilen denetimler igin
ana konu olarak “satis suregleri” belirlenmistir. Bu kapsamda dogrudan ya da konsinye satiglarin tim operasyonel ve mali slreglerini ilgilendiren
bollimler denetimden gegirilmistir. 2008 yili i¢in 6ngodrilen denetim konusu “satin alma stregleri” olarak belirlenmistir. Bu strece yonelik faaliyet
gosteren tim boélumler ayni kapsamda denetimden gegirilecektir.

2007 raporlama déneminde, denetime tabi tutulan hicbir is biriminde etik kurallar, rlsvet ve yolsuzluk konularinda, ¢alisma kriterlerimize aykinlk
tespit edilmemistir. Bu kurallara aykiriliktan dolayi higbir is ortagimizin kontrati iptal edilmemis, kontratinin yenilenmemesine karar verilmemis,
hicbir ¢alisanimiz ya da kurumumuz hakkinda bu konulara iliskin dava acilmamigtir.



kss vizyonumuz | tiipras is etidi kurallar | gerceklestir




KSS ViZYONUMUZ

Tupras icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

@ Faaliyetlerimiz ve Urettigimiz Urlnlerde cevre duyarliligini 6n

planda tutmak,

® Calisanlarimiza insan haklarinin en genis 6lgulerde tanindig),
emniyetli ve huzurlu bir calisma ortami saglamak,

@ icinde bulundugumuz topluma pozitif degerler katmak,

® Paydaslarmizla seffaflik ve etik degerler gercevesinde saglikli

iletisim kurmaktir.

26

Dogrudan ya da dolayli olarak tim sektorleriyle Tlrkiye ekonomisini Urlinlerimizle besliyoruz. 4507’si kendi galisanimiz
olmak Uizere, yarattigimiz ekosistemle on binlerce kisiye istihdam olanag sagliyoruz. Odedigimiz vergi ile Tiirkiye Cumhuriyeti
vergi gelirlerinin %9,3’Un0 sagliyoruz. Kisacasi kuruldugumuz giinden buglne, kalkinan Tlrkiye'nin enerjisini sagliyoruz.
Gdrevimizin farkinda, sorumluluklarimizin bilincinde olarak ¢alismalanmizi strdurdyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken etki alanimizda bulunan tlim paydaslarimiz bizim igin son derece degerlidir. Strdurulebilir
basarinin ¢oklu paydas katilimina odakli stratejilerle elde edilebilecegine olan inancimiz dogrultusunda, yarin da bugin
oldugu gibi savunabilecegimiz yatinmlar, tretim zincirleri ve bakis agilan gelistirmek icin calisiyoruz. Tum galisanlarmizia
birlikte, uzun vadeli kurumsal stratejilerimizin odagina kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimizi ve performansimizi
yerlestirerek ilerlemenin, surekli kalkinma ve mikemmellik igin bir gereklilik olduguna inaniyoruz.

2008 yilindan baslamak Uzere, kurumsal sosyal sorumluluk vizyonumuzu “isbirligi kalitesi” Uzerine odaklayarak Tlpras'in
her diizeyinde benimsetmek, stratejimizi belirlemek ve kurumsal yapimizin bir pargasi haline getirebilmek igin planlama,
uygulama, denetim, raporlama, iletisim ve paydas katilimi slireclerinin sistemli bir sekilde takip edilmesinin gerekliligine
inaniyoruz.

Tiipras Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerini AA1OOO Standartlarini referans alarak gelistirmekteyiz.
Bu dogrultuda KSS ilkelerimiz:

Oncelik  Oncelikli alanlanmiz, Tiiprag'in paydas beklentilerine yanit verirken deger yaratan ve yaratilan degerin
devamliligini etkileyen sosyal, gcevresel ve ekonomik konulardir.

Butinliik  Tapras 6ncelikli konularini, bu konularla iliskili etki alanlarini ve firsatlari, bunlarin Tlpras ve paydaglari
icin neden 6nemli oldugunu tam olarak anlayarak ele alir.

Yanit Anahtar paydaglarimizin etki alanlarimizla ilgili beklentilerini dikkate alir ve onlar icin dncelikli olan
verebilirlik konularla ilgili tutarli bicimde yanit veririz.

Bunlara ek olarak kurumsal felsefemiz ve vizyonumuzla értisen asagidaki ilkeler de kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerimiz i¢inde yer almaktadir:

Liderlik ~ TUm sorumluluk alanlarimizda paydaglarimiza 6nculik eder, Ulke ekonomisinin lider kurulusu olarak
calismalarimizi bu dogrultuda slrdUririz.

Yenilikcilik Faaliyet alanimizin her asamasinda yenilikgi ve sorumlu surecler gelistirmek dlslincesiyle hareket

ederiz.

Dirastlik Tum paydas iligkilerimizde etik ilkelerimiz dogrultusunda yasa ve yonetmeliklere uygun, sorumluluk
odakli davranir, dogruluk ve diristlik ilkemizden taviz vermeyiz.



TUPRAS i$S ETiGi KURALLARI

Etik Calisma Kurallari, sirketin temel davranis ilkelerini kapsamaktadir. Yasal, toplumsal ve ekonomik kosullarda meydana
gelen degisimlerin yani sira Ko¢ Holding'in 2006 yilinda imzaladig Kuresel ilkeler Sozlesmesi (Global Compact) kriterlerine
uyum dogrultusunda Tlpras Etik Calisma Kurallarini yeniledik.

Tiim calisanlanmiz, gorevlerini yerine getirirken “is Etigi ilkelerine” ve “Kog Toplulugu Ortak Degerlerine” uymak zorundadir.
is prosediirlerinin, standart, kanun ve diizenlemelerin her tiirlii tutum ve davranislanmizia ilgili yon gésterici olamayabileceginin
bilinciyle, Sirket degerlerimiz tzerine kurulmus olan is etigi ilkelerimiz bulunmaktadir.

Tupras, Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin “insan Haklan” ilkesi kapsaminda evrensel insan haklarinin korunmasina destek
ve saygl gosterir, her tlrll insan hakki ihlallerinden dzenle sakinir.

a. Durustlik ve Giivenilirlik

Tupras, ortaklari, pay sahipleri, calisanlari, tedarikgileri, is ortaklari, rakipleri, cevre, toplum

ve insanliga karsi glvenilirlik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler. Dirlstlik ve sadakat,

calisanlarmizin Tlprag faaliyetleri Gizerinde etkisi olabilecek Sirket yonetimi tarafindan izin

verilmis 6zel faaliyetlerinde vazgecilmez ilkelerdendir. Hedeflerine ulasirken T.C. yasalarina,

uluslararasi hukuk kurallarina, Kog Holding'in imzaladigi Kiresel ilkeler Sézlesmesi (Global 27
Compact) kriterlerine ve ahlak degerlerine uygun hareket eder.

b. Gizlilik ve Ticari Sirlarin Korunmasi

® Konumu geregi sirketce saglanan veya is yerinde ulasma ya da 68renme olasilig bulunan bilgi ve doklimanlar, ticari sirlar, kamuya agiklanmamig
mali ve diger bilgiler, calisanlarin ¢zliik haklarina ait ve Gglincl sahislarla yapilmis anlasmalardaki gizli bilgiler, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi
cercevesinde degerlendirilir.

© Tupras calisanlarina ve tim paydaslarimiza ait kisisel bilgilerin korunmasina 6zen gosterilir. Bu kapsamda butln personelin 6zluk bilgileri ve
Sirket adina yapilan tim elektronik posta yazismalari bilgi sistem mudurlugl tarafinda kayit altina alinir. Tlprag, ¢alisanlarina ait bu kisisel
bilgilere ve 6zel yasantisina midahale etmez. Personele ait bilgiler sadece gereksinim durumunda belirlenen yetkiler dahilinde, yetkili kigilerce
Tupras’in ve Kog Toplulugunun amaglar dogrultusunda kullanilir.

© Tlprag'a ve Kog topluluguna ait her tlrli gizli bilgi ve belgenin “Insider Trading” kapsaminda igeriden sizdirlarak, borsa veya herhangi bir yolla
menfaat elde edilmesi kesinlikle kabul edilemez.

© Butun resmi agiklamalar, Sirketin belirledigi birimler aracilig) ile yatinmcilara, ortaklara ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es
zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulur.

©® Herhangi bir nedenle sirketten ayrilmasi durumunda da gorev ve pozisyon nedeniyle sahip olunan her turli belge, dokiiman ve gizlilik arz eden
bilgilerin korunmasina ve bunlarin ileride sirket aleyhinde kullanilmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasina 6zen gosterilir.

c. Cikar Catismasi

Tlpras calisanlar ¢ikar gatismasliyla sonuglanacak eylemlerden 6zenle kacinir ve gérevleri esnasinda sirket yararini korumaya ézen gosterir,
kendilerine veya yakinlarina ¢ikar saglama anlamina gelebilecek her tirli eylem ve davranistan kacinirlar. Sirket yarari ile kisisel menfaatlerin
gatismasi ve galisanlarin konumlarindan dolayl uygun olmayan kisisel menfaatler elde etmesine, yakinlarina veya 3. sahislara cikar saglamasina
hi¢ bir kosulda muisaade edilmez.

d. Sorumluluklarimiz
Tupras, Ulkemizin en buylk sanayi kurulusu olarak yasalara tam uyumun yani sira, kurumsal ve paydaslarina karsi sorumluluk anlaminda da en
iyiler arasinda yer almayi hedeflemektedir.

Yasal Sorumluluklarimiz

© TUpras yuksek etik davranis standartlarina baglidir. Tum faaliyetlerini ulusal ve gerekli olan uluslararasi yasa ve mevzuatlara
tam bir uyum icinde surdurdr.

@ Her tarlG faaliyetlerini yasal yukUimldlUklerini yerine getirirken, tim kurum ve kuruluglara menfaat beklentisi olmaksizin
yaklagir ve sivil toplum kuruluglarina, siyasi partilere karsi tarafsiz ve esit mesafede durur.

© Sirketin hazirladigl her turli rapor, mali tablo veya kaydin mevcut mevzuat dogrultusunda belirlenen ulusal ve uluslararasi
muhasebe ilkelerine gore tutulmasini saglar.



Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz
© Tupras en ylksek seviyede musteri memnuniyeti saglayacak sekilde tim musterilerine karsi durtst ve adil davranir.
® Mugterilerinin problemlerine kargi duyarli davranir, hizli ve kalici ¢éziimler Ureterek, en Ust seviyede mugteri glivenini
hedefler.
© Sadece verebilecegimiz Uriin ve hizmetleri sunmayi teklif eder ve taahhutlerini yerine getirmek icin gerekli gabayi gosterir.

Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz
“En degerli sermayemiz insan kaynagimizdir” anlayisi Tupras'in calisanlarina olan yaklasimini ifade eder.

@ Kuresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda érgiitienme ve toplu is sézlesmesi haklarinin etkin kullanimini tanir; ise alma ile
calisma slrecinde aynmciligl, her tlrli zorlayici ve baski altinda galistirmayi reddeder.

@ Tum calisanlarina esit mesafede durmayi ilke edinen Tupras en Ust diizeyde givenli calisma ortami ve konfor saglamakta,
surekli iyilestirmeye yonelik calismalar yapmaktadir.

® Ayrimciliktan uzak bir calisma ortaminda egitim, tayin ve terfi kararlarinda objektif veriler kullanilir. Calisanlarin gerek
mesleki bilgi ve becerilerinin, gerekse kisisel yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik egitimler gergeklestirilir.

® is hayatiyla 6zel yasam arasinda dengeyi saglamayi taahhit eder. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabay!
gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklar is disindaki toplumsal faaliyetlerin gerceklestiriimesine yardimci olur.

@ Calisanlarin kisilik onurunu korumaya, mevzuattan ve sézlesmelerden kaynaklanan tim 6zIUk haklarinin tam ve eksiksiz
olarak kullanimina ézen gosterilir.

© Calisanlarin birbirleriyle karsilikli gliven, saygi ve nezaket kurallar gergevesinde iletisim ve igbirligi yapmalan beklenir.

© Caliganlarinin karar alma strecine katilimlarini saglamaya calisir.

@ Calisanlarin bilgi sistemlerini sadece, yasalara ve etik kurallara uygun kullanimi beklenir.

Hissedarlannmiza Karsi Sorumluluklarimiz

® Sirket hisse degerini maksimize etmeyi hedefleyen Tlpras gereksiz ve yonetilemez risklerden kacinarak biylime odakli
deger yaratan Sirket stratejilerini uygular.

©® Kararlarini bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alirken, mali disiplin ve hesap verebilirlik anlayisiyla, kaynak ve varliklarinin
en verimli sekilde yonetilmesine calisir.

© Hissedarlara, kamuya yapilan agiklamalarin yani sira; mali sonuclar, stratejiler, yatirmlar ve risk profili ile ilgili dogru,
zamaninda, eksiksiz ve anlasilabilir bilgiler verilir.

Topluma ve Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz

©® Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanina giren taleplerin karsilanmasinda Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Mustafa V.
Kog’un imzaladigl Kiresel ikeler Sozlesmesini referans alarak cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tlrli faaliyet
ve olusuma destek olurken gevre dostu teknolojilerin gelistiriimesine yardimci olur.

©® Topluma ve gevreye karsi sorumluluklarimizin bilinciyle olusturulan yatirnm stratejileri, uluslararasi standartlarda cevreye
dost Urlnler Uretirken, insan sagligini, isletme glvenligini, cevrenin korunma standartlarini stirekli gelistirme ilkelerine
hep sadik kalmaya devam edecektir.

® Ulkemizin kalkinmasi igin gerekli olan ekonomik, killtlrel, sosyolojik gelismelere katki saglar.

® Tlpras galisanlari olarak sivil toplum orgltleri ve kamu yararina olan her tirli hizmette aktif katiim saglanmaya calisilir.
TUpras sorumlu bir kurumsal vatandas olarak sosyal kurumlara egitim, saglik ve sanatsal etkinlikler gibi konularda yardim
ve bagista bulunur.

©® Rusvet, yolsuzluk, gorevi kotlye kullanma gibi etik disi davraniglardan 6zenle kaginirken bu tar suclarin ortadan kaldinimasi
konusundaki uluslararasi cabalar desteklenir.

© Karar ve faaliyetlerimizi etkileyecek, isin gidisatina uygun olmayan ayricalik veya yarar saglamaya yonelik hediye Grlin
ve hizmetlerin verilmesi ve alinmasindan kaginilir.

Sektore ve Rakiplere iligkin Sorumluluklanimiz

© Rakip sektor sirketleriyle aktif ve karsilikli saygl cercevesinde, sadece yasal ve etik olan zeminlerde rekabet eder ve
rekabet hukukunun ihlalinden kaginir.

©® Rekabeti kisitlamaya ya da sinirlamaya yonelik girisimleri desteklemez.



GERCEKLESTIRDIKLERIMIZ & HEDEFLERIMIiZ

Etik

Gerceklestirdiklerimiz

Tupras Etik Kurallar'ni yayinlayip, ¢alisanlanmiz ve ilgili tim ig ortaklarimizla paylastik.
Bagli oldugumuz Kog Toplulugu’'nun Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni imzalamasinin ardindan
KIS ilkeleri dogrultusunda insan haklan yaklagimlarimizi pekistirdik.

Hedeflerimiz

Etik ilkelerimizin tim paydaslarimiz tarafindan bilinip benimsenmesine yonelik ¢alismalar

yapiimasi,

Etik degerlerimizle ilgili streglerin dogrudan izlenebilecegi ic iletisim sistemimizin gelistiriimesi
ve iyi 6rneklerin model teskil etmesi igin dnerilerin degerlendiriimesi,

insan haklanyla ilgili gonlli uygulamalarin desteklenmesi,

Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ile ilgili en iyi uygulamalarin tiim birimlerimizle paylasiimas,

ishirliklerinin planlanmasi,

Calisma ilkelerimizin (Code of Conduct) belilenmesinin ardindan bu ilkelerin tim paydaslarmiz
tarafindan benimsenmesinin saglanmasi.

Saghk ve Emniyet

Gerceklestirdiklerimiz

© Rafinerilerimizde Saglik, Emniyet, Cevre (SEC), hidrokarbon marji, enerji verimliligi, bakim
ve teknik kontrol konularinda Shell G.S. ile 2006 yilinda teknik servis anlasmasi imzalandi.

© SEC kulturd, risk degerlendirme, gorunur liderlik, olay inceleme proseddrleri konularinda
tum rafinerilerde calistaylar dizenleyip egitimler verdik, uygulamalar baslattik.

© Rafineri Unitelerinde “Gorundr Liderlik” uygulamasi kapsaminda tim yodneticiler emniyet
turlarina katilmaktadir. Emniyet Turlarn ile yénetim sistemlerine gére uygulamadaki eksikler
tespit edilmekte, edinilen bulgulara gore aksiyon planlar hazirlanmakta ve ¢alisanlarin
da katkisi saglanarak gerekli 6nlemler alinmaktadir.

© Baglatilan yeni uygulamalar sonucunda 2007 yili kaza siklik oraninda dists gozlenmektedir.

® Yeni uygulamalar sonucunda, 2007 yilindan baslayarak Tlprag’a is yapan muteahhitlerin
de Kkayip gun yaratan is kazalar izlenmeye baglanmistir.

o Teknik emniyet ve yanginla mlicadele sistemlerini, yangin arazdzlerini, pompa, rémorkér
ve diger ekipmanlar modernize edip, yangin ve dogal afetlerin dogurabilecegi riskleri en
aza indirdik.

Hedeflerimiz

©Tum birimlerimizde kaza siklik oraninin slrekli gelistirmelerle azaltilmasi,

® 2008 yilindan itibaren miteahhitlerimizin de kayip gun yaratan is kazalarn verilerinin
istatistiklerimize dahil edilmesi,

o Tehlike ve Etkileri Yonetim Sureci (TEYS) kapsaminda tim rafinerilerde karsilagilabilecek
tehlikelerin kayit altina alinmasi, Risk Degerlendirme Tablosu (RDT) degerlendirmeleri
kirmizi ya da sari ¢ikan tehlikeler icin Bow Tie (Papyon) Analizi yapiimasina Shell G.S. ile
baglanmasi,

© Proses tasarim ve igletmesi esnasinda olusabilecek tehlikelerin tanimlanarak kaza
nedenlerinin saptanmasi, analizlerinin yapiimasi ve ortadan kaldirlmasi amaciyla HAZOP
(Hazard and Operability Studies — Tehlike ve isletilebilme Calismasi) egitiminin
gerceklestiriimesi,

o Rafinerilerdeki saglik, emniyet ve cevre ile ilgili performans gostergelerinin belirlenmesinde
ve hesaplanmasinda belli bir yontem olusturmak amaciyla “Performans izieme ve Raporlama
El Kitabi”nin hazirlanmasi,

o Olasi saglik risklerini azaltmak icin farkindalik calismalarinin ylratilmesi,

o Galisanlarimizin ve ailelerinin saglik risklerini minimize edecek 6nlemlerin alinmasi,

o Mesleki hastaliklarla ilgili farkindalik yaratacak isbirliklerine gidilmesi.



Cevre

Gerceklestirdiklerimiz

® 2007 yilinda Risk Degerlendirme Tablosu (RDT)* Rehberi yayimlanarak uygulamaya kondu.

® OSAR ileti§im Plani hazirlanarak OSAR Rehberi** kapsaminda Cevre Kaza Olay Raporu revize
edildi.

® Rafineri sahasindan gecerek denize dokilen Aga Deresi’'nde gozlenen tasmalari 6nlemek
icin dere yataginda ve tagsma noktalarinda iyilestirmeler yapildi.

©® 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle ulusal ve uluslararasi gevresel yukimlGluklerimizin %88'inin
yerine getiriimesi sayesinde izmit Rafineri’si cevre yonlnden disUk riskli olarak degerlendirildi.

©® “Depolama Tanklar Projesi” icin Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) bagvurusu yapildi.

@ “Atik Su Geri Kazanim Projesi” igin GED basvurusu yapildi.

® Guriilti Kontrol izin Belgesi alinmasi icin akredite bir firmaya izmit Rafinerisi genelinde
cevresel gurllth élctimleri yaptinldi ve Akustik Rapor hazirlandi.

® izmit Rafinerisi Emisyon izin belgesi alindi.

o Izmit Rafinerisi’nde toplam 8 bacaya Siirekli Emisyon izZleme Cihazi (CEMS) takilarak
emisyonumuzun il Gevre ve Orman Mudirlig( tarafindan online izZienmesi saglandi.

® 2007 yilinda enerji tasarrufu odakl proses iyilestirmeleri gerceklestirilerek CO2 emisyonlarinda
azalma saglandi.

® 2007 yilinda, calisanlarin bilinclenmesi ile kagitlarin ayn toplanmasi konusunda buyUk asama
kaydedilip bu sayede geri kazanima gonderilen kagit miktarinda %600 oraninda artis saglandi.

o 1999 Golcuk depreminden sonra yetkin bir kurulus tarafindan yapilan incelemeler neticesinde
binalarda ve ekipmanlarda gerekli guiclendirmeler yapildi ve yangin sondirme sistemleri
yenilendi.

® izmit Rafinerisi'nin gevre performansi cesitli kurumlar tarafindan denetlenmektedir.

* Risk Degerlendirme Tablosu’'nda (RDT) faaliyetlerimizin insan, varlik, gevre ve itibara olan etkileri
degerlendirilerek risklerimiz tespit ediimektedir. Yapilan analizler sonucunda belirlenen kok nedenlerin
giderilmesi icin gerekli 6nlemler alinmaktadir.

** OSAR: Olay Siniflandirma, Arastirma ve Raporlama Rehberi

Hedeflerimiz

® izmit Rafinerisi kiy! tesisinin risklerini tekrar
degerlendirerek acil mudahale planlarini yenilemek
amaciyla yetkin bir firmayla 17 Eylil 2007 tarihinde
s6zlesme yapildi. Temmuz 2008 itibariyla isin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

® izmit ve izmir Rafinerileri’nde tamamlanarak
devreye alinan Dizel Kiikiirt Giderme Uniteleri
kapsaminda halen Uretimi ve piyasaya arzi devam
eden 10 ppm kuikurt icerigine sahip motorinin
izmir, izmit ve Kinkkale Rafinerileri'nde 1 Ocak
2008 tarihi itibariyle satisina baglanacak ve béylece
AB Ulkelerinde 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren
gecerli olacak standarda uygun motorin ¢cok daha
Once piyasaya sunulmus olacaktir. Bu sekilde
kikurt dioksit emisyonu yaklasik 700 kat azalarak
yillik 84 bin tondan 120 ton dlzeyine inecektir.

© izmit ve izmir Rafinerileri’nde yiritiilen Benzin
iyilestirme Projesi yatinmlaninda da insan sagligina
ve cevreye zararli kukirt, benzen ve aromatik
degerleri dustrllerek AB standartlarinda olacaktr.

® Enerji Verimliligi Projeleri ile 2008 yilinda, izmit,
izmir, Kinkkale ve Batman Rafinerileri enerii giderleri
20 milyon YTL azaltilacaktir.

® Fuel Oil D6nGstim Projesi ile Ulkemizde ve
bolgemizde Uretim fazlasi bulunan fuel oil ve diger
dip Urunler, basta motorin olmak Uzere Ulkemizin
gereksinimi olan beyaz Urunlere donusturilecektir.
2008-2012 yillart arasinda bu proje igin 1,6 milyar
ABD dolari yatinm yapiimasi hedeflenmektedir.



rafine

Oneriler+
dahaiyisiicin
birlikte daha iyiyi
basarmak,

basanyi paylasmak,
fark yaratmak igin,
siz de katilin.

insan Kaynaklari

Gerceklestirdiklerimiz

Kuresel ilkeler Sézlesmesi cergevesinde is yerinde insan haklannin gelistirilmesi
desteklenmektedir.

Cok boyutlu hedef karti sistematigi tim beyaz yakali personelimiz icin 2007 yilinda kullaniimaya
baglandi.

2007 yilinda kisi bagi ortalama 55 saat egitim olanagl saglanarak ¢alisanlarmizin sadece
mesleki performanslarinin degil, kisisel gelisimlerinin de desteklenmesi saglandi.

“Rafine Oneriler” uygulamasi hayata gecirilerek calisanlanmizin yaraticilik ve katilimi tesvik
edilerek ddullendirme sistemi gelistirildi.

Aday gosterme esasina dayanan, Tipras Tanima, Takdir ve Odullendirme Sistemi (TOS)
uygulamaya gegirildi.

Raporlama galismasi sirasinda, kurum genelinde, sosyal, cevresel ve ekonomik
sorumluluklarimiza yonelik beklenti anketi gerceklestirildi.

Hedeflerimiz

Nitelikli insan kaynagimizin kiiresel rekabette hem nitelik, hem nicelik bakimindan kalici
rekabet Ustlnligimuz haline getirilmesi,

Raporlama stirecinde kurulan KSS Calisma Grubu’nun aldiklan egitimler vasitasiyla edindikleri
bilgileri ekip arkadaslarina aktarmalarinin saglanmasi,

TlUpras'in degisen paydas beklentileri dogrultusunda, KSS beklenti calismamizi gelistirerek
yenilenmesi; potansiyel etki alanlanmiz ve iyilestirme dnerilerini tim galisanlarimizin da iginde
oldugu, KSS Calisma Grubumuz tarafindan yénetilen yaygin bir uygulama haline getirilmesi,
Galisma Hayati Degerlendirme Anketi sonucunda planlanan iyilestirmeleri paydas katilimi
stratejisiyle strdirtlmesi,

Yerel halkla isbirligi yaparak istihdam olanaklarindan daha fazla fayda saglanmasi igin firsatlar
yaratiimasi,

Tedarikei ve yuklenici is ortaklarimizin da Tupras’'in ¢alisma ilkeleri (code of conduct) ile ilgili
is kriterlerine uyum goéstermesini kolaylastiracak desteklerin veriimesi,

Uygulanan tesvik ve 6dullendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve benimsenmesi igin ileri
dizeyde galigmalar yapiimasi.
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Toplumsal Yatirhm

Gerceklestirdiklerimiz

©2007 yilinda faaliyet sahalarimizin bulundugu merkezlerde yerel halkin Tlpras hakkindaki gorislerini 6grenmek
adina Kurumsal iletisim ve itibar Aragtirmasi gergeklestirildi.

® Her ay, saglik ve gevreyle ilgili bilgiler, muhtarliklar araciliglyla yerel halka iletildi.

© Faaliyet merkezlerimizde, hem is glvenligini saglamak, hem de bolgeye katki saglamak amaciyla alt yapi yatirmlari
gergeklestirildi.

© Kog Vakfi aracililyla, vakfin amacina hizmet eden toplumsal projelere kaynak aktararak destek verildi.

©® Kog Toplulugu blnyesinde yuratilen “Meslek Lisesi, Memleket Meselesi” projesine gonillu galisanlarimizia destek
verilmeye baslandi.

©® MEGEP - Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Gelistirme Projesi kapsaminda “TUpras Teknik Ogretim Programi”
protokolli, Genel Miidiriimiiz Yavuz Erkut ile MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Mudur Vekili Hiseyin Acir tarafindan
29 Mayis 2007 tarihinde imzalandi.

® Spor, kiltlr-sanat ve egitime destek kapsaminda yapilan calismalar strddrldi.

Hedeflerimiz

© Faaliyet merkezlerimizde toplumsal yatirmlarin surdurdlmesi,

o Ozellikle gelismekte olan bolgelerimizden Batman ilinde, egjtim ve toplumsal gelisim odakli projelere agirlik veriimesi,

©® Paydas haritasi ve paydas odakli beklenti analizlerinin yapiimasi,

® Oncelikli alanlanmizla ilgili sivil toplum kuruluglarina Tiipras KSS stratejisi ve uygulama gergevesini olusturarak bilgi
verilmesi, gerekli igbirliklerinin planlanmasi,

®Toplumsal katihm odakl uygulamalarimizin faydalarini élgerek iyilestirme ve yayginlagtirma calismalarinin
gerceklestiriimesi.




tUprag'ta insan kaynaklari | tlpras’

| insan kaynaklari uygulamalar




TUPRAS'TA iINSAN KAYNAKLARI

IK ViZYONUMUZ

Bir sirketin degerinin belirlenmesinde en énemli unsurlardan biri de insan kaynaklaridir. Petrol rafinaj sektérinde, yetistirilmesi uzun yillar
gerektiren nitelikli, deneyimli, egitilmis personel unsuru, Ulke ekonomisi, tlke glvenligi ve toplum hayati bakimindan son derece 6nemli
tesisler olan rafinerilerimizin karli, verimli ve glivenli sekilde calistirimasinda blylk énem tasimaktadir. Dolayisiyla, TUpras'in yarattigl degerde
insan sermayesinin dnemli pay! bulunmaktadir.

Turkiye enerji sektérinun lider kurulugu olan ve dinya standartlarinda bir rafineri sirketi olma vizyonunu benimseyen Tupras, en blyuk
yatinmini insan kaynagina yapmakta, bu konuyu sirket hedef ve degerleri kapsaminda ele almaktadir.

“En degerli sermayemiz, insan kaynagimizdir.” Vehbi Kog

Genel izmit Tipras
Mudurlik RENES Genel
Sahip oldugumuz nitelikli insan kaynag, Calisan Sayisi Mavi Yaka 109 1121 3.745
34 Tupras'in en 6nemli sermayesi, Beyaz Yaka 145 192 762
basarilarinin olugmasindaki en énemli Toplam 254 1.313 4.507
T o Cinsiyete Gore Kadin 80 (%31.62) 69 (%5.32) 309 (%6.86)
itici guctdr. Thprag'ta ”f suregle"n }/|zyor1 Calisan Dagilimi/Yiizdesi [z e 174 (%68.38) 1244 (%94.68) 4198 (%93.14)
ve amaclarimizin i1siginda buyuk bir En Dustik 23 21 18
titizlikle yénetilir. En bilyik hedefimiz, Galigan Yag Durumu™  EENVATeeN 61 59 61

Ortalama 41 39 40
Mavi Yaka 16 14 15
Kidemlilik Durumu®: 11 EEYErAETE] 12 13 13
Toplam 14 14 14
Kayip

Calisma Saati 2.055 27.671

Ortalama % %10.84 %15.50

insan kaynagimizi nitelikleri bakimindan
slrekli gelistirerek kuresel rekabette
kalici GstlnlGgimz haline getirmektir.

Egitim Durumlarina Gére Calisan Dagilimi Yas Gruplarina Goére Calisan Dagilimi

Genel Mudurluk izmit Rafinerisi Mavi Yakal Calisanlar Beyaz Yakall Calisanlar

%52 universite Il %16
%4 lyiksek okul ll %17
%3l teknik lise [l %41

%21l lise W %15

%20 ilkogretim W %11
%0[ tahsilsiz [ %0

%74; 909 | 30-50 yas aras| %62; 211 | 30-50 yas aras|
%16; 198 [ 30 yas alti %20; 66 50 yas Ustli
%10; 123 [ 50 yas Ustl %18; 60 30 yas alti

insan Kaynaklan Siirecinde Amacimiz:

Dogru ise dogru insan

Performans ve yetkinlige dayall tcretlendirme

Basariya bagli degerlendirme

Herkes icin esit firsatlar ilkelerine bagli kalarak, tim calisanlar igin saglikli, emniyetli ve huzurlu bir calisma ortamini
saglayarak, insan guiclimiizi devamli arttirmak ve kiresel rekabette kalici GstlnlUgiimiz haline getirmektir.

9 "Tuprag Genel Sttunu” Genel MUdurlUk, izmit, izmir, Kirkkale ve Batman Rafineri verilerinden elde edilmistir. Calisan dagilimi grafiklerinde raporlama kapsami
belirli bolgedeki faaliyetler ile sinirli oldugundan ayrica bolgesel calisan dagilimi sayilarina yer verilmemistir. TUpras Genel Sttunu” Genel Mdurlik, izmit, izmir,
Kirikkale ve Batman rafineri verileriyle birlikte hesap edilerek bulunmustur.

10 Mavi yakali calisanlarimizin kidemlilik durumu, ise giris tarihleri temel alinarak hesaplanmistir.
1 "Tiiprag Genel Sttunu” Genel MGdarlik, izmit, izmir, Kinkkale ve Batman Rafineri verileriyle birlikte hesap edilerek bulunmustur.



TUPRAS'TA iSE ALIM

Tlpras sirket olarak blyUkIUgu dolayisiyla Tlrkiye'nin en 6nemli isverenlerinden biridir. 2007

sonu itibariyle 254'(i Genel Midiirliik, 1.313' izmit Rafinerisi ve geri kalani da izmir, Kirkkale

ve Batman Rafinerilerinde olmak Uzere Tlpras'ta toplam 4.507 personel calismaktadir. 2007 35
yilinda 489 (15'i Genel Miidiirlik 106's izmit Rafinerisinde olmak (izere) yeni, geng ve

ylksek niteliklere sahip mavi ve beyaz yakali calisma arkadasimiz aramiza katilmistir.

Tuprag'ta calismak Uzere bagvuru yapmak isteyen adaylar www.kockariyer.com sitesi Uzerinden
taleplerini iletir. Tlpras iK personeli ve ilgili is birimleri de sirket ihtiyaglarina en uygun adaylari
bu sistem Uzerinden degerlendirdikten sonra gerekli goriisme ve degerlendirmeleri yaparak
ise alimi gergeklestirir.

Geng ve nitelikli insan kaynagini ekibimize dahil etmek igin bircok calisma yapmaktayiz. Bu
calismalarin en temel hedef kitlesi yeni mezun, en fazla 3 yillik is deneyimine sahip genclerdir.
Bu kapsamda her yil sirket yoneticilerimizle birlikte Gniversiteleri ziyaret ederek Tlpras ve
Kog Toplulugu kilturind, sirket hedef ve stratejilerimizi tanitarak geng mezunlarin sirketimizi
tercih etmesini saglariz.

ise alim prosedirleri hakkinda daha ayrnintili bilgiye internet sitemizdeki “insan Kaynaklan” bélimiinden ulasabilirsiniz.*

Herkes igin esit firsatlar yaratmak en énemli is degerlerimizdendir. Bu amacimizi gerceklestirmeye ise alim slrecinden baslariz. Dolayisiyla, Tupras'ta
ilan edilen acik is pozisyonlan herkesin bagvurusuna agiktir ve herhangi bir kisitlayici madde olmadan ise alim prosedurleri herkese esit uygulanmaktadir.
Pozisyonlarin gerektirdigi nitelikler paralelinde basvurular objektif bicimde degerlendirilir.

Bir taraftan daha surdUrilebilir bir ¢alisan portfoyl olusturmak, diger taraftan da blylk bir isveren olarak yerel planda issizlige karsi daha fazla is
alani yaratarak yerel kalkinmaya destek verme sorumlulugunu yerine getirmek igin, ézellikle mavi yakali personeli mimkun oldugunca yerel istihdam
kaynagindan temin etmeye 6nem vermekteyiz. Ancak ise alimda éncelikle ilgili pozisyonun gerektirdigi nitelikleri tasiyan kisileri yas, din, cinsiyet,
uyruk, ya da ayrimcilik olarak gorllebilecek herhangi bir 6zelligi gézetmeksizin istihdam ederiz. Dolayislyla yerel istihdam ise alim surecinde bir
6n kosul degil, esdeger adaylar arasinda bir tercih sebebidir.

i§e yeni giren her personelimize, kendi pozisyonunun gerekliliklerine gore degisen sire ve igeriklerde oryantasyon egitimi veriimektedir. Bu egitim,
Genel MUdrlik personeli igin 2 gln, idari personel igin 3 guin iken teknik personelin oryantasyon egitimi yaklasik 1 ay stirmektedir, ise yeni giren
her personel ayrica 3 glin suren Temel Egjtim almaktadir. Bu egitimin igerigini ilk yardim, saglik, emniyet, cevre, standartlar ve rafineri uygulamalari
olusturur. Ayrica bu egitim belirli sirelerde tekrar egitimleriyle desteklenmektedir. Tekrar egitimleri mavi yakali galisanlar igin her yil, beyaz yakali
personel i¢in her 3 yilda bir tekrarlanir.

* www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?IPagelD=22
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CALISANLARIMIZA SUNULAN OLANAKLAR

Tlprag'ta unvan ve fonksiyondan bagimsiz olarak is degerlendirme modeli cercevesinde, HAY is degerlendirme ve
kademelendirme sistematigini temel alan, rekabetgi bir ticret politikasi uygulanmaktadir. Ucret artiglarinda HAY
piyasa arastirmasindan ve performans degerlendirme sisteminin sonuglarindan yararlaniimaktadir. Yillik Ucret
arastirmalarindan elde edilen bilgilere gore Tlpras'ta Ucretlerin genel seviyesi, piyasa ortalamasinin Uzerindedir.

TUpras calisanlari resmi sosyal glvenlik sisteminin de 6tesinde sunulan saglik (es ve ¢ocuklar dahil) ve emeklilik
sigortasi olanaklarindan faydalanirlar. Emeklilik sigortasi her Kog Toplulugu sirketinde oldugu gibi Kog Holding Emekli
ve Yardim Sandig Vakfi tarafindan yonetilen bir emeklilik fonudur. 35 yas alti tim Tipras calisanlar bu haktan
mutlaka faydalanirken, 35 yas Usttinde Tlpras'ta ¢alismaya baglayan personel icin katihm galisanin tercihine
birakilmigtir. Katim oranlari her yil Vakif tarafindan calisan tcretleriyle orantili olarak belirlenir ve Tlpras bu sistemin
Uyesi her calisan icin galisanin katki payi kadar katim payini ayrica fona 6der. Sigorta kapsaminda Uyelere mesken
edinme ve gesitli ihtiyaglanin kargilanmasina yénelik finansman destegi saglanir. Olim, hastalik ve maluliyetten
calisamama durumuna karsl risk teminati verilir. Emeklilik ve Uyeligin sona ermesi durumlarinda toplu édeme veya
emekli aylig tahsis edilir.

%

Tlpras calisanlarina lojman olanaklar da sunmaktadir. Bu kapsamda personelin konut ihtiyaclari, imkanlar ve yiritilen
isin niteligine gore karsilanir. Lojman tahsisinde dncelik teknik personelindir. Kidem gibi diger 6zIUk kriterleri ardil tercih
sebepleridir. Lojman turdnun belirlenmesindeki tek kriter ise ¢alisanin medeni halidir. Evli, cocuklu galiganlara daha genis
konut ihtiyaglarindan dolayi daire tipi lojmanlar tahsis edilirken, bekar calisanlara sirket icindeki pozisyonuna bakilmaksizin
misafirhane tipi lojmanlar tahsis edilir.

Pozisyona ve yapilan isin niteligine gore galisanlara dizlstl bilgisayar, cep telefonu ve arag tahsis edilir. TUm personelin
ulasim ihtiyaglar sirket servislerince karsilanir. Calisma ve lojman sahalar sehir merkezlerine uzak oldugundan, servis
hizmeti personel tasimanin yani sira ¢alisan ve yakinlarinin ulagim ihtiyaclarini karsilamak igin sehir merkezlerine yonelik
olarak da sunulmaktadir. Ayrica ¢alisan talepleri dogrultusunda sosyal aktivitelere yonelik olarak da servis hizmetleri
saglanmaktadir.

Tupras, calisanlar ve onlarn yakinlariyla birlikte buyuk bir aile gibidir. Dolayisiyla 6ncelikli paydaslarimizdan olan galisan
yakinlarinin da ihtiyaclar hassasiyetle gozetilir. Bu kapsamda calisanlara ve ailelerine yonelik olarak sosyal etkinlikler,
spor faaliyetleri ve cesitli egitimler dizenlenir. Cocuklarin egitim faaliyetlerini kolaylastirmak adina okul servisleri
bulunmaktadir.

Calisanlarimizin kisisel gelisimine katki saglamak amaciyla, icinde mesleki, sosyal ve kultlrel yayinlarin yer aldigl bir
katdphanemiz bulunmaktadir. Calisanlanimiz kitlphane kullanim kurallar ¢cergevesinde kitap 6dung alabilmektedir.
Kog Toplulugu calisanlarina sunulan KocAilem Programindan tim Tulpras calisanlar da faydalanmaktadir. KocAilem
Programi ile Ko¢ Toplulugu calisanlarina, Kog Toplulugu Sirketlerinin Grin ve hizmetlerinden saglanan 6zel avantajlar,
duzenlenecek donemsel kampanyalar ile de ekstra avantajlar sunulmaktadir. Bu olanaklarla birlikte, Topluluk calisani
olmanin bilincini gelistirecek sosyal faaliyetler ve sosyal sorumluluk projeleri KogAilem Programi kapsaminda diizenlenmektedir.
Bu avantajlarin disinda Tupras calisanlan tiketim kooperatifimiz olan iIMKO'dan cesitli tuketim ihtiyaclanni karsilayabilmektedir.

Tpras sundugu sosyal imkanlarda sadece mevcut caliganlari ve onlarin ailelerini degil ayni zamanda emekli olmus eski
calisanlarini ve onlarin ailelerini de hedeflemektedir. Bu kapsamda tim emekli personel de sirketin sundugu sosyal tesis
olanaklarindan ve KocAilem Programi'ndan faydalanmaya devam etmektedir. Ayrica yilda bir defa kurulus yildénimunde
duzenlenen etkinlikte emekliler ve mevcut galiganlar bir araya getirilerek kurum kiltirl ve degerlerimizin yeni kusaklara
aktarniimasi hedeflenir.

Muteahhit firma calisanlari da belirli streler icinde ailemizin bir parcasi haline gelmektedir. Dolayisiyla Tupras dahilinde
bulunduklar strece sosyal tesis ve gesitli etkinlikler gibi hizmetlerden muteahhit firma ¢alisanlan da imkanlar dahilinde
faydalanmaktadir.



TUPRAS'TA iNSAN HAKLARI

insan Haklarinin korunmasi ve ylceltiimesi énemli bir insanlik degeridir. Bu degerin yiiceltimesinde herkes kendi iizerine
disen sorumlulugu bilmeli ve buna gore hareket etmelidir. Bu dogrultuda Tlpras kendi sorumluluk alaninda insan
haklarinin saglanmasi konusunda etkin adimlarin atiimasi gerekliligini gérmus ve calismalarina basglamistir.

Yasal zorunluluklarnn &tesinde, insan haklarina bakisimizi aciklayan temel yonetim anlayisint BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi
olusturmaktadir. Bu kapsamda insan haklarina saygl duyup destekledigimiz gibi uygulamasinda da rol model olmak adina
bagl bulundugumuz Kog Toplulugu’nun baslattigl girisimlere katkida bulunmaktayiz. Bunun en 6nemli gostergesi, Kog
Holding'in Turkiye'de Kuresel ilkeler S6zlesmesi'nin tanitilip yayginlagtinimasina yonelik 6ncu galigmalara aktif destek
vermesidir.

Kuresel ilkeler Sézlesmesi

Kamuoyuna 2000 yilinda resmen agiklanan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (KiS), kiiresellesmenin zorluklanyla miicadele
etmek i¢in kamunun ve 6zel sektorlerin yani sira, ¢esitli Birlesmis Milletler (BM) kuruluglarini ve sivil toplumu bir
araya getiren uluslararasi gonulli bir kurumsal vatandaslik agidir. Bugline kadar 120 Ulkeden 3.700'U askin sirketin
imzaladig) Kiresel ilkeler S6zlesmesi, is glict aynmciligini 6nlemek ve strddrlebilir gevre igin insan haklar, is glict,
cevre ve yolsuzlukla micadele gibi alanlardaki 10 temel ilke gercevesinde calisir.

Ana ilkeleri arasinda yer alan kurumsal vatandaslik kimligi, bagh bulundugumuz Kog¢ Toplulugu'nu ekonomik 37
faaliyetlerinden elde ettigi kaynaklar toplumun gelisimine katki saglayan ve deger yaratan galismalara yoneltmistir.

Kog Holding kurucusu Vehbi Kog'un "Ulkem varsa ben de varim" ilkesi Kog Toplulugu'nun oldugu gibi Tiiprag'in da

sosyal sorumluluk anlayisinin 6zinu olusturur.

Bu kapsamda Kog Toplulugu iki yilda bir Birlegmis Milletler'e KiS kapsamindaki konularda ilerleme raporunu sunmakta
ve bu rapor dahilinde TUprag'in o yillardaki KiS performansi da aciklanmaktadir.

Calisanlarin toplu muzakere, sendikalagsma ve orgitlenme 6zgurlugl insan Haklan'nin is yerinde uygulanmasina yonelik
en temel haktir. Bu kapsamda calisanlarimizin sendikalasma, 6rgiitlenme ve toplu sézlesme haklarini destekliyoruz.
Tupras ¢alisanlari, yasal gergevede kurulmus tum sivil toplum Kkuruluglarina ya da girisimlere Ustlerinden izin alarak
katilabilirler.*2

Tupras'ta galisan mavi yakall personelin tamami sendikalidir ve is akitleri Toplu is Sdzlesmesi uyarinca dizenlenmektedir.
Calisanlanmizin Gye olduklar sendika olan Petrol-is ile iligkilerimiz Karsilikli ¢ikarlarn koruyacak sekilde surdurtimektedir.
Bu konuyla ilglili aynintili bilgi "Paydas Katiimi" bolimdnde yer almaktadir.

Zorla ve zorunlu isgi calistirma, cocuk isci ¢alistinimasi gibi uygulamalarin veya bu uygulamalan cagnstirabilecek durumlarin
Tlpras dahilinde var olmasi mimkun degildir. Calisanlarimiz, is birimi degisikligine zorlanamazlar. Rotasyon kapsamindaki
calisma yeri degisiklikleri de bu bakis agisiyla yonetilir. Calisanin yeni atandig) gorevine baslamasi igin gerekli slire galisan
ve sirket ihtiyaclarina gore belirlenir. GOrevin gerektirdigi zorunluluklar disinda galisana yeni gorevine baslamasi igin talep
ettigi sre taninir, kendisinin ve ailesinin tim tasinma maliyetleri karsilanir.

12 TGipras kurum olarak hicbir siyasi ideolojiye sahip degildir, higbir siyasi hareketi dogrudan ya da dolayli olarak desteklemez.

13 Genel Miidirlik ve izmit Rafinerisinde mavi yaka kapsaminda galisan 1.230 kiginin tamami sendikalidir. Sendikali, toplu is sézlesmeli personelin (toplam 1.230
kisi) Genel Miidirlik ve izmit Rafinerisi galisanlarina (toplam 1.567 kisi) orani %78,5'ir. Tiprag genelinde bu oran %83,1'dir. Son yapilan toplu is sézlesmesi 2
Nisan 2007 tarihinde imzalanmis olup gegerlilik ddnemi 1 Ocak 2007 - 31 Aralik 2008 tarihleri arasidir.



Galisma hakki temel insan haklan kapsaminda degerlendiriimektedir. Sirketler istihdam olanaklar sunarak bu hakkin
saglanmasina yonelik en énemli sorumlulugu yerine getirmis olur. Higbir sirketin tercih etmeyecegi bir durum olsa
da zorunlu durumlarda isten cikarma yapildigl da bir gercektir. Sirketlerin Uzerine digen sorumluluk isten ¢ikarmanin
belirli objektif kriterlere baglanip, keyfiyetten uzaklastirimasidir. Tuprag'ta isten ¢ikarma konusu, performans, is
kaculmesi, TiS ve Personel Yénetmeligi kriterlerine baglidir. Ayrica isten ¢ikarmanin neden yapildiginin yani sira,
nasil yapildigl da 6nemlidir. TUpras'ta isten ¢ikarma s6z konusu oldugunda, bu uygulama kanunlarda belirlenmis
sartlarin yani sira, toplu is sdzlesmesinde belirtildigi sekilde yapiimaktadir.*

GUVENLIK VE INSAN HAKLARI

insan Haklar evrensel bir degerdir, is ortaminda insan haklarinin saglanmasi sadece calisanlarimiz igin degil, her
ne sebeple olursa olsun galisma sahamizda bulunan herkes igin gegerlidir. Kurum iginde insan haklarinin saglanmasi
konusuyla dogrudan ilgili alanlardan biri de glvenlik yonetimidir.

TUpras, stratejik Gnemi ve faaliyet gosterdigi alanin gerekliliklerinden 6tlri galisma sahalarinin glvenligine blyik
6nem vermekte, en ileri glivenlik teknolojileri ve egitimli, profesyonel insan kaynagindan olusan glivenlik sistemlerini
kullanmaktadir. Bu sistemin bir pargasi olarak, Tupras'in glvenliginin saglanmasinda egitimli 6zel givenlik
gorevlilerinden faydalaniimaktadir. 5188 sayili yasa hikimleri uyarinca ézel guvenlik gorevlilerinin ¢alisma usulleri
belirlenmis, silah kullanma, gdzaltina alma ve zor kullanma gibi durumlar gesitli sartlara baglanmistir. Bu yetkilerin
kullaniminda insan haklari ihlallerinin olusmamasi igin tim 6zel glvenlik gérevlilerimiz, yetki sinirlar ve davranig
bicimlerinin 6gretildigi gbrev basi egitiminden gecmektedir. Ayrica davranis sekillerini belirleyen kanun ve dlzenlemeleri
aciklayan bir kitapcik hazirlatilarak glivenlik personelinin tamamina dagitilmistir. Bu gergevede, ise yeni baslayan
Ozel glvenlik goreviilerine de ayni egitim ve doklimantasyon paketi sunulmaktadir.

Bu kapsamda, 2007 yilinda, blytk 6lglide atil durumda bulunan Korfez Petrokimya tesislerinin kapatilmasi sonucunda,
50'si izmit Rafinerisi ve 11'i Genel Miidirliik'ten olmak (izere toplam 61 kisi isten ayriimistir.*> Bu isten ¢ikarma slreci,
calisanlarimizin bagli bulundugu sendika temsilcileriyle gorlsulerek tim taraflarin ¢ikarlarinin gozetildigi sekilde
sonuglandinimistir. Oncelikle diger rafineri ve is birimlerindeki personel ihtiyaci, buralarda calismak isteyen personelle
karsilanmig, emeklilik hakki kazanmis personelden emekliye ayrilmayi tercih edenler emekliye ayriimig, boylelikle isten
ayrilmak durumunda olan personel sayisi blyuk élcide azaltiimigtir.

Tam Tapras galisanlari tam zamanl olarak istihdam edilmis olup yarl zamanli ya da donemsel ¢alisan personelimiz
bulunmamaktadir. Ayrica Tupras'in ana faaliyetlerinde, yuklenici ya da danisman firmalarin galisanlar diginda, Tlpras'a
kayitli olmayan personel calistinimaz ve sektdr 6zelliklerinden dolayr mevsimlik personel bulunmaz. Tim calisanlarimiz
ile "belirsiz sureli is akdi" yapilmaktadir.

is yerinde aynmciligin énlenmesi, galisanlarin da 6tesinde tiim paydaslara yénelik olarak, 6zellikle dikkat ettigimiz bir
konudur. Tlpras tim paydaslarina esit muamele yapmayi taahh(t eder ve calisanlara yonelik islemlerde bunun digina
cikilmasina asla tolerans géstermez. Bu kapsamda, ise alma ve yerlestirmeden baslayarak calisanlari ilgilendiren tim
konular objektif kriterlere gore dlzenler ve uygulariz. TUpras'ta esit ise esit Ucret felsefesi gecerlidir. Dolayisiyla temel
lcret, calisanin cinsiyeti, yasl veya herhangi bir dzelliginden bagimsiz olarak objektif kriterlerle belirlenir. Bu yizden kadin
calisanlarla erkek calisanlara ayni isi yaptiklar surece esit Ucret édenir.*® Raporlama déneminde ve daha éncesinde,
yonetime aynmecilikla ilgili hicbir sikayet iletiimemis, bu konuda Tlpras hakkinda higbir dava agiimamistir.

14 i§ten ¢lkarma durumlarinda uygulanacak minimum ihbar surelerinde ilgili yasa ve Toplu is S6zlesmesi hukimleri temel alinir. Buna gore eger isten gikarma
yapilacaksa, 6 aydan kisa kidemli ¢alisanlara 4 hafta, 6 ay 18 ay arasi kideme sahip olanlara 6 hafta, 18 ay ile 3 yil arasi kidemlilere 12 hafta, 3 yil ile 5 yil
aras| kidemlilere 16 hafta, 5 yil Uzeri kideme sahip calisanlara 18 hafta 6nceden ihbar islemi yapilir.

15 2007 yilinda isten ayrilan personelin 3'U kadin 58'si erkektir, isten ayrilanlanin 3'0 30 yas altinda, 37'si 30 - 50 yas araliginda ve 21'i ise 50 yas Uzerindedir.

16 Fazla mesai, prim vs. 6demelerle bu oran degisebilmektedir.



Petrol Rafinaj Sektorl, genel itibariyla erkek galisan yogun bir sektordur. Bu nedenle, calisanlar
arasindaki cinsiyet oraninda, nufusun genelindeki orana yakin dlzeylere ulasmak olduk¢a
guctur. Ancak Tlpras'ta kadin ¢alisanlarin olusturdugu payin arttirimasi igin g¢aba sarf
edilmektedir. Mevcut durumda, bu amag ayrmciligin 6nlenmesi kapsaminda yonetilmekte
olup, kadin emeginin Tupras blnyesinde istihdamina yonelik engel bulunmamaktadir. 2007
raporlama dénem sonu itibariyla Tpras bunyesinde faaliyet gésteren kadin personel, toplam
personelin %6,86'11k kismini olusturmaktadir. Bu oran Genel Mudrlik ve izmit Rafinerisi
calisanlan igin %9,5 seviyesine ylkselmektedir. Genel Miidrlik ve izmit Rafinerisinde, mavi
yakall caliganlarinin %5,85'ini kadin personel olustururken,beyaz yakada bu oran %22,85'e
ylkselmekte olup Ust dlzey yonetici seviyesinde ise kadin ¢alisan orani %3,85'tir.*”

insan Haklar evrensel bir degerdir. Dolayisiyla sadece kendi haklarmizin taninmig olmasi,
aslinda insan haklarinin olmadigl bir ortamda yasadigimizin géstergesi olacaktir. Tlpras
Turkiye'nin en buylk sanayi kurulusudur ve faaliyetleri esnasinda binlerce dis paydasla birlikte
hareket etmekte, yarattigl is degeriyle milyonlarca insanin hayatini etkilemektedir. Bu
sorumlulugun bilinciyle insan haklarinin desteklenmesi konusunda kendi faaliyet birimlerimizin
disinda, hinterlandimizi da etkileyecek calismalar baslatacagiz. Bu kapsamda 6zellikle tedarikgi
ve yuklenici firmalarimizin insan haklar uygulamalarini kendi standartlarimiza yaklastiracak
calismalari yapmaya onimuzdeki donemlerde daha da cok gayret gosterecegiz.

i§ yerinde insan haklar konusunun énemli bir gostergesi de ¢alisanlara emniyetli ve saglikl
bir calisma ortami sunmaktir. Tlpras bu konuya ¢ok biylk dnem vermektedir ve is glivenligi,
emniyet, saglik konularinda devamli 6g8renmeyi ve performans gelisimini saglayacak calismalari
sUrdirmektedir. Bu konular hakkinda detayli bilgiye "Saglik, Emniyet, Cevre" béliminden
ulagabilirsiniz.

17 Tlpras genelinde, Ust diizey yoneticiler arasinda kadin galigan orani 2,7'dir.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Performans Degerlendirme ve Kariyer Yonetimi

Faaliyetlerimizi surdarllebilir bir dizlemde ylrdtmek amaglarimizdan biridir. Bu amag
dogrultusunda calismalarimizda yiksek bir verimlilik dizeyini yakalamayi hedefleriz. Bunun
saglanmasinin ilk adimini verimliligin 6l¢ilip, degerlendiriimesi ve nasil daha verimli bir
calisma ortamini yaratiriz, sorusuna akilci ve surddrdlebilir yanitlar bulunmasi olugturur.
BUtn is slreclerimizde oldugu gibi insan kaynagl portféylimuzin performansini da objektif,
bilimsel kriterlerle olusturulmus gostergeler ve topluluk ortak ilkeleri araciliglyla degerlendiririz.
TUpras calisanlarinin kariyer yonetiminde de en énemli katkiyi performans degerlendirme
sistemi saglar.

TUpras performans degerlendirme sisteminde, 2006 yilinda yonetim kadrosu, 2007 yilinda
ise tum beyaz yakall personel icin uygulamaya gegen, cok boyutlu hedef karti sistematigi
kullaniimaktadir. Bu boyutlar finans, musteri, sure¢, teknoloji, kurumsal yetenekler, calisan,
bireysel hedef ve yonetici takdir puanidir. Yilbaginda yonetici ve galisan arasinda gergeklestirilen
Hedef Belirleme Goruismesi'nde sirket hedefleri ile entegre bir sekilde yil icerisinde galisanin
kendisinden beklenen hedefler belirlenir. Hedefler, hedef yayilim ekipleri tarafindan Ustten
40 alta dogru yayginlagtinimaktadir. Basta Emniyet Gevre MUdUrligl, insan Kaynaklan MdGrgi
ve Kurumsal ileti§im MUdUrligli olmak lzere, bolimlerin sorumluluklar paralelinde sosyal,
cevresel ve ekonomik konulari kapsayan hedefler de hedef kartlarinda yer alir. Gelecek
dénemde bu hedeflerin daha genis bir ¢alisan kitlesinin hedef kartlarinda bulunmasi
konusunda ¢aligmalar yapilmaktadir.

Yil igerisinde sirket hedefleriyle ilgili ulasilan degerler izlenir ve 3 aylik araliklarla raporlanir.
Sirket hedeflerinden yola

¢ikarak hazirlanmig olan bireysel hedef kartlan da yil icerisinde ¢alisan ve yonetici tarafindan
gozden gegirilerek yil sonunda, calisanin yilbaginda tespit edilmis olan hedeflerine ne dlglide
ulastigl belirlenir. Performans degerlendirme ve kariyer planlama sistemlerini desteklemek
Uzere calisanlar ayni zamanda Kog Toplulugu Yetkinlikleri dogrultusunda ydneticileri, es
dlizey calisanlar ve varsa astlar tarafindan degerlendirilerek 360 Derece Yetkinlik Degerlendirme
uygulamasina katilirlar. Bu uygulamalardan elde edinilen bilgiler isiginda beyaz yakal
calisanlarimiza yonelik olmak Uzere, iK ve Ust dlzey yoneticilerin katihmiyla Potansiyel
Belirleme Toplantilari yapilir. Tim bu ¢alismalarla birlikte Kariyer Planlama ve Gelistirme
surecinin de birincil amaci olan ylksek potansiyele sahip calisanlarin erken teshis edilmesi,
gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve gelisim olanaklar saglanmasi, daha fazla sorumluluk
isteyen gorevlere hazirlanmalarina yonelik planlamanin alt yapisi olusturulmus olur.

Kog Toplulugu'nda uzmanlik ve yonetici kadrolarinin dncellikle Topluluk blnyesinden
saglanmasi ilkesi benimsenmistir. Her seviyede calisana, kariyer gelisimleri dogrultusunda
belirlenen ihtiyaglara gore, gerek sirket ici, gerekse sirket digi egitimler verilir, Topluluk igi
rotasyon imkanlar saglanir. Amag, kisisel gelisimin organizasyonel gelisim gercevesinde
gelistiriimesidir.



insan Enerjisi
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Egitim

Organizasyonel gelisimin en 6nemli bilesenlerinden biri de ¢alisanlarin bilgi ve beceri dlzeylerini egitim yoluyla arttirmaktir. Bir sirketin, ¢alisanlarinin
ileri egitim olanaklarina erisimini saglamasi bir taraftan is yapma becerisini gelistirirken, diger taraftan kurumun sosyal performansini da arttirir.
Bu sayede kisisel ve kurumsal 6lcekte motivasyon artisina da katki saglanir.

En blyuk rekabet avantajlarimizdan biri olarak gordigimuz insan kaynagi portfdyimuzin daha strdurllebilir bir yapiya kavusmasi icin kullandigimiz
araglardan biri de egitim ve gelisim olanaklardir. Tlpras icin egitim, mesleki beceri ve verimliligin arttinimasinin yani sira, personelin calisma
motivasyonunun, baglihiginin ve kisisel kariyer gelisiminin saglanmasi acisindan da son derece énemlidir.

Calisanlarimiza saglanacak egitimler planlanirken, sadece galisanin gorevinin gerektirdigi konular degil ayni zamanda personelin kisisel gelisimini
saglayacak, bilgi ve bilincini arttiracak, davranis ve tutumlarini gelistirecek egitim konulari da portféye danhil edilir. Bu baglamda personelin gorev
gereklerinin Otesinde, kalite ve yonetsel yeteneklerin arttinimasina yonelik egitimlere, genel anlamda saglik, emniyet ve gevre bilincini gelistirecek,
toplumsal yatinm ve sosyal faaliyetler kapsaminda verilen egitimlere de 6nem verilmektedir.

Mesleki egitim calismalarimiza glincel bir 6rnek, rafinericilik ile ilgili teknik egitim modullerinden olusan ve Shell G.S. tarafindan saglanan egitim
programidir. S6z konusu program 3 yillik bir dénemde ve ¢esitli meslek gruplarina ydnelik olarak tamamlanmak tzere 2007 yilinda baglatiimistir.
Program kapsamindaki derslerin uzun vadede sirket geneline yayginlastirimasi igin calisanlarimizdan bir egitmen timi olusturularak 2008 yilinda
aktif olarak calismaya baslayacaktir.

Calisanlanmizin kigisel gelisim ihtiyaclarini saptamak ve buna uygun gelisim paketleri tasarlamak Uzere, yonetici ve
calisanlarla odak grup goérlismeleri gerceklestirerek MESS Egitim Vakfi ile "Butlinsel Gelisim Egitimleri"ni olusturduk.
S6z konusu egitimler 2008 yilinda uygulanmaya baslanacak ve ilerleyen slrecte tim personele yayginlastirilacaktr,
insan kaynaklarina yonelik en dnemli hedeflerimizden biri de mevcut insan kaynaklarini, geng, dinamik, yetenekli,
yeni calisma arkadaglaryla guiglendirmektir. Bu yuzden her sirket gibi Tupras da kaliteli insan guctne yonelik olarak,
calisma ortaminin bir cazibe merkezi olmasi halini korumaya ve gelistirmeye calisir. Ginumuzde sirketlerin ¢alisanlarina
sagladig egitim olanaklar bu alanda 6nemli bir gdsterge olusturdugundan, Tlpras bu konuya ayrica Gnem vermekte
ve "¢alisanlara saglanan egitim olanaklarinin artinimasi" hedefini tim birim yoneticilerinin yillik hedef kartlarina entegre
ederek egitim ve gelisim slrecinin yonetim tarafindan sahiplenilmesini saglamaktadir.

Calisanlarimiza sunulan egitim imkanlarinin disinda, Universite ve meslek lisesi 6grencilerinin de staj taleplerinin
karsilanmasina 6zen gostermekteyiz. Bu sayede, geng profesyonel adaylar Tupras'in ¢alisma kosullarini ve gelecekte
onlara sunulacak imkanlari yasayarak, yerinde tecriibe ederek 6grenmis olurlar. Gelecek calisan nesillerin mesleki
bilgi, beceri ve kapasitelerinin arttinimasinin uzun vadede hem ulusal kalkinmada, hem de ézel sektdrin gelisiminde
blytk rolt vardir. Bu ylzden Tlpras gelecek nesillere yonelik yatinmlarinin bir devami olarak, Kog¢ Toplulugu'nun MEB
ile birlikte yurattigu "Meslek Lisesi, Memleket Meselesi" projesine destek vermektedir. Proje ile ilgili ayrnintili bilgiye
"Toplumsal Yatirimlar" bolimunden ulagabilirsiniz.



2007 Egitim Faaliyetlerinin Alanlara Gére Dagilimi

%22 [ Kisisel ve Kurumsal Geligim
%21 [l Operator
%5 [ Kalite
%2 [}l Finans
%1 [ Ticaret ve ikmal
%18 [l Uretim ve Bakim
%20 || Teknik Emniyet, isci Sagligl ve Cevre
%11 Hukuk, Saglik, Sivil Savunma vb.

2006 yilinda, Tiipras calisanlari toplam 137.212 saat, sadece Genel Mudiirlik ve izmit Rafinerisi calisanlan ise toplam
53.649 saat egitim gérmustir. 2007 yilinda ise ¢alisanlara yonelik egitimlerde blylk oranda artis saglanmistir. 2007
yilinda, Tupras cgalisanlar yukaridaki grafikte belirtilen alanlarda toplam 260.356 saat egitim gormUstir. Sadece Genel
Mudiirliik ve izmit Rafinerisi calisanlannin 2007'de gordikleri egitim 86.183 saati bulmaktadir.

Genel Mudrliik Ve izmit Rafinerisi Egitim Saatleri'®

47 Ep—— R e
Beyaz Yaka 337 46.500 138
Mavi Yaka 1.230 39.683 32.3
Toplam 1.567 86.183 55

IC ILETISIME YONELIK UYGULAMALAR

TUpras icin galisanlarin gors ve onerilerinin 6grenilip, uygulamalarin bu éneriler dogrultusunda gelistiriimesi blyiuk 6nem tasir. Calisanlarin fikir
ve Onerileriyle yonetimi desteklemeleri, bir yandan Tupras'in demokratik yonetisim anlayisinin énemli bir géstergesiyken, diger taraftan faaliyetlerimizi
daha da etkin ve surdrdlebilir kimamiz agisindan énemli bir kurumsal degerdir. Bu degerimizi daha da ylceltmek, calisanlarimizi bu yonde
ylreklendirmek ve onlarla daha etkin iletisim kurabilmek adina bir¢cok ara¢ kullanmaktayiz. Bu araglarin baginda "Tlpras Tanima, Takdir ve
Odullendirme Sistemi" ve "Rafine Oneriler Sistemi" gelmektedir.

Tupras Tanima, Takdir ve Odillendirme Sistemi (TTOS), petrol sektériinde performansina ve insan kaynagina 6zenilen, givenilir ve etkin bir kiiresel
oyuncu olma hedefimize ulasmada katki saglayacak basari, davranis ve gabalarin 6n plana cikariimasi, 6zendirilmesi, motivasyonun ve sirkete
olan baglihgin arttinimasi amaciyla uygulamaya konmustur.

"Rafine Oneriler" sistemi ise galisanlanmizin yaraticilik ve katiimini tesvik etmek amaciyla uygulanmaktadir. Calisanlarin tiim siireglerimiz hakkinda
getirebildigi oneriler ilgili kisi ve ekiplerce degerlendiriimekte ve uygun gorllenler degisik yaklasimlar ile ¢dullendiriimektedir.
Bir yandan faaliyetlerin strdlrilmesinde etkinligin arttinimasi, diger taraftan da ic iletisimin gelistiriimesi adina tim galisanlarimizin erisiminin
bulundugu kurumsal iletisim portalimiz mevcut olup "Tanima, Takdir ve Odullendirme" ve "Rafine Oneriler" sistemleri bu portala entegre olarak
caligmaktadir.

ic iletisimin arttinimasi adina her yil mavi ve beyaz yakall personel icin ayn olmak Uzere ic iletisim toplantilan diizenlenmektedir. Toplantilar sirket
disi etkinlik seklinde duzenlenmekte olup bu sayede, isyeri disinda bir ortamda, calisanlarin bir yandan hosca vakit gegirip, diger yandan bir
senelik faaliyetlerin ve gelecek hedeflerinin degerlendirildigi calismalar yapmasi saglanmaktadir.

Kurum ici faaliyetlerin disinda, Tlpras paydas dlstincelerini 68renmek Uizere uzman kuruluglara cesitli arastirmalar yaptirmaktadir. Bu arastirmalar
serisi, Tlprag ¢alisanlarina yonelik olarak, 2006 yilinda yurttiimeye baglayan "Calisma Hayati Degerlendirme Anketi" ile baglamistir. Aragtirmalardan
elde edilen faydall sonuglar gorilerek bu ¢alisma 2007 yilinda degisik alanlara yonelik olarak gelistirilmis ve tim bu arastirmalarin birlestiriimesi
sonucu "Tiiprag Arastirma ve Olglimlemeleri Dokiimani" ortaya gikmistrr.

Bahsi gecen sistem ve araglarin tamami ve diger etkinlikler hakkinda ayrintili bilgiye "Paydas Katilimi" bélimunden ulasabilirsiniz.

18 Genel Miidirlik ve izmit Rafinerisi igin Toplam Egitim Saati/Calisan Sayisi seklinde hesaplanmistir.
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PAYDASLARIMIZ VE TUPRAS

Calisanlarimiz

En iyi calisma ortamini saglariz.

En iyilerle galisir, onlar motive eder ve bu birlikteligi
sUrddrdlebilir klmak icin cabalariz.
Caliganlarimizin profesyonel gelisimlerine destek
Veririz.

Caliganlanimizi kendilerini sosyal, gevresel ve
ekonomik konularda gelistirebilmeleri igin tegvik
eder ve bu cabalarina kurumsal katki saglariz.
Calisanlarimizin, Tlprag’in bir parcasi olmaktan
gurur duymalari igin tim olanaklarimizi kullaninz.

Hissedarlarimiz - Yatinnmcilarimiz

SurdUrulebilir hisse degerine ulasmak igin galiginz.
Faaliyetlerimizi uluslararasi kurumsal seffaflik
standartlarina uygun yUritriz.

Kurumsal yonetimin surddrdlebilirlik icindeki 6Gnemine
inanir ve gereklerini uygulariz.

Miisterilerimiz

Tum musgterilerimize esit muamele ederiz.
Musterilerimizin gereksinimlerini 6nceden
anlayabilmek igin iletisime dnem veririz.
Mdusterilerimizin degisen ve gelisen beklentilerini
karsilamak icin caliginz.

is Ortaklanmiz ve Tedarikgilerimiz

Karsllikli isbirligi odakl stratejiler yuraturiz.

is ortaklanmiz ve tedarikgilerimiz igin ortak faydalar
gozetiriz.

Urlin ve hizmetlerimizde (st diizey kalite ve
glvenirligin ortak bir anlayisla gelistirilebilecegine
inanirz.

Dolayh Galisanlarimiz

Dolayl ¢alisanlarmizin beklentileri ve
gereksinimlerinin karsilanmasini gézetiriz.

Dolayli galiganlarimizi da sorumluluk alanimiz iginde
kabul eder ve ortak faydalar i¢in ¢aba harcariz.
Saglikli ve emniyetli bir calisma ortamina sahip
olmalari icin gerekli calismalar yapar, igbirliklerine
gireriz.

Sendikalar

Faaliyet alanimizla ilgjli sendika kuruluslari ile ortak
fayda saglayan iliskiler kurariz.

Calisanlarimizin hak ve yararini gozetmek adina
ishirligi gelistiririz.

Sendikalarla iliskimizi iyi niyete dayali iletisimle
glclendirecegimize inaniriz.

Kamu Kurum ve Kuruluslar

Faaliyetlerimizi dizenleyen tim yasa ve
ybénetmeliklere uyariz.

Kamu kurum ve kuruluslarini faaliyetlerimiz hakkinda
yasal cergevede bilgilendiririz.

Ulke ekonomisine katkida bulunacak faaliyetleri
destekler ve igbirlikleri geligtiririz.

Yerel idareler ile ishirligi ve diyaloga dayali iligkiler
kurariz.

Sivil Toplum Kurulusglan (STK)

STK’larin ¢evre ve toplumun faydasini gbzeten
calismalarini destekler, KSS vizyonumuz
cercevesinde igbirliklerine gideriz.

STK'larin toplumun sézcUligu gorevine inanir,
seslerini duyurmalari icin destek veririz.

KSS hedeflerimizle 6rtlisen vizyon ve hedeflere
sahip STK'lar ile diyalog gelistirir, bu kapsamdaki
calismalarini izler ve katim saglariz.

Medya

iletigim ve haber almanin 6nemine inanir, bagimsiz
medya kuruluslarini destekler, bilgilendiriime
haklarina sayg| gosteririz.

Medya kuruluslari ile agik iletisime inanir, isbirligi
kalitemizi yliksek tutarz.

Yerel Halk

Etki alanimiz iginde yer alan yerel halkin ekonomik
ve sosyal gelisimine katki saglamay sorumluluk
alanimiz icinde gorirdz.

Tuprag'la ilgili gérus ve dnerilerini dikkate alarak
saglikl ve cift tarafli diyalog kurmaya 6zen gosteririz.
Faaliyet bolgelerimizde yasayan halkin bilgilendiriime
haklarina sayg| gosteririz.

Toplum

Surdirdlebilir kalkinmadaki rolimuzl pekigtiren
katkilar saglariz.

Etki alanimiz igindeki tim paydaslarimizin sosyal,
cevresel ve ekonomik sorunlarla ilgili kaygilarini
gidermek i¢in yatinm yapariz.

insan haklarina saygly! kurum Kultiriimzin bir
parcasi olarak goruriz.



TUPRA§’TA PAYDAS KATILIMI
Tum paydaslanmizla iletisimimizi gelistirerek surdurecegiz.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimizin temelini olusturan ilkeler geregi faaliyetlerimizin
her strecinde kurum ici ve kurum disi olmak Uzere tim paydas gruplarnnin katiimini saglamak
oncelikli hedefimizdir. Anahtar paydaslarimizi hedefleyerek yayinladigimiz bu ilk KSS raporumuz,
bu konudaki kararliligimizin en 6nemli gostergesini olusturmaktadir.

Tuprag, paydas tanimina ve paydas katilimi calismalarina genis bir perspektiften yaklasmaktadir.
Bize gore paydas, sadece is yapma bigimimizi etkileyen degil, ayni zamanda bundan etkilenen
tum birey, kurum ve sosyal gruplardir. Paydas katilimi anlayisimiz ise dahil oldugumuz fiziki,
sosyal ve ekonomik ¢evrede bulunan tum paydaslarimizin distnce, beklenti ve ¢ekincelerini
68renip anlamak; kendi ihtiyag ve beklentilerimizi onlarla paylagsmak, bu sayede sagladigimiz
olumlu iletisim ortaminda taraflarin cikar ve beklentilerini gozeterek faaliyetlerimizi daha
sUrdurdlebilir kilmaktir.

Bu anlayis dogrultusunda, gelecek donemde TUpras’in paydas katilimi faaliyet gergevesini;

Paydaslarimizin TUpras hakkindaki dlslince ve beklentilerini 68renmeye yonelik galismalar,

Paydaslarimizin kendilerine yonelik konularla ilgili olarak, karar alma mekanizmalarinda fikirlerini beyan etmelerini
kolaylastiracak, kurumsal alanda temsillerini saglayacak faaliyetler,

Paydaslarimizin Tiprag Calisma ilkeleri ve elde ettigimiz basarilar hakkinda farkindalik ve bilgi diizeylerini arttiracak;
Ozellikle insan haklari, cevre, ekonomik ve sosyal kalkinma gibi alanlarda sektorimdzde rol model olarak, onlari Tupras
ile benzer felsefe ve galisma ilkelerini benimseme konusunda tesvik etmeye yonelik faaliyetler,

Gerek profesyonel, gerekse toplumun genelini ilgilendiren konularda, “ortak sorunlara, ortak ¢ézlimler” getirme anlayisiyla,
paydaslarimizla birlikte kolektif akil olusturarak, ¢6zim Ureten faaliyetler olusturacaktir.

Hepsinden dnemlisi, tim bu faaliyetlerin stratejik, felsefi alt yapisini olusturacak, bu alandaki hedeflerin gerceklestirilmesindeki
verimliligi 6lgllebilir, kontrol edilebilir kilacak, faaliyetlerin kurumsal yaplya yerlesmesini saglayacak “Tlpras Paydas
Katilimi Yénetim Modelini” olusturmaya yonelik calismalar baslatilacaktir.

Bu faaliyetleri hayata gecirme konusundaki temel motivasyonumuzu, birgcok alanda oldugu gibi bu alanda da Turk
sanayisine “rol model” olma, sektoriimizde diinya capinda s6z sahibi olma ve paydaslarimizin takdir ve destegini kazanma
arzu ve inancimiz olusturmaktadir.

2N

Tiipras, yarattigi sosyo-ekonomik cevrenin blylkIUgl geregi cok genis bir paydas grubuna sahiptir. Ormegin, Tlipras'in tedarikgiler havuzunda kayitl,
toplam 25.295 potansiyel paydasimiz bulunmaktadir. Sadece bu érnek bile, yapiimasi planlanan c¢alismalarin ne kadar blylk ve bu ¢alismalar

sonucu Tupras'in ulagsmayi hedefledigi noktanin ne kadar dnemli oldugunun kanitidir. Bu nedenle yapilacak galismalarin sistematik bigimde

planlanarak uygulama yogunluklarina gére zamana yaylimasi gerekmektedir.

Paydas katihmi faaliyetlerimizin ilk adimini 6ncelikli paydas gruplar ve faaliyet alanlarinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda, KSS
raporumuzun yayinlanmasina yonelik calismalara paralel olarak, 2008 faaliyetlerimizin planlanmasinda temel olusturmasi agisindan Tupras
genelinde, tim beyaz yaka ve mavi yaka personelimiz arasinda bir arastirma gerceklestirdik. TUprag'in etki alanlarinda yer alan tim paydaslanmizin
beklentileri bizim icin 6nemli ve dikkate deger olmakla birlikte bu arastirma sonuglari ve KSS calisma grubumuzla yaptigimiz paydas haritasi
calismasi 1siginda, Tupras’'in “6ncelikli” paydaslari, musteriler, hissedarlar, ¢alisanlar, sendikalar ile kamu kurum ve kuruluslandir. Paydas katilimi
konusunda ileri seviye faaliyetlerin hayata geciriimesiyle birlikte glincellenmek kosuluyla, Tlpras 2008 yili strdtrtlebilirlik faaliyetleri dahilinde
tim paydas gruplarina yonelik faaliyetlerde bulunurken, adi gegen gruplara yonelik calismalara 6ncelik taniyacak, paydas katilimi yénetim modeli

olusturma kapsamindaki uygulamalari éncelikle bu gruplarla hayata gecirecektir.



PAYDASLARIMIZLA ILISKILER VE KATILIM UYGULAMALARI

Tiipras Calisanlari

Gerek bagl bulundugumuz Kog Toplulugu’nun degerleri, gerekse Tlpras etik ilkelerine gore, galisanlarimiz en dnemli varligimiz ve birincil
paydasimizdir. Tlpras'ta yaratilan biytk degerin altinda calisanlanmizin emegi ve baglilig) yatmaktadir. Bunun bilinciyle TUpras yonetimi, calisanlarina
adil, esit, seffaf davranmanin; insan haklarina sayginin kurum kulturiine yansidig, saglikli, emniyetli ve huzurlu bir galisma ortami saglamanin
yani sira, faaliyetlerimizi olusturan her surecin galisanlanmizin fikir ve énerileriyle desteklenmesini, beklenti ve isteklerinin karsilanmasini, karar
alma sUreglerine aktif katiimini amaglamaktadir.

Temel hedefimiz olan, “petrol sektdriinde performansina ve insan kaynagina 6zenilen, givenilir ve etkin bir kiresel oyuncu
olmaya” giden yolun éncelikle calisanlarimizin katiimiyla olusan ortak aklin hakim kilinmasindan gectigini diistinmekteyiz.

Bu kapsamda calisanlarimiza yonelik olarak, galisma hayatindan, is yapma bigimine kadar her konuda duslnce ve
beklentilerin 68renilmesi, etkin ve saglikli bir iletisimin saglanmasi, karar alma slreclerine destek vermeleri ve kuruma
bagliligin arttinimasini hedefleyen birgok faaliyette bulunmaktayiz.

Oncelikle 2006 yilindan itibaren uygulamaya konulan “Calisma Hayati Degerlendirme Anketi’nin (CHDA) iyilestirmeye
yonelik olumlu etkileri goruldiglinden, 2007 yilinda hem bu ¢alisma tekrarlanmis, hem de calisanlarin da dahil oldugu
46 “Kurumsal iletisim ve itibar Aragtirmasi” gerceklestirimistir. Bu calismalarin sonuglan titizlikle incelenmekte, paydag
beklentilerinin ve Tupras faaliyetlerine yonelik farkindaliklarinin arttinimasini hedefleyen uygulamalar hayata geciriimektedir.
Bu baglamda 2006 yili “Calisma Hayati Degerlendirme Anketi”nin bize gosterdigi beklentilerin karsilanmasi adina,
tasanminin Genel Miidirliik ve izmit Rafinerisi calisanlarindan olusturulan 9 kisilik bir proje ekibinin gerceklestirdigi,
“Tiipras Tanima, Takdir ve Odillendirme Sistemi” ve “ Rafine Oneriler Sistemi” Agustos 2007’de faaliyete gegirildi. 2007
yili arastirmalarinda bu sistemlerin ¢ok olumlu karsilandigl ve gelistirilerek strdiriimesinin beklendigi ortaya ¢ikmistir.

Tiipras Tanima, Takdir ve Odiillendirme Sistemi

TUpras

Tanima Takdir ve
Odullendirme
Sistemi

Temel amaci, sirket hedeflerine ulasiimasina katki saglayacak davraniglar 6n plana gikarmak ve ¢zendirmek,
motivasyonu ve sirkete olan baglligi arttirmak olan Tanima, Takdir ve Odiillendirme Sistemi, calisanlarin diger
calisanlar ya da calisma takimlarini aday gdstermesi esasina dayanir. Kog Holding Tanima, Takdir ve Odllendirme
Sistemine entegre olarak isleyen sistem, hiyerarsik olarak “En Bagarili Koglular” “En Basarili TGpraghlar” “ Planli
Odiiller” ve “Anlik Oduller” katmanlarindan olusur.

Anlik 6dullendirme, birimlerin kendilerine 6zgu faaliyetlerinin temel alinarak, anlik veya kisa vadeli yaratici, iyilestirici
¢abalarin aninda taninmasi esasina dayanir. Planli 6dullendirme, basarl proje takimlarinin, yaratici, girisimci,
musteri memnuniyeti yaratip isbirligi gelistiren “Yetkin Tuprasllarin”, Rafine Oneriler Sistemi yoluyla “En lyi Rafineri
Onerilerini” gelistiren galisanlarin taninip takdir edilmesini saglamaktadir.

“En Basaril TUprashlar” uygulamasinda “anlik” ve “planli” édlller kapsaminda basari saglayanlarin olusturdugu
“Bagarall Rafinericiler” grubunun yaninda, yil icinde ulusal ve uluslararasi mecrada profesyonel, kiltdrel, sportif
alanlarda yaptig| calismalarla Tupras imajini basariyla temsil etmis galisanlar arasindan rafineri muddrleri tarafindan
aday gosterilenlerin 6dUllendirildigi “TUpras’i Basariyla Temsil Edenler” grubundan da adaylar gosterilir. Sistem
dahilinde “En Basarili Tupraslilar” olarak belirlenen galisanlarimiz “En Basarili Kog'lular” kapsaminda da aday
gosterilebilir. Boylelikle ¢alisanlarimizin faaliyetlerindeki basarilari hem kurum iginde hem de bagli bulundugumuz

Kog Toplulugu iginde taninip takdir edilmis olur.

2007 yilinda, 1'i Genel Mldrliik, 61'i izmit Rafinerisi personelinden olmak uzere, Tupras genelinde toplam 116
calisanimiz, anlik 6dile aday gdsterilmistir. 1'i Genel Midurliik, 58'i izmit Rafinerisi personelinden olmak (izere,
toplam 101 calisanimiz ise anlik édule layik gorulmastur.



Tiipras Oneri Sistemi: Rafine Oneriler

Tanima, Takdir ve Odiillendirme Sistemine bagli olarak isleyen “Tupras Oneri Sistemi” ile
- . Tupras caliganlarinin, bireysel ve 6zgun fikirleri ile tesis ve Unitelerinde verimlilik, kalite,
@ maliyet, masteri memnuniyeti, stire¢ ¢evrim zamanli, ¢alisma kosullari, ¢alisan motivasyonu
(calisma ortami, calisma sartlari, iletisim, sosyal iliskiler vb.) saglik, emniyet ve cevre
konularinda iyilesmeler saglanmasina katkida bulunmalari hedeflenir. Sisteme katilimin
dahaysiigh rafine arttinimasi icin 6neri sahibi ¢alisanlar tesvik ve takdir edilir.
Oneriler+

Sistem, calisanlarin, basili 6neri formlarini doldurarak tesislerde bulunan 6neri kutulari
araciliglyla insan Kaynaklari Mdirligi’'ne iletmeleri seklinde isler. Her ay, oneri sistemi
yetkilisi énerileri inceler, siniflandinir ve uzman gorlslerini de alarak Rafineri Miidiir, isletme
Midiirti, insan Kaynaklan Midirti, Emniyet Cevre Kalite MudurG ve 6neri sistemi yetkilisinden

olusan Oneri Sistemi Kurulu'na iletir.

Kurul, 6nerileri degerlendirir ve degerlendirme sonucunda kabul géren 6neriler 6dillendirilir.

Kabul gormeyen oneriler ise gerekceleriyle birlikte dneri sahiplerine agiklanir. Maddi getirisi

hesaplanabilen 6énerilerde 6dullendirme oransaldir (en az 300 YTL, en fazla 10.000 YTL 47
olmak Uzere maddi getirinin %5’i). Maddi getirisi hesaplanamayan 6neri i¢in ise, énerinin

etkinligine ve ekonomik etki, cevre politikasina hizmet, isci saglig ve glvenligine katki, calisan

motivasyonuna etki gibi alanlarda sagladigl katkiya gére puanlamasi belirlenen tabloyla

degerlendirilerek 6dullendirme miktarlar belirlenir. Uygulamaya gegirilmese dahi, 6neri veren

her calisanin katkida bulunma ¢abasi taninir ve takdir edilir. Her gegerli éneri uygulanabilir

olsun veya olmasin, degerlendirilmesi sonucu “dneride streklilik” puani alir. Onerisi uygulamaya

gecen calisanlar, kurum icinde ilan edilerek odullendirilir.

Tlpras ¢alisanlarinin, 2007 yilinda verdigi toplam 1.457 &nerinin 204’0 uygulamaya uygun
bulunmus ve 6neri sahiplerinden 162 kisi maddi olarak édullendiriimeye layik gortimustur.*®

ic iletisim Uygulamalari

Kurumsal Portal

Kurumsal portalimiz, ¢alisanlarin etkin iletisimini, distnce ve beklentilerini yonetimle paylagsmalarini, Tlpras'ta uygulanmakta olan faaliyetleri,
alinan kararlari, giivenlik turlar sonuglarnini 6grenmelerini, deneyimlerini aktarmalarini saglayan en gugli aracimizdir. Bu ara¢ sayesinde ¢alisanlarmiz
mesleki konularin yani sira sosyal kulip Uyeligi, kisisel hobi gibi sosyal hayatlarina yonelik konular da paylasabilmektedirler.

Odul ve Oneri Veritabani

“Tanima, Takdir ve Odillendirme Sistemi” ile “Rafine Oneriler”, diger tim iletisim araclarimiz gibi seffaflik ve firsat esitligi ilkelerine dayanmaktadir.
Bu baglamda 2007 yilinda glincelledigimiz online kurumsal portalimizda, édullendirme ve 6neri sistemlerimizin veritabani uygulamalari devreye
alinmigtir. Boylece Tupras genelinde tim ¢alisanlar, tim rafinerilerdeki 6dul ve éneri bilgilerine diledikleri an, detayl olarak ulagabilirler.

Rafineri Bilgi Bankasi

2007 yilinda kurumsal portalimizda uygulamaya koydugumuz bir diger ara¢ da “Rafineri Bilgi Bankasi”dir. Bu ara¢ yardimiyla ¢alisanlarimiz,
katildiklar egitim, seminer ve teknik geziler sonrasinda yazdiklari raporlar diger calisanlarla paylasabilmektedir. Bilgi paylagiminda bir adim daha
ileri giderek, 2008 yilinda “Rafineri Tecribe Bankasi’ni da hayata gecirmeyi planliyoruz. Tecrlibe bankasi sayesinde ¢alisanlarimiz, calismalarinda
karsilastiklan sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesinde kullandiklan ydontem ve araclari paylasarak diger is birimlerinde benzer sorunlarla karsilagiimasi
halinde ¢6zim yontemleri gelistirilmesine destek verebileceklerdir.

KSS Portal

2007 KSS Raporumuzun caligmalari sirasinda, galisma grubu Uyelerinin 6nerisiyle kurumsal portalimiz iginde ayrica bir KSS Portalinin kurulmasina
karar verilmis ve bu konuda da ¢alismalara baslanmistir. Mevcut durumda, KSS konusunda bilgilendirmenin yapildigl, Tlpras faaliyetlerinin tanitildig
bir mecra olan KSS Portalimiz, gelecek donemde tim KSS ¢alismalarimizin uygulama ve iletisiminde temel zemini olusturacaktir.

192007 yilinda, Genel Mdurliik calisanlan 34, izmit Rafinerisi calisanlan 362 6neride bulunurken, Genel Mdurliik galisanlarinin 20, izmit Rafinerisi calisanlarinin
67 onerisi uygulamaya uygun bulunmustur. Bu éneriler sonucunda, 9 Genel MidurlUk ve 56 Izmit Rafinerisi ¢alisani maddi olarak édullendirilmigtir.



Sendika Bas Temsilciligi

Tuprag'ta tamami sendikall olan mavi yakall personel tarafindan bir bas temsilci secilmektedir. Bas temsilci, basta is
sagligl ve glvenligi olmak Uzere ¢alisanlarnmizi ilgilendiren tim konularda, sorun ve taleplerini yonetime iletmektedir. Bas
temsilci, rafineri dizeyinde aylik olarak gerceklestirilen i§ Saglig ve Glvenligi Kurulu toplantilarinin diger sendika
temsilcileriyle birlikte dogal katilimcisidir. Bu uygulama sayesinde, tim mavi yakall personelimizin is saglig ve givenligi
uygulamalarina yonelik beklenti ve istekleri ydnetim — karar mekanizmalarinda temsil edilmis olmaktadir.2°

Tedarik Surecine Katihm

Calisanlarnimizin karar mekanizmasina dahil oldugu bir diger alan da tedarik strecidir. Eger tedarik edilecek Urlin, hirdavat
malzemeleri ya da teknik emniyet malzemeleri gibi dogrudan personel kullanimina acik Urlnler ise bu Urinlerin aliminda
sadece urun spesifikasyonu kullanilmaz. Zira tedarik edilecek Urtnlerin kalite ve teknik 6zelliklerinin yani sira kullanigh
olmasli da calisma hayatini etkileyen bir unsurdur. Bu nedenle, firmalardan talep edilen numuneler kullanici personel
tarafindan denenir ve personelin Urlnle ilgili gortsleri alimda 6ncelikli rol oynar.

Teknik Emniyet Bultenleri
Emniyet Cevre ve Kalite MidurlUkleri tarafindan her ay dizenli olarak yayinlanan Teknik Emniyet Bultenleri, gevre, is
48 sagligl ve guvenligi konularinda yasanan gelismelerin calisanlarimizla paylasildigr dnemli bir aragtir.

Rafine Dergisi
Tilprag'in ig iletisim yayini olan “Rafine” Dergisi, Kurumsal iletisim MUdarligi tarafindan, calisanlanmizin katkilaryla yilda 4 sayi yayinlanir. Her
rafineriden belirlenmis temsilciler, duzenli olarak dergi icerigine katkida bulunurlar.

iletisim Toplantilari

Tlpras, calisanlariyla iletisimini mesleki platformun 6tesinde bir aile yakinliglyla olusturmayi hedeflemektedir. Bu ylizden, Ust yonetim ve calisanlar
arasinda birgok sanayi kurulusunda rastlanamayacak kadar yakin bir iletisim kurulmustur. Ust diizey yéneticilerin her seviyede calisanla birebir
iletisim kurmasini kolaylastiracak uygulamalar hayata gegirilmigtir. Ornegin, Tupras'ta ise yeni baslayan her beyaz yakali ile yoneticilerimiz bir
tanisma toplantisi yapmaktadir. Ayrica Kog Toplulugu Enerji Grubu’nda yeni ise baslayanlar icin, her yil diizenlenen “Enerji Grubu Tanisma Toplantisi”
sayesinde, aileye yeni katilanlar ile Ust Yénetim arasinda beklenti paylagimi gergeklesir.

“Tlpras ig iIeti§im Toplantisi” yilda bir kez, Beyaz Yakall ve Mavi Yakall ¢alisanlar igin ayri ayr dtzenlenir. Toplantilara, ilgili birimlerce belirlenen
noébetci personel hari¢ tim calisanlarin katiimi hedeflenir. Gecmis yilin is performansinin degerlendirildigi ve gelecek donem hedeflerinin paylasildig)
bu toplantilar, her birimden ve her diizeydeki galisanimizin birbiriyle ve Ust Yonetim'’le iletisimini beslemektedir.

Rafineri Madurleri ile her dlizeydeki ¢alisanin iletisimini glclendirmek, bilgi paylasimina katkida bulunmak tzere, 2007 Haziran ayindan itibaren
her persembe Rafineri MUdurd ile calisanlarin bir araya geldigi 6gle yemekleri diizenlenmeye baslanmistir. Yemege katilacak calisanlarin belirlenmesi
tebrik veya takdir amacl olabildigi gibi, ise yeni baslayan arkadaslarimizla tanisma, seyahatten dénen arkadaslarimizin izlenimlerini paylasma,
yeni evlenenlere iyi dileklerin iletiimesi, Gnemli bir basarinin kutlanmasi veya aile fertlerinden birinin kaybi gibi konularda da olabilir. Tupras ailesinin
bir ferdi olmak basari ve mutlulugun yaninda hiiznli de paylasmak anlamina gelir.

Tupras ve Emeklilik

Tlpras olarak, mesai arkadaslarimizin ¢alisma hayatinin sonlarinda mutlu ve huzurlu bir emeklilik yagantisina kavugmalarini dileriz. Bu amacla
emekliye ayrilacak olan ¢alisanlarimizin maddi glicinU arttirmak adina, emeklilik fonu ve daha baska bircok uygulamamiz bulunmaktadir. Ancak
emekKlilik hayati uzun bir calisma yasaminin sonunda ulasilan farkli bir dénemdir. Bu yeni ddneme gegis slrecinde ¢alisanlarimizi asla yalniz
birakmayiz. Bize gére emeklilik sadece Tupras ¢alisma ortamindan ayriimaktir, emekli ¢calisanlarimiz her zaman TUprag Ailesi’nin bir ferdi olarak
kalir. Bu nedenle emeklilerimiz Tupras’in sundugu sosyal tesis ve diger olanaklardan faydalanmaya devam eder. Boylelikle sosyal yasantilarinda
bir kopukluk olusmamasini saglariz. Bunun disinda, her yil kurulus yildénimumduzde dizenlenen etkinliklere mevcut calisanlarimiz yaninda
Tupras’'tan emekli olmus calisanlarimizi da davet ederiz. Ayrica her yil, bes ve besin katlarinda kideme ulasmis ¢alisanlar, emekli ve mevcut
calisanlarn katildig bir etkinlikle “Kidem Armaganlari’ni alirlar. Bu katimlar sayesinde, bir taraftan emekli galisanlarimizin mevcut ¢aliganlarla
tanismalarini saglarken diger taraftan da kurum kaltGrimuzin yeni nesillere aktariimasini saglamis oluruz.

20 Temsil orani, izmit Rafinerisi icin %78,5, Tupras genelinde ise %83,1'dir.



Tiipras’ta Goniilliilik

Egitim

Modern bir toplumun en 6nemli gostergelerinden biri de bireysel gonullilugin gelismisligidir. Katilimer bir toplumun
olusturdugu sinerji ile sosyal kalkinmayi gerceklestirmek biytk dlglide kolaylagacaktir. Bu nedenle, galisanlarimizin gonalli
faaliyetlere katiimini destekleriz. Ulkemizin genelinde istenilen élglide yayginlasmayan génilliligin, calisanlarmiz
nezdinde yayginlagsmasi igin 6ncelikle yogun ilginin oldugu alanlarda hayata gecirdigimiz ya da destek verdigimiz proje
ve uygulamalar tercih ederiz. Bunlardan en énemlisi Kog Toplulugu’nun MEB ile isbirligi icinde yUrittigu “Meslek Lisesi
Memleket Lisesi” projesidir. Temel insan kaynag potansiyelimizi olusturan meslek lisesi 6grencilerine daha etkin ve kaliteli
bir egitim ortami saglamayi amaclayan proje kapsaminda Tupras ¢alisanlarindan bir kismi, rafinerilerin bulundugu illerdeki
13 Meslek Lisesi'ndeki bursiyerlerimize gonulli olarak Meslek Lisesi Koglugu yapmaktadir. Kisisel gelisim, meslek segimi
gibi konularda bursiyer 6grencilerimize rehberlik eden génullllere, proje calismalarinda katki saglayacak gelisim araglarini
sunariz.

Deprem

Genel MUdUrliglimiz ve izmit Rafinerimizin bulundugu Kocaeli ili bir deprem bdlgesidir. Yasadigimiz bilylik depremin
ardindan boélgede tekrarlanmasi muhtemel dogal afetler sonrasinda arama kurtarma faaliyetlerini ylritecek egitimli
personel ihtiyacinin bulundugu anlasiimaktadir. Tpras tesislerinin ézellikle depreme dayaniklilik konusunda Ust dlzeyde
6nemi bulunan bir alan olmasi ve buyuk bir is gucli potansiyelini elimizde bulundurmamiz nedeniyle yasanacak bir afetin
ardindan acil olarak bolge halkinin yardimina kosabilecek olanaklara sahibiz. Bu amagla tek eksigimiz olarak gordiglimuz
arama ve kurtarma egitimleri de bu konuda yUksek duyarlilik sahibi gonlli personelimize veriimistir. Bu kapsamda, 2007
yilinda 50 génlll ¢alisanimiza 6ncelikle “sertifikall ilk yardim personeli” egitimi, ardindan da “arama-kurtarma egitimi”
vererek, “izmit Rafinerisi ve Genel MUdUrlik Tabii Afet Miidahale Timi”ni olusturduk. 2008 yilinda yine gdniillii calisanlanmizia
bu egitimlere devam ederek, tim rafinerilerimizde afet midahale ekipleri kurmayi ve konuyla ilgili farkindalik artiracak
iletisim etkinliklerine agirlik vermeyi hedefliyoruz.

A

“Ulkemizin énde gelen kuruluslan arasinda bulunan ve stratejik bir éneme sahip olan Tiipras, afetlerle ilgili miicadele
kaynaklarini sadece kendi sanayi risklerine karsi degil toplumun karsilasabilecegi risklere karsi da kullanmaktadir.
Tlpras'in 2007 yilinda baslattigl ve hala devam etmekte olan arama kurtarma egitimleri, personelin kisisel gelisiminin
disinda rafineride gerceklesebilecek olan acil durumlara ekip halinde miidahale etmelerini ve durumu kontrol altina

almalarini saglamaktadir.

Goz ardi edilmemesi gereken baska bir gercek de, Ulkemizin dogusunda bulunan rafinerilerde (Batman-Kirikkale)
kurulan bu ekiplerin sadece rafineride degil, bulundugu il ve gevre illerde yasanabilecek bir afet durumunda halkin
umut kaynag haline gelmis olmalaridir. Tipras’in bircok sosyal sorumluluk projesinin lokomotifi haline geldigini ve
yurdun doért bir kdsesinde insanimiza ve insanliga yabana atilamayacak bir katkida bulundugu unutulmamasi gereken

bir gercektir.

Dilegimiz bu konuya iliskin tim bilgi ve beceriyi sadece tatbikatlarda kullanmaktir. Ancak ihtiyag dogarsa Tupras arama

kurtarma ekipleriyle yan yana calismak bizlere de gu¢ verecektir.”
Erdem Akin

Arama-Kurtarma Egitmeni / Deprem Uzmani

GETAS Ozel Egitim Danigsmanlik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Kalite

Hangi alanda olursa olsun egitimin, ¢aliganlarin kuruma olan bagliligini ve galisma sevkini arttiran bir unsur oldugunu sonuglariyla birlikte gormekteyiz.
Bunun en giizel drmegi, 2007 yilinda izmit Rafinerisi’nden mavi yakali calisanlarimizin gonulll cabasiyla kurulan “Kalite Yolculan™ calisma grubudur.

insan Kaynaklan Midurliiglimiziin, kendini ve isini gelistirme istegine sahip galisanlara gerekli altyapi ve araclarin saglanmasi icin KalDer ile isbirligi

icinde organize ettigi “Toplam Kalite Yonetimi” ve “Problem C6zme Teknikleri” egitimleri 2007 Aralik ayinda ilk katiimcilarina ulagmistir.

Uygulanabilir 6neri sahipleri, anlik 6dil alanlar, “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesi gonullli koclari ve En Basarili Koglular strecinde Tupras’i
temsil eden 23 Mavi Yakall calisan, 2 gun slren Toplam Kalite Yonetimi Egitimi’nde, surekli iyilesmeye dair temel yaklagimlar hakkinda bilgi
edinmistir. Ardindan, Toplam Kalite Yonetimi’nde kullanilan yontemlerden Problem Cézme Teknikleri konusunda 2 glin stren uygulamali bir egitim

de katilimcilarimiza KalDer tarafindan verilmigtir.



Katiimcilar, egitimlerden kazanimlarini ve problem ¢ézimunde ulastiklan sonuglar st yonetim ile paylagsmak icin “Kalite yolculan” adinda gonulli
bir calisma grubu kurmustur. Egitimler sirasinda sadece bir saatlik bir calisma ile ortaya ¢ikan problem ¢oziimleri, gondlli bir caba ve ekip
calismasi ile gelistirilerek Kalite Yolculugu'nda 6rnek bir adim oldu. Tim ydnetici ve ¢alisanlarin ilgi ve begenisiyle karsilanan calisma neticesinde,
Kalite Yolcular galismalarini surdirme karari aldi.

Toplam Kalite Yonetimi ve Problem Cozme Teknikleri egitimleri, dnimuzdeki slrecte tim mavi yakali ¢alisanlarimiz arasinda yayginlastirmayi
hedefliyoruz. Bundan sonra “Kalite Yolculan” olarak anilacak olan katilimcilarimizin, benzer ¢alismalar ve sunumlar gerceklestirerek surekli
iyilesmeye katkida bulunmaya devam edeceklerine gonulden inaniyoruz.

Kalite Yolcular’ndan gorusler:

Yusuf Sami Cinar, Bakim MidUrliigu, Bakim Plan-Programcisi

“Deniz Yildizlan” Ekip Lideri

“Sirketimizin bizleri egitimle desteklemesinden aldigimiz enerji ile bir katki sunabilmek, bilgi, deneyim ve gbzlemlerimizi
aktarabilmek adina, ekibimizin yaptigl calismayi sunulacak degerde bulan sirket yoneticilerimize ne kadar tesekkur etsek
azdir. Tuprag'taki Kalite Yolcular’nin ilki olmanin onur ve gururu ile tim kalite yolcularina basarilar dilerim.”

Halil Cirak, isletme Miidirlig(, Plant 9 Bas Operator
m “Deniz Yildiz” Ekip Lideri
“2007 yilinda Tlprag'ta bir degisim basladi. Blttn personelin gesitli egitimlere katiimasi saglandi. Bu slrecte katildigim
Problem Cézme Teknikleri Egitimi sonunda, Ug¢ ayr grup ¢alismasinda ¢ok degerli fikirler ve ¢oziim yollan ortaya ¢ikti.
Bu fikirlerimizin gonulliltige dayanan bir galisma ile Rafineri yonetimine sunulmasindan son derece memnun olduk.”

Omer Faruk Ozkut, Bakim Mdrlig, Elektrik Ustabasi

“Sessiz Firtina” Ekip Lideri

“Aldigimiz her egitim igimizdeki hazineyi glin yuzline ¢ikartiyor. Problem Cézme Teknikleri ve Toplam Kalite Egitimleri de
bunun bir pargasi... Bu egitimler icimizdeki yillarin birikimini disa vurmamizi sagladi. Her zaman s6yledigimiz bir s6z vardi:
Rafineri zaten bir okuldur. Bizler de bu okulun talebeleri olarak, kaliteye ve sirketin vizyonuna uygun calismalarimizla,
hem kendimizi hem de sirketimizi en st seviyeye ¢ikarabiliriz.”

Dolayl Galisanlar

Tlpras faaliyetleri geregi buyUk bir ekonomik ve sosyal gevre yaratmaktadir. Tipras’in kendi blyUklugunin yani sira, birlikte galistigimiz is ortag
ve tedarikeiler de dahil edildiginde bu gevre daha da genislemektedir. Birgok firmanin sadece Tlpras icin Urettigi mal ve hizmetler bile binlerce
istihdam yaratmaktadir. Tipras kendi ¢alisanlarinin 6tesinde ¢ok daha genis kapsamli degerlendiriimesi gereken, istihdam saglayici bir kurumdur
ve bu ortaminin saglayicisi olarak, yasal zorunlulugu bulunmasa da, dolayl ¢alisanlarinin sorumlulugunu da tagimaktadir.

Oncelikle Tlpras olarak, bordrolu ¢alisanlarimiz ve dolayli ¢alisanlarimiz arasinda bir fark gézetmeyiz. Bu ylzden TUpras ¢alisanlarina sunulan
olanak ve haklara dolayl ¢alisanlarin da sahip olmasi temel arzumuzdur. Ancak is ortaklarimiz ve tedarikgilerimizin olanaklari ve yeteneklerinin
Tupras ile 6zdes olmasi, gerek buytkltkleri, gerekse faaliyet gosterdikleri sektér itibariyle her zaman mumkin olamamaktadir. Bu durumda
tedarikgi ve is ortaklarimizdan beklentimiz, TUprag'in calisanlarina bakisini temel kabul ederek kendi olanaklar dogrultusunda c¢alisanlariyla saglikli
iliskiler kurup onlara gerekli imkan ve haklari saglamalaridir.

Ozellikle yasal yikimltlikler séz konusu oldugunda Tilprag dolayll galisanlarinin haklarinin eksiksiz sunulmasini da igverenlerinden talep eder.
i§ ortagl ve tedarikgilerle yaptigimiz mal ve hizmet alimi sozlesmeleri geregi, dolayl calisanlarimiz Tupras icin yaptiklari faaliyetler dolayisiyla hak
edislerine ulasamamig, saglikli ve emniyetli calisma ortami kendilerine saglanmamis veya baska nedenlerden dolayr magdur olmuslarsa, Tlpras
bu magduriyetin giderilmesi igin gerekli calismalar yapar. i§ ortagimiz ya da tedarikgimiz, bu magduriyetin ortadan kaldinimasina yonelik gereklilikleri
yerine getirmis ya da glincel olarak ¢c6ziime kavusturmus olsa da, gelecekte bu sorunun tekrarlanabilecegi konusunda Tlpras agisindan gerekli
glveni saglayamadiysa, s6z konusu firmayla isbirligimiz durdurulmaktadir.

Dolayli calisanlanmiza yonelik faaliyetlerimiz sadece kendi isverenleri nezdinde stirdirlilen calismalar degildir. Ozellikle Tlpras’a bagli is birimlerinde
faaliyetlerini siirdliren dolayli calisanlarimiza yénelik bircok calisma yiiriitiimektedir. Oncelikle dolayli calisanlarin da emniyet, saglik ve glivenligi
bizim i¢in en az kendi calisanlanmiz kadar énemlidir. Bu ylzden, Tupras faaliyet sahasinda gérev yapan dolayl ¢alisanlanmiza, is basi yapmalarindan
itibaren TUpras calisanlarina da verilen saglik, emniyet ve cevre egitimleri teorik ve pratik olarak verilmektedir. Tim dolayli caliganlara Tlprag'taki
calisma hayati ve temel ilkeler hakkinda bilgi verilir.



Sendikalar

Calisanlarimiza sagladigimiz olanak ve haklarin, galisan sagligl ve emniyetinin garanti altinda oldugunu, huzurlu bir galisma
ortamini ve bu ortamin standartlarini devamii gelistirmeyi taahhit ederiz. Bu taahhidimUzin dogal takipgisi de sendikalardir.
Tiiprag'ta calisan tim mavi yakali personelimiz Petrol-is sendikasina Gyedir.

Petrol-i§ ve TUpras'in beraber yUrittigl en temel faaliyet tim mavi yakali personelimizi kapsayan toplu sdzlesmedir.
Raporlama déneminde (2 Nisan 2007) Petrol-is Sendikasi ile 31 Aralik 2008 tarihine kadar gegerli olacak yeni toplu
sdzlesmemiz imzalanmistir. Toplu s6zlesmemizin imzalanmig olmasinin yaninda, miizakere surecinde taraflarin karsilikli
tutumlari, olusan iletisim ortaminin basariy! getirmesi mutluluk vericidir. Toplu is Sézlesmesi griismelerinde, fazla mesai
Ucretleri, yillik izin sureleri, sosyal yardimlar, Ucretler éne ¢ikan konular olmustur. Bu konularin tamami, karsilikli anlayis
ve igbirligiyle her iki tarafi da tatmin edecek sekilde sonuclandinimigtir.

Sendika ile karsilikli igbirligi ve gorls aligverisi icerisinde ¢éziimlenen konulara bir baska drnek de Korfez Petrokimya ve
Rafineri isletmesi'nin bazi (initelerinin kapatiimasi gerekliligi dogdugunda yasanmistir. Gegtigimiz yil Tilpras ydnetimi, atil
durumda olan Kérfez Petrokimya ve Rafineri isletmesi'nin bazi (nitelerinin kapatiimasina karar vermistir. Bu durum hig
istenmese de bazi ¢alisanimizin isten ayrilmasini gerektirmistir. Bu nedenle, sendika temsilcileriyle birlikte, Korfez
Petrokimya calisanlarini magdur etmeden bu operasyonu gerceklestirmenin yollar aranmistir. Sonug olarak sendika 51
temsilcileri ve Tupras yonetiminin ortak calismalariyla hic kimse magdur edilmeden bu énemli operasyonel degisiklik
gergeklestirilmistir.

Onemli degisikliklerin yaninda, sendika temsilcileri kendi ¢alisma alanlarini ilgilendiren siireglerle ilgili karar ve kontrol
mekanizmalarinda da temsil edilmektedir. Bu mekanizmalarin en énemlisi aylik olarak gerceklestirilen isci Saglig ve
Guvenligi toplantilandir. Bu uygulama sayesinde is¢i sagligl ve guvenligini ilgilendiren konularda degerlendirmeler
yapllmasinda ve uygulama kararlarinin alinmasinda sendika temsilcilerimiz de s6z sahibi olmaktadir.

Sendika temsilcilerinin gorevlerini rahatlikla yerine getirebileceklleri icin gerekli ortamlari yaratmak icin galismaktayiz.
Bu kapsamda 6ncelikle sendika temsilcilerine Tupras Genel MUdurlGgi’nde ve diger is birimlerinde gerekli galisma ortamini
sunduk. Bu sayede Yonetim ve sendika temsilcileri arasinda sosyal ve fiziki yakinlik saglanmistir. Temsilciler, Tupras
yonetimine rahatlikla ulagabilmekte, diistince ve onerilerini dogrudan iletebilmektedir. Bu érneklerde de goruldugl gibi,
caliganlanimiza verdigimiz 6Gnemin bir uzantisi olarak, ilgili tim konularda bagli bulunduklar sendikayla birlikte calismayi
ilke edindik. iliskilerimizin bugline kadar oldugu gibi karsilikli anlayis ve sagduyu ile geliserek devam etmesini hedeflemekteyiz.

Tedarikgcilerimiz

Tedarik zincirimiz Uretimimizin kalitesi ve devamliligl agisindan énemli bir stregtir. Tlpras tedarikgileriyle iletisimini saglam bir zeminde tutmak icin
gerekli calismalar yapmaktadir. Tedarikcilerimiz, ham petrol tedarik ve ham petrol digi tedarik olmak Uzere iki temel alana ayrilir ve bunlardan her
biriyle iligkiler “ham petrol ikmal” ve “malzeme ikmal” olmak Uzere farkl mudurltkler tarafindan yurataldr.

Ham petrollin temel tedarik kalemimiz olmasindan dolay, tedarikgilerimizle iligkilerimiz is devamliigimiz agisindan blyuk énem tasir. Ham petrol
ihtiyacimizi, yerli arzin diginda Orta Dogu, Rusya ve Akdeniz Ulkelerinden karsilamaktayiz.

Ham petrol tedarikgilerimizden iki temel beklentimiz bulunmaktadir. Bunlardan ilki satin alinan Grlinin gerekli kalite normlarini karsilamasidir. Diger
beklentimiz ise ham petroliin tasinmasiyla ilgili glivenlik normlandir. izmit Rafinerisine sadece deniz yoluyla ham petrol ikmali yapiimaktadir. Tasimada
kullanilan tankerlerin 6zellikleri, emniyet, guvenlik ve cevre etkileri agisindan bulytk 6nem tasimaktadir. Tlpras, deniz ikmalinde sadece 1ISO 9001
ve “ISPS Kodu” (Uluslararasi Gemi ve Liman Tesisi Glvenlik Kodu) kosullarina uygun ve limanlar tarafindan kabul géren tankerlerin kullanilmasini
tedarikgilerinden beklemektedir.

Ham petrol tedarikgileriyle iligkilerimizin temelini olusturan ham petrol alimlarini yillik anlagmalar vasitasiyla gerceklestirmekteyiz. Boylelikle tedarikin
devamliligi saglanmis olur. Yerli alimda kullandigimiz anlagsma ise suresizdir. Bunun disinda Rusya ve Akdeniz pazarindan gerceklestirilen alimlarda
cerceve anlagsma ve spot alim anlagmalari da kullanmaktayiz.



Ham petrol arzi, basta Orta Dogu olmak Uzere, dunyanin birgok Ulkesinde temel gelirlerden biridir. Ginimuzde ham petrol
fiyatlan diinya ekonomisini dogrudan etkileyebilmektedir. Uluslararasi iliskiler acisindan, ham petrol arz eden (llke olmak,
kimi zaman Ulkelere uluslararasi mecrada 6nemli bir pazarlik glcu saglarken, kimi zaman da Ulke ekonomisinin saglikli
idare edilebilmesi i¢in ham petrol satisindan elde edilecek gelire bagimh olmak 6nemli sikintilar dogurmaktadir. Bu
sikintilarin temelini ham petrol alim ambargolar olusturmaktadir. Diinya barisini ve uluslararasi givenligi tehdit etme
durumlarinda ve insan Haklari ihlalleri konusunda ham petrol (ireticisi Ulkelerden bazilarina ambargolar uygulanmig, bu
ekonomik motivasyon sayesinde, bariscil yollarla Glkelerin bu olumsuz tutumlarindan vazge¢gmesi icin ¢alisiimigtir. Ancak
bu gibi tutumlar devletlerin ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi organizasyonlarin kararlarina baglidir. Bu kapsamda
TUpras Oncelikle faaliyet gosterdigi Tlrkiye Cumhuriyeti’nin ve Birlesmis Milletler'in ambargo uyguladigl Ulkelerden petrol
tedariki yapmamaktadir.

TUpras tedarikgilerinin blyUk kismini ham petrol disi malzeme saglayan tedarikgilerimiz olusturmaktadir. Bu kapsamda
Tupras tedarikci havuzunda, 17.220'si yerel, 8.075'i yabanci olmak Uzere toplam 25.295 kayith tedarikgimiz bulunmaktadir.
Bu tedarikgiler calisma ve hizmet kosullari ile fiyat, teslimat kalitesi gibi daha birgcok parametrede her yil puanlanir ve
elde edilen puanlar teklif istenecek firma segiminde énemli rol oynar.

52 Tupras’ta her yil yuzlerce kalemde tedarik operasyonu gerceklestiriimektedir. Bu operasyonlarin tamami uzman personelin
hazrrladig) sartnamelere gére hayata gecer. Tedarikgilerimizin talep edilen Uriine ve bu Grinl Uretip, teslim etme kosullari
acisindan kargilamalari gereken minimum standartlar ile Griin ézelliklerine gére satin alma sartnamesinde acikga belirtilen
kosullara uygun performans gostermelerini dSnemle bekleriz. Bu &¢zellikler arasinda satin alinacak urdntn cevresel etkileri
de 0Ozellikle yer almaktadir. Satin aldigimiz her parti Griin igin numuneler kurum icinde ve disindaki laboratuvarlarda cesitli
testlerden gegirilir. Bu testlerden herhangi birisinde yetersiz bulunan triinin alimi durdurulur.

Tupras'in tedarik kalemleri arasinda birgok kimyasal madde bulunmaktadir. Dolayisiyla, tedarik edilen Grlinler arasinda tasinmasi esnasinda ortaya
cikabilecek sorunlardan dolayl dogaya ve insan sagligina zarar verebilecek birgok Urlin kalemi bulunmaktadir. Bu ylzden tedarikgilerimizden
Urlinlerin tasinmasinda ortaya gikabilecek riskleri bertaraf etmek adina her Urlinin kendi 6zelinde gerektirdigi tedbir ve galisma standartlarinin
yerine getiriimesini 6zellikle bekleriz, malzeme glvenlik bilgi formlarnin tedarikgi firma tarafindan temin edilmesi malzeme aliminin 6n kosullarindandir.

Tedarikgilerimizle iligkilerimizi dizenleyen en temel kaynak Tlpras etik kurallardir. On binlerce firmanin musteri portféytiinde bulunan Tuprag’in,
tedarikgeilerine adil ve seffaf davrandigl konusunda hicbir stiphenin bulunmamasi 6zellikle Gnem verdigimiz bir konudur. Dolayisiyla Tipras'in alim
yapma surecleriyle ilgili her teklif, tasarruf, karar tiriinden tum iglemler yazil iletisim yollariyla yapiimaktadir.

TUm tedarikcilerimizin TUpras'tan beklentilerini, dneri ve sikayetlerini yénetime bildirmelerini bekleriz. Mevcut durumda bu konulardaki iletisim,
tedarikgilerle yapilan toplantilar, yazismalar ve tedarikci memnuniyet anketleri (izerinden saglanmaktadir. Bltun tedarikgilerimiz istedikleri zaman
malzeme ikmal sorumlularindan randevu almak suretiyle toplanti talep edebilir veya faks, telefon ve e-posta yoluyla bilgi talebinde bulunabilir.
ilgili personel, mimkiin olabilecek sayida randevu talebine, gelen yazi ve telefon aramalarina cevap vermek icin gayret gostermektedir.

Tedarikgilerimizin Tupras ile gerceklestirdikleri calismalardaki memnuniyetlerini 6grenmek adina, 2006 yilindan itibaren Tedarikgi Memnuniyeti
Anketi yapilmaya baslanmistir. Bu arastirmayla ortaya ¢ikan sonuclar cercevesinde iyilestirmeler yapmaktayiz. 2007 yilinda gerceklestirilen
arastirma TUpras adina memnuniyet verici sonuglar dogurmustur.

2007 yilinda yerel tedarikci memnuniyet oranimiz %92,92, yabanci tedarikci memnuniyet
oranimiz %89, 15 gibi yuksek dizeyde gerceklesmistir. Gelecek dénemde de en az bu
seviyede bir basarlyl hedeflemekteyiz.

is Ortaklan

is ortaklar kapsaminda degerlendirdigimiz paydaslanmiz, proje ve yatirimlar gibi konularda birlikte calistigimiz danisman ve yiiklenici firmalar ile
cesitli alanlarda hizmet aldigimiz diger kurumlardir. Tlpras faaliyetlerine destek veren yaklasik 1000 is ortagimiz bulunmaktadir.

Tupras, tim paydaslanyla oldugu gibi is ortaklariyla da adil ve seffafliga dayall bir iliski kurar ve bu iliskinin temelini etik kurallanmiz ve ¢alisma
ilkelerimiz olugturur. Bu kapsamda is ortaklarimizdan belirli standart ve yukamlilUkleri yerine getirmesini bekleriz. Bu standartlarin bir kismini
ilgili isin gerceklestiriimesi icin gereken ylkimlilUkler, diger 6nemli kismini ise is ortaklarimizin is yapma standartlar ve calisanlarina yonelik
uygulamalar ile insan haklari uygulamalari olusturur.



Temel olarak TUpras ig ortaklarnin da kendisiyle 6zdes ¢alisma standartlarina sahip olmasini
talep eder. Bu ilkemiz Kog Holding’in Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalamasiyla daha da
6nem kazanmigtir.

GEMONT End(istri Tesisleri imalat ve Montaj AS

GSIP Projesi Plant 73/74 projesi kapsaminda Cevre, Teknik Egjtim ve i§ Guvenligi konusunda tesis isleyisi ve ozellikleri
olarak calisma sahamizda etkin bir is glivenligi ve glivenli ¢calisma ortaminin olusturulmasinda Tlpras’in tesis isletim
sistemini bilen, konusunda uzman personelinin yardimlari ve yénlendirmeleri bizler icin hayatidir. Tlpras Teknik
Emniyet ve is Givenligi departmaninin hazirlamis oldugu “is Givenligi Kitapcigl”, personelimizin tesis iginde glivenli
hareket etmesini saglayan en énemli kaynaktir. Cevre temizligi ve is glivenligi konularinda firmamizin imkanlarini
asan gerek hilgi gerekse donanim olarak Tiipras'in Yatinm ve is Givenligi departmanlari en blyilk destek noktamizdir.
Saygilarimizla,

D. Tolga KATI

Teknik Emniyet i§ Guvenligi Munh.

Akif ASLAN
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is ortaklanmizdan da saglik, emniyet ve gevre normlanyla ilgili titizligi bekleriz. 2008 yilindan baslamak Uzere, sirket blinyesinde tutulan saglik,
emniyet ve gevre verilerinin yaninda yUklenici firma verilerini de kayit altina alacagiz. Bu uygulamayla birlikte ylklenici firmalarin performansinin
da daha etkin bicimde degerlendirimesi saglanacaktrr. is ortaklarimizin daha yiiksek standartlarda is yapma kapasitesine ulasmalarina yonelik
bircok calismayi gelecek donemlerde hayata gecirmeyi planliyoruz.

Musteriler

Petrol rafinaj sektorinin Turkiye'deki tek temsilcisi olmamiz, arz ettigimiz Grlnlerin son Grin ve yari mamul olarak kullaniimasindan dolay Tlrk
ekonomisinin tamamina dogrudan ya da dolayl olarak hizmet etmekteyiz.

Dogrudan Urlin satisi yaptiimiz misterilerimiz, T. C. Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan lisanslandirimis akaryakit, LPG, ihrakiye,
madeni yag dagitim firmalar, petrokimya sanayi, boya sanayi, lastik sanayi, Karayollar Genel Mudurligi/belediyeler ile bu kurum tarafindan
onaylanmis miteahhit firmalar ve Tirk Silahli Kuwvetleri adina Milli Savunma Bakanligy’dir.

Tlpras olarak, gerek kurumsal degerlerimiz, gerekse Tlrk ticaret teamdlllerine bagli olarak mlsteri memnuniyetine blylik 6énem vermekteyiz. Bu
baglamda, musterilerimize mimkin olan en ylksek kalitede Griin ve hizmeti sunmak, musterilerimize esit ve adil muamele yapmak temel
taahhldumUizdur. Bunun yani sira, musterilerle yakin iletisim kurmay, iligkilerimizin strddrilebilir bicimde devam etmesinin 6n kosulu olarak goruriz.

Musteri memnuniyet dlzeyimizin élgtiimesi adina,

2007 yilinda, 31 firmadan 54 Tupras mUsterisi ile ylz ylize gérisme teknigi ile “Musteri Memnuniyet Anketi” calismamizin ikincisini gergeklestirdik.
Musterilere yonelik memnuniyeti olusturan cesitli streglerin ayri ayn degerlendirildigi calisma sonucunda gorullyor ki, musterilerimizin %42,6’si
Tupras ile calismaktan genel olarak “cok memnun” oldugunu (2006'da %28,6), %42,6'sI “memnun” oldugunu (2006’da %57,1), %14,8'i
“ortalama” derecede memnun oldugunu (2006’da %12,5) belirtmistir. 2007 yilinda hicbir mlsterimiz Tlprag ile ¢alismaktan dolay memnuniyetsizlik
ifade etmemistir.

2007 yilinda, musterilerimize yonelik strdirdiguimuz faaliyetleri gelistirerek devam ettirdik. 2008 yilina kadar, “online cari hesap talebi programi”
ile yarattlen musterilere yonelik is iligkilerimiz, Ocak 2008’den itibaren, SAP sistemimize eklenen “Musteri Portal” ile yonetilecektir. Bu yeni sistem
operasyonel verimliligimizi arttirmanin yani sira temel is etigi ilkelerimizden olan “esit ve adil muamele yapma” konusunda da etkinligimizi arttiracaktir.
Tupras, tim musterilerine kendilerini ilgilendiren bilgileri seffaf bir bicimde aciklamaktadir. “Musteri Portali” sayesinde musterilerimiz, Tpras ile
iliskisinin temelini olusturan alim satim islemlerine ait bilgiyi dolayli yollardan degil, kisilerden bagimsiz olarak, dogrudan sistemden kendileri elde
edecek, boylelikle, aciklanan bilginin ézdesligi saglanmis, misterinin farkli muamele gérme ihtimali ortadan kalkmis olacaktir.



2007 yilinda “ulusal marker” uygulamasinin devreye girmesi de musterilerimiz agisindan olumlu bir calisma olmustur. Bu uygulama sayesinde,
Turkiye'ye yasadigl yollarla getirilip pazarlanan akaryakitin énline gecilmesinde ve musterilerimize olumsuz etkilerinin engellenmesine yonelik
6nemli bir adim atilmistir.

Raporlama doneminde musterilerimize yonelik iletisim faaliyetlerimiz de artarak devam etmistir. Bu kapsamda Milli Savunma Bakanligl ile her
ay ikmal toplantilar yapilmistir. Bu toplantilara 2008 yilinda da devam edilecektir. Temel musterilerimizden olan, akaryakit, madeni yag ve LPG
dagrtm kuruluslar ile de 2007 yilinda iletisim toplantilan gergeklestirdik. Ayrica 2007 yilinda ilk defa Tupras satis personeli de musteri ziyaretleri
gergeklestirmigtir. Gorulen olumlu etkilerinden 6turi bu ¢alismanin 2008 yilinda musteri ziyaretlerinin sayisinin arttirilarak sdrddriimesine karar
verilmigtir.

Musteri beklenti, 6neri ve sikayetlerini 68renmek ve bunlari ivedilikle yanitlamak Gzerinde 6énemle durdugumuz bir konudur. Bu bilgi akigini
saglamak icin kolayligindan 6tlr, ginimUzde en kolay ve sik tercih edilen araglar e-posta ve telefondur. Boylelikle mUsterilerimiz, bilgi taleplerini,
beklenti, dneri ve sikayetlerini dogrudan ilgjli personele iletebilmektedir. Mlsteri beklentilerini yanitlamak ilgili personelin yillik performansinin
Olctlmesinde bir dlcut olarak kullanilmaktadir.

Musterilerimizle iligkilerimizin temelini olusturan satis faaliyetlerini “TUprag Satis Standardi” uyarinca yuritmekteyiz. 2008
54 yilinda bu standart musteri 6neri ve beklentilerini daha etkin bicimde karsilamasi igin revize edilecektir.

Akaryakit dagiim firmalarina Urin tedarik etmemiz dolayisiyla, dogrudan musterimiz olmasalar da akaryakit tiketicilerinin
beklentilerine yonelik Grlnler gelistirmeyi de 6nemseriz. Bu ylizden, otomotiv sanayi temsilcilerinin beklentilerine de yanit
vermek adina calismalar yapmaktayiz. Bu kapsamda 2007 de 6rnek bir girisimi hayata gecirdik. Kis aylarinda, Tirkiye'nin
bilylik kisminda hava sicakliklan uzun bir zaman sifirin altinda seyredebilmektedir. Ozellikle motorin tilketen araclarin
kullaniminda zaman zaman donmadan dolay! zorluk yagsanmaktadir. Bu sebepten, otomotiv firmalari, Tliprag'tan donma
degerlerine yonelik bilgi talep etmektedir. Bu taleplere her zaman olumlu cevap vermekteyiz. Donemsel olarak soguk
iklim kosullarina daha uygun donma degerlerine sahip motorin Gretimi mimkdndur. Bu beklentiler 1si§inda, otomotiv
firmalarinin talepleri Gzerine kis aylarinda soguk iklimlerde daha etkin yakit kullanimini saglamak amaciyla -20C° soguk
havaya dayanikli kig motorini Gretimine yonelik ¢alismalara basladik.

Pay Sahipleri - Yatinmcilar

Pay sahipleri ve yatinmcilarina finansal getiri saglamak, hesap verebilir bir kurum olmak, tim sirketler gibi Tlpras’in da sorumluluklari arasinda
bulunmaktadir. Yatirimci iligkileri ve Stratejik Planlama Mudurligi ile Mali i§ler MUdUrlGgh bunyesinde kurulu Sermaye Hareketleri BOIUmU
koordineli caligarak pay sahipleri, yerli ve yabanci kurumsal yatinmcilar ile iligkileri ylritmek ile sorumludur.

Pay sahibi ve yatirmcilarin, ticari sir niteliginde olmayan tim sorularina, esitlik ilkesi gozetilerek cevap verilmektedir. Kurumsal bazda Tlpras
hissesine sahip olanlar veya potansiyel yatinmcilar, hazirlanan sunum ve telekonferanslarin yani sira yurtici ve yurtdisi toplantilar yoluyla da dizenli
ve guncel olarak bilgilendiriimekte bu sayede pay sahiplerinin yonetim ile aktif iletisimi saglanirken, istenilen her tirlt bilgiyi kaynagindan elde
etmeleri mimkun olmaktadir. Pay sahiplerinden gelen tlim toplanti taleplerine olumlu yanit verirken mdmkuin olan en Ust diizeyde gérigsme
yapma olanag saglariz. Diizenli olarak glincellenen inernet sitemizden pay sahiplerine dagitilan bilgilendirme notlari ile de pay sahiplerinin ve
analistlerin TUpras’a dair gelismeleri yakindan takip edebilmelerini saglarniz. Pay sahiplerinin fikir ve beklentileri, sirketimizin en yliksek organi
olan Genel Kurul'da temsil edilmektedir.

Genel kurul yapilis sekli ve azinlik haklarinin kullanimi gibi konularda daha ayrintili bilgiye internet adresindeki “2007 Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum Beyani” aciklamalarindan** ulasabilirsiniz.

2007 yiinda mevcut ve potansiyel yatinmcilarin, sirketimiz hakkinda dogrudan bilgiye kolay erisimlerini saglamak icin 14 yerli yatinm kurulusundan
24, bunun yani sira 232 yabanci yatirrm kurulugundan 303 olmak Uzere, toplam 246 yatinm kurulusu ve fondan 327 fon ydneticisi ve analist

ile bire bir toplanti gerceklestirdik. Bu galismalanmiz 2008 yilinda da devam edecektir.

Bu konularda daha ayrintili bilgiye “Tlpras 2007 Faaliyet Raporu” ve internet sitemizdeki “Yatinmci ili§kileri” bolimunden ulasabilirsiniz.*

* www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?IDirectorylD=5
** http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?IPagelD=5208


http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?lDirectoryID=5
http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?lPageID=5208

Kamu Kurum ve Kuruluslar

Petrol rafinaj sektord, Ulke ekonomisi ve guvenligindeki rolu, kalkinmaya dogrudan etkisi nedeniyle uygulama esaslari
bircok kamu kurulusu tarafindan belirlenen, bu esaslara uyulup uyulmadig surekli kontrol edilen bir sektordir. Bu sektorin
Tarkiye'deki tek temsilcisi olan Tlpras faaliyetleri geregi cesitli kamu kurum ve kuruluglariyla iletisim iginde bulunmakta,
sektore yonelik birgok ortak calisma yuritmektedir.

Enerji Bakanhg, Cevre ve Orman Bakanligl, Milli Savunma Bakanlg, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu, Petrol i§leri
Genel Mudurliigu gibi kamu kurum ve kuruluglaryla dizenli toplantilar gerceklestirerek taraflarin digiince ve nerilerini
birbirlerine iletmelerini saglanz. Yeni diizenleme ve mevzuat calismalaryla ilgili distncelerimizi, olumlu ya da olumsuz,
olasi sonuglarla ilgili géruslerimizi yine bu toplantilarla ilgili kurumlara iletiriz.

Petrol Urlnleri, gesitli spesifikasyonlar uyarinca uretilip pazarlanmakta olup Turkiye'de bu spesifikasyonlari belirleyen
kurum Tirk Standartlan Enstitlst’dlr. TGpras Uretimini, TSE'nin Avrupa Birligi Urln spesifikasyonlariyla uyumlu olarak
belirledigi standartlar uyarinca gergeklestirir. Dolayisiyla spesifikasyonlarin belirlenme esaslar faaliyetlerimizi dogrudan
etkilemektedir. Bu yuzden, TSE ile spesifikasyonlarin belirlenmesine yénelik toplantilar gerceklestirerek taraflann ihtiyag
ve beklentileri uyarinca faaliyetlerimizin diizenlenmesini saglariz.

Birlikte calismalar yUriittiglimiz bir baska kamu kurulusu da TUBITAKtr. TUBITAK, 1 Ocak 2007 tarihinde hayata gegen 55
“Ulusal Marker” uygulamasinda “marker Ureticisi” kimligiyle yer almistir. Tiprag markerin ana tiketicisi olarak, kullanimdan

dogan sorun ve &nerileri bildirmek adina ve Uretimin daha saglikli gergeklestirilebilmesi igin TUBITAKa geri bildirimlerde

bulunmustur. Bu sayede Uretim sureci daha saglikli gerceklestirilmis ve Ulusal Marker uygulamasina gegis sorunsuz bir

sekilde tamamlanmistir. Halen bu uygulama karsilikli isbirligi icinde sorunsuz bir sekilde strdurilmektedir.

Tlpras faaliyet alaniyla ilgili olsun olmasin higbir konuda Tlrk Devleti ve Kurumlar nezdinde lobicilik olarak yorumlanabilecek faaliyetlerde bulunmaz.
TUpras’in hicbir siyasi parti, platform, olusum ya da ideolojiyle dogrudan veya dolayli baglantisi, ya da finansal destegi yoktur. Tlpras'in kamu kurum
ve kuruluglariyla tum iligkisi faaliyetlerini ilgilendiren konularda yukanda érnekleri belirtiimis sekillerde bilgi alma, bilgi verme ve ortak ¢alismalar
yurttmekle sinirlidir.

Faaliyette bulundugumuz bolgelerde yasayan halkin temsilcileri olan yerel idarelerle yakin iliski kurmaya 6zen gosteririz. Bu kapsamda, 6ncelikle
faaliyetlerimizi ilgilendiren konularda yerel idarelerle isbirli§ine ve diyaloga dayali iliskiler kurmaya gayret gosterir, beklenti ve ihtiyaglarina cevap
vermek icin caligiriz.

Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum, ekonomik ve sosyal kalkinmanin en 6nemli itici glictdur. Tupras kalkinmaya verdigi 6nemin bir gostergesi olarak Sivil Toplum Kuruluslarn
ile iligkilerine buyuk 6nem vermektedir. Bu kapsamda gerek kurumsal Uye, gerek paydaslari olmamiz nedeniyle ekonomi ve is dunyasina yonelik
sivil orgutlenmelerle toplantilar ya da baska iletisim yollaryla diyalog saglariz. Boylelikle taraflann karsilikli beklenti ve 6nerilerin 6grenilmesi saglanmig
olmaktadir. Bu kurumlardan bazilari Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, TUSIAD, Tiirk Dis Ticaret Dernegi, Diinya Enerji Konferansi Turk Milli Komitesi,
Kog-Yonder, International Fuel Quality Center, cesitli sanayi, ticaret odalariyla, ihracatgi birlikleriyle, sektérel drgutlerdir.

Ayrica raporlama dénemi icinde, sosyal, cevresel alanlarda faaliyet gosteren STK'larla da bircok ortak calisma gerceklestirilerek bu kuruluslara
finansal destek saglanmistir. Bu calismalanmizin ayrnintilarina “Toplumsal Yatirmlar” bélimdinde ulasabilirsiniz.

Medya

Tupras’in calisma ilkelerinin ve faaliyetlerinin genis bir paydas grubu hedeflenerek tanitiimasi temel sorumluluklarimizdandir. Bu nedenle Tlpras
olarak yerel, ulusal ve uluslararasi medya kurumlariyla etkin iletisim kurmaya 6zen gosteririz.

Faaliyetlerimiz Turkiye ekonomisini dogrudan ilgilendirdigi icin galismalarimiza medya kuruluslarinca yogun ilgi gosteriimektedir. Biz de kurum olarak
bu ilgiden dogan iletisim beklentilerine cevap veririz. Bu gercevede, ¢alismalarimizi medya blltenleri vasitasiyla medya mensubu paydaslarimiza
iletir, onlardan gelen toplanti ve roportaj taleplerini elimizden geldigince olumlu yanitlamaya calisiriz. Boylelikle Tupras'la ilgili merak edilen konularin
ilk agizdan bilgiyle paydaslarimiza iletilmesini saglamis oluruz.



Yerel Halk

Bulundugumuz boélgelerin yerel halkiyla olumlu iliskiler kurmak, bizleri dogru tanimalarini saglamak adina calismalar
yapmaktayiz. Oncelikle, paydaslarimizin Tlpras hakkindaki izlenimlerini daha dogru 6grenmek icin 2007'de
gerceklestirdigimiz Kurumsal iletisim ve itibar Arastirmasi kapsaminda yerel halk temsilcileri de bulunmaktadir.
Arastirma sonucunda yerel halkin Tlpras hakkinda dogru bilgi edinmekte en glivendigi kaynagin yerel ve ulusal
medya kuruluslar oldugunu 6grendik. Bu nedenle yerel halka yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerimizi bu
araclar kullanarak yapariz. Bunun disinda, 6zellikle yakin gevremizde yasayan halkin, saglik ve cevre konularindaki
etkilerimiz hakkinda bilgi beklentisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda yerel halkin kolay erisimi bulunan
muhtarliklar ve yerel basin araciliglyla saglik ve gevreye yonelik etkilerimizi, yakin zamanda gergeklestirilecek, gorsel
ya da akustik etkisi olabilecek galismalarimizi yerel halka iletmekteyiz.

Ayrica bulundugumuz bélgede yerel halkin yasam kalitesini arttiracak faaliyetlerde bulunup
bizim disimizda bu gibi faaliyetlerde bulunan kisi ve kurumlara da destek oluruz. Bu alandaki
calismalarimizin ayrintilarina “Toplumsal Yatirnmlar” bélimunden ulasabilirsiniz.

Komsu isletmeler

% Genel MUdarliglimiiz ve izmit Rafinerimizin bulundugu Kocaeli iline bagll Kérfez Sanayi Bélgesi'nde cesitli blyiikliikte
bircok sanayi kurulusu bulunmaktadir. Bu kuruluslarin, faaliyet gosterdikleri sektorlerden bagimsiz, sadece ayni yerde
faaliyet gosteriyor olmamizdan kaynaklanan ortak ihtiya¢ ve sorunlari zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin
¢Ozume kavusturulmasi ve ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik en verimli ¢6zum, bu kuruluslarin birlikte hareket etmeleriyle
ortaya konabilecektir.

Turkiye'nin ve dolayisiyla bulundugu bélgenin en blytk sanayi kurulusu olarak, “ortak sorunlara, ortak ¢6zim” Uretme
felsefesiyle paydaslariyla birlikte hareket etmeyi tercih eder, bu tur ¢alismalara her zaman liderlik ederiz. Bu kapsamda
gectigimiz donemlerde bircok calisma hayata gegirdik.

izmit Rafinerisi’nde driin ikmali énemli Olclide kara yoluyla yapildigindan rafinerinin karayoluna baglanti yollari Tlpras
tarafindan 2007’de yenilenmis, agir vasita ve diger araglarin seyir givenligini saglayacak sekle getirilmistir. TEM karayolundan
korfez sanayi bolgesine baglantyl saglayan kavsaklarn da ayni sekilde yenilenme ihtiyaci tespit edilmis, bu yolla karayollarina
erisim saglayan sirketlerle birlikte, bu kavsagin yenilenmesine de prensipte karar verilmistir. Tlpras yonetimi projeyi
onaylamis olup diger komsu sirketlerin de onayiyla birlikte proje hayata gegirilecektir. Projenin onay agamasinin ardindan
2008 yili iginde hizla tamamlanmasi beklenmektedir. Bu projenin hayata gegirilmesiyle, genel seyir emniyeti saglanacak,
acil durumlarda ¢ikig guivenligi de blyuk 6lglide arttinimis olacaktir.

Toplum

Arz ettigimiz Urlin, yarattiimiz ekonomik deger ve olusturdugumuz etki alani itibariyle toplumun geneline fayda saglamakta ve ulusal kalkinmaya
Onemli katkida bulunmaktayiz. Bu giicln bilinciyle, bulundugumuz toplumun sosyal, ekonomik, kiltirel kalkinmasina blytk deger vermekte ve
bu alanda Uzerimize dugen gorevleri yerine getirmekteyiz. En genis paydas grubumuzu olusturan topluma yonelik faaliyetlerimize “Toplumsal
Yatinmlar” bélumUiinden ulagabilirsiniz.
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CTipras

Tiirkiye Petrol Rafinerileri A..

G Kog

Saglik, Emniyet ve Cevre Politikasi

Tdprag’'in 6zenilen, saygin ve basarili bir kurulus olmasi ve
belirlenen hedeflere ulasmasi igin insan saglig), isletme glvenligi,
cevrenin korunmasi her zaman 06n planda tutulmakta; Saglik,
Emniyet ve Cevre (SEC) standartlarina tim calisanlar ile birlikte
muteahhit calisanlarninin da kararl, titiz ve 6dunsutz bir sekilde
uymalar beklenmektedir.

Amacimiz; ¢cevremize, ¢alisanlarimiza, muteahhit ¢alisanlarina,
musterilerimize, topluma ve faaliyetlerimizden etkilenebilecek
herkese gelebilecek her turll zarar en aza indirmektir.

TUpras’in bu hedeflere ulasmasi icin tum is yerlerinde:
SEC standartlarinin anlasilmasi, benimsenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesi tim calisanlarin 6ncelikli gbrevidir,

YUrUrltkteki kanunlara, yénetmeliklere ve standartlara kesinlikle
uyulacaktir,

Calisanlarimiza saglikli, emniyetli ve temiz bir calisma ortami
saglanacaktir,

Faaliyetlerimizden kaynaklanan tum SEC riskleri belirlenecek, kok
nedenler incelenecek ve bu risklerin kabul edilebilir en distk
seviyeye indiriimesi icin koruyucu 6nlemler ile programlar kararlikla
uygulanacaktir. Uygulamalar sonu¢ odakli olacak ve strekli
sorgulanip iyilestirmeler gerceklestirilecektir,

Calismalarimiz sirasinda meydana gelen olumsuzluklara hizli ve
etkin midahale edilecek, calisanlarin meslek hastaliklar veya
yaralanmalari durumunda ilk yardim ve tedavileri icin gerekli tibbi
hizmetler saglanacaktir,

Emisyonlar surekli izlenecek dogal kaynaklarin daha verimli kullanimi
ve atiklarin azaltilip geri kazanilmasi saglanacaktir,
Calisanlarimizin SEC konusunda yapacag| Oneriler titizlikle
degerlendirilerek uygun olduguna karar verilenler uygulamaya
konulacaktir,

Calisanlanimiza ve miteahhit ¢alisanlarina SEC konusunda egitim
verilecek, ziyaretgiler ise bilgilendirilecek ve uyarilacaklardir,
Belirlenen hedefler dogrultusunda performansimiz izlenecek ve
kamuoyuna dlzenli bilgi akisi saglanacaktir,

Tupras bu metinle, SEC performansini ve ¢alisma sartlarini stirekli
iyilestirecegini ve Urlinlerin gevreye uyumlu bir sekilde gelistirecegini
taahhlt etmektedir.

Yavuz Erkut
Genel Mudur



TUPRAS'TA SAGLIK VE EMNIYET

Tupras’ta surdurdlebilirligin temel taglarindan olan insan sagligl ve teknik emniyet her zaman 6n planda tutulmaktadir.
Saglik, Emniyet, Cevre (SEG) standartlarina tim calisanlar ile birlikte miteahhit ¢alisanlarinin da kararli, titiz ve 6diinsuz
bir sekilde uymalarn beklenmektedir.

Amacimiz faaliyetlerimizden kaynaklanan nedenlerle cevremize, calisanlarimiza, muteahhit ¢alisanlarina, musterilerimize,
topluma ve tim paydaslarimiza gelebilecek her turll zarar en aza indirmektir. Bu kapsamda 2007 yilinda yayimlanan
politikamizda hedeflere ulasmak icin yapiimasi éngérulenleri belirttik. SEG performansini ve ¢alisma sartlarini surekli
iyilestirecegimizi ve Urlnlerimizi gevre ile uyumlu bir sekilde gelistirecegimizi taahhit ettik.

Saghk, Emniyet, Cevre (SEC) Politikasinin Yonetimi ve Uygulamalar

Tlpras'in SEC politikasi Emniyet Cevre MudurlGgl tarafindan yUrutilmektedir. Yoneticiler, gorevli bulunduklar igyerlerinde,
personelin emniyetli ve saglikli calismalarini temin etmek icin ¢calisma kosullarini gézlemlemekten, hatali davranis ve
emniyetsiz kosullari belirlemekten ve gidermekten sorumludur. SEG politikasinin uygulanmasi basta Genel MidUrimuz
Yavuz Erkut olmak Uzere tim Yoénetim Kurulunun dogrudan sorumlulugundadir.

Tipras'in 1ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre ve I1SO 18001 is Sagligl ve Giivenligi Yonetim Sistemi uluslararasi gecerliligi 59
olan BSlI tarafindan belgelendiriimistir. 2004 yilindan beri bu belgelere sahip olan Tlpras yillik planl ve plansiz denetimlere

tabidir. 1SO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001:2004 Gevre Yoénetim Sistemi ve OHSAS 18001 is Saglig

ve Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikalart 2007 yilinda rafinerilerde ve Genel Mudrlik’te BSI firmasi tarafindan denetimler

yapilarak yenilenmistir.

SEC konularindaki ¢alismalar ile Rafineri Gnitelerinde “Gorunur Liderlik” uygulamasi kapsaminda tim yodneticiler emniyet turlarina katilmaktadir.
Emniyet Turlar ile yénetim sistemlerine gore uygulamadaki eksikler tespit edilmekte, edinilen bulgulara gére aksiyon planlari hazirlanmakta ve
calisanlarin da katkisi saglanarak gerekli dnlemler alinmaktadir. Ayni zamanda SEC konularinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinde yoneticiler
liderlik etmektedirler. Galisanlarimizin SEG konusundaki farkindaliklarini arttirmak igin SEC kultir testleri yapiimaktadir. Amag¢ SEC Kulturimuzu
daha Ust seviyelere gikarmaktir. SEC Kultlrl, Risk Degerlendirme, Gortinlr Liderlik, Olay inceleme Prosediirleri konularinda tiim rafinerilerde
calistaylar dliizenlenerek egitimler verilmis ve uygulamalar baslatiimistir.

Rafinerilerimizde Unitelerin daha glivenilir hale getirilmesi, emniyetli bir is ortami saglama ve verimliligin arttinimasi konularinda Shell G.S. ile 2006
yilinda teknik servis anlasmasi imzalanmistir. Hidrokarbon Marji, Enerji ve Kayiplar alaninda 44 adet, Saglik Emniyet, Cevre (SEC) alaninda 20
adet, Bakim ve Teknik Kontrol alaninda 16 adet proje baslatilmistir.

Baslatilan yeni uygulamalar sonucunda 2007 yili kaza siklik oraninda dugts gézlenmektedir.

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren miteahhit ¢calismalarindan kaynaklanan is kazalarinin da sirket is kazalaryla birlikte degerlendiriimesine karar
verilmistir. TUprag, SEC bilincini gelistirerek ¢alisanlarimiz, hissedarlarimiz, musterilerimiz, is ortaklar ve tedarikgilerimiz, dolayl ¢aliganlarimiz igin
emniyetli galisma ortami saglamak amaciyla riskleri minimuma indiren en ileri teknolojik hizmetleri temin etmektedir. Teknik emniyet ve yanginla
mucadele sistemleri, en son teknoloji Urinu yangin arazdzleri, yangin suyu pompalari, yangin ve cevre kirliligi ile mucadele eden rémorkorler ve
diger ekipmanlar ile teghiz edilmis, bdylelikle yangin ve dogal afetlerin dogurabilecegi riskler en aza indirilmistir. Binalarin Yangindan Korunmasi
Yoénetmeligi'ne gore idari binalarda gerekli tedbirlerin alinmasi gergevesinde Genel Mudurlik binasinda telefonla acil anons, duman algilama ve
yangin ihbar sistemleri kurulmustur.

Tupras Yonetim Sistemi (SEC — K) galisma kosullarini iyilestirmede kullanilan gevre, saglik, emniyet ve kalite standartlarini da kapsar. Her rafineri
yilda bir kez Emniyet Cevre MUdurl bagkanliginda olusturulan komisyon tarafindan SEG konularinda denetlenmekte ve bu kapsamda Felaket Plani
ve (denize kiyisi olan rafinerilerde) ISPS KOD Tatbikatlar yapiimaktadir. Denetimlerde tespit edilen bulgularla ilgili aksiyon planlari hazirlanmaktadir.
Rafineri Unitelerinde kurulu olan DCS (Distributed Control System) sistemleri sayesinde igletme proses sartlarinin bilgisayar ortaminda kontrol
edilerek insan hatalari en aza indirilmekte; bOylece daha emniyetli kosullarda calisma saglanmaktadir. Ayrica ilgili Genel Mudur Yardimcisi
baskanliginda her ay rafineriler arasi koordinasyon toplantilan dizenlenmekte, is sagligl ve glvenligi, is kazalar konularinda bilgi aligverisi yapilmaktadir.



Risk Yonetimi

Rafinerilerde diizenlenmekte olan ve 2007 yili basindan itibaren de Genel Miidirliikte olusturulan iSG Kurullar ayda
bir kez toplanarak emniyet, cevre ve saglik konularini gériismekte ve sorunlarn giderilmesi igin birimler géreviendirilerek
yapilanlar kayit altina alinmaktadir. Onemli SEC bilgileri KOC Holding’e rapor edilmektedir. Kog Toplulugu i§ Saglig ve
Guvenligi Kurul toplantilari ve Cevre Kurulu toplantilarinda, Tipras ve Kog¢ Toplulugu’na bagl diger kuruluslarin ilgili
konularda degerlendirmeleri yapilmakta ve yasal mevzuata uyum gergevesinde uygulanmasi gerekli gorulen konular tespit
edilmektedir. Bu toplantilara Tupras Emniyet Gevre MudurlGglnden birer temsilci katiimaktadir.

Tupras galistiracagl miteahhitlerin SEC performanslarini belilemek Gzere Miteahhit SEC Yonetim Sistemi olusturma
calismalarini baglatmigtir.

Is Saghg ve Teknik Emniyet Konularinin Raporlanmasi

SEC-K yonetim sisteminde en 6nemli konu, ilgili verilerin siniflandirimasi, arastiriimasi, raporlanmasi ve bdylece kayit
altina alinmasidir. Teknik emniyet performansimiz kaza siklik oranina bakilarak degerlendirilmektedir. Tlpras'ta yasanabilecek
olaylar azaltacagina inandigimiz ucuz atlatma, emniyetsiz durum ve maddi hasar tespit konularinda “Olay Raporu” tutma
uygulamasina baslanmistir. Olay Raporu formlar ofis koridorlarinda ve Site Sosyal Merkez'de bulundurulan kutulara
yerlestiriimistir. Boylece calisanlar bu formlara kolayca ulasabilmekte ve raporlar kayit altina alinmaktadir. Tim rafineriler
SEC konusundaki faaliyetlerini ortak Tlpras Standartlar (is Emniyeti, Gevre, Temizlik ve Diizen Kontrolleri Standardi;
Felaket Plani Standardi; Deniz, Akarsu ve Toprak Kirliligi ile Mlicadele Standardi vb.) dogrultusunda yuritmektedir.
Rafinerilerdeki SEC performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi amaciyla 2007 yilinda hazirlanip yayimlanan
Olay Siniflandirma, Arastirma ve Raporlama (OSAR) Rehberi ve OSAR Rehberinin daha yaygin bir sekilde isleyisini saglamak
ve sorumluluklar belirlemek amaciyla hazirlanan OSAR iletisim Plani 2008 yilinda uygulamaya konulacaktir. Olaylarin
sonuglarindan c¢ikarilacak ders ve kazanilan deneyimlerin paylasimi ile her turli olumsuziuklarin en aza indirilerek,
performans artisinin strekliligin saglanmasi planlanmaktadir.

Tlpras yonetimi, faaliyetlerinin tim risk dizeylerini g6z 6ninde tutarak; riskleri
ortadan kaldirmak mumkin degilse, kabul edilebilir seviyeye dusurmeyi O'Tiipras
hedeflemektedir. Risklerin farkinda olunmasina, derecelendiriimesine, yonetilmesine, = Oipras

kritik islere kaynak aktariimasina oncelik veriimesinde Risk Degerlendirme Tablosu —
(RDT) kullaniimaktadir.
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RDT’nin nasil kullanilacagini agiklayan bir dokiiman olan RDT Rehberi 2007 yilinda
yayimlanmigtir. RDT uygulamalar sonucunda belirlenecek risk derecelerine gére RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU HATRATKLANAYONTEN]
yapilacak kok neden analizi metotlari olan Tripod Beta ve Hata Agaci ile ilgili
egitimler ilgili personele verilmistir. Meydana gelen olaylarin potansiyel risk derecesine

gore yapilan analizler sonucunda elde edilen kék nedenler giderildiginde olaylarda
kayda deger bir azalma gortlmektedir. Bu analizler, yalnizca kendi rafinerilerimizde
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degil, diger rafinerilerde ve hatta sektérde meydana gelen olaylar da géz 6niine
bulundurularak yapilmaktadir. Rafinerilerde meydana gelen olaylar diger rafinerilere
duyurulmakta ve “Emniyet Konugsmasi” yoluyla paylasiimaktadir. Tim rafinerilerde
meydana gelmis olaylarin kaydedildigi bir veri bankasi olusturulmustur.

Deprem

17 ABustos 1999 tarihinde Kocaeli bdlgesinde meydana gelen deprem sonrasinda tiim binalarimiz ODTU Miihendislik
Fakultesi in§aat Muhendisligi bélimUne incelettirilerek gliglendirme projeleri hayata konmus, mevcut binalar deprem
yonetmeligine uygun hale getiriimistir. Ayrica rafineri tesisleri uluslararasi uzman bir kurulus olan Exponent firmasina
depreme karsi yapisal dayaniklilik ydnlinden incelettirilerek deprem risk analizi yaptinimistir. Calismalar sonucunda ilave
tedbirler alinmigtir.



Bilinclendirme Calismalari

Calisanlara saglikli, emniyetli ve temiz bir ¢alisma ortaminin saglanmasi igin calismalar yapilmakta ve ¢alisanlarimizi,
uymak zorunda olduklar Yénetmelikler, Standart ve Talimatlar konusunda bilinglendirmek, emniyetli calisma ortamini
saglamak ve calisanlarin sagligini korumak amaciyla hazirlanan Emniyetli Calisma El Kitabi ¢alisanlara dagitiimaktadir.
TUm calisanlarimiz, yaptiklar islerde bu kitapta belirlenen emniyet kurallarina uymak, kendilerine saglanan koruyucu
malzemeleri kullanmak ve isin yapiimasi sirasinda kendilerinin ya da diger ¢alisanlarin is kazasina maruz kalmalarini
Onlemek igin yeterli titizligi gostermek, gorevli olduklar sahada olusan emniyetsiz kosullarin gideriimesini saglamak ve
amirlerine rapor etmekten sorumludur.

Tlpras'ta, tim personelin yanginla miicadele ve is glivenligi konularinda bilinglenmesini saglamak amaciyla Emniyet
Haftas! dizenlenmektedir. Hafta boyunca “resim altina slogan bulma” ve “slogan ve resim bulma” yarismalan dizenlenmekte,
dereceye giren personel ddiillendirimekte, slogan ve resimleri emniyet panolarinda sergilenmektedir. Unitelerin temizlik
ve duzen kontrolleri, yil icinde yapmis olduklar is kazalan degerlendirilerek ilk Ug dereceye giren Uniteler 6dullendiriimektedir.
2007 yilinda calisanlarimizin yani sira ailelerimiz ve gocuklarimizin da farkindaligini saglamak amaciyla Tlpras ¢alisanlarinin
cocuklarr arasinda Tlprag ve SEC konulu resim ve karikattr yarismasi dizenlenmistir. Calisanlarn bilinglendirmek Gzere
SEC’le ilgili posterler hazirlanip rafinerilere dagritilmistir.

AKUT Arama Kurtarma Dernegi tarafindan calisanlarimiza Toplum Afet Midahale Takim Programi egitimi verilmistir. Egitim
sonunda egitime katilanlar ve AKUT personelinin katiimiyla tatbikat gergeklestiriimistir. Katiimcilara AKUT tarafindan
sertifika verilmistir.

Calisanlanmizin acil durumlarda emniyetli bir sekilde hareket etmelerini farkindalik yaratarak saglamak amaciyla Genel
Mudurlukte Yangin ve Tahliye Tatbikati gergeklestirilmistir. Ayrica rafinerilerde yilda 6 defadan az olmamak Uzere yapilan
Yangin Tatbikatlari ve yilda bir defa yapilan Felaket Plani Tatbikatlarinda Genel MudurlUk Kriz Merkezi faal duruma getirilerek
tatbikatlarin uydu sistemiyle es zamanli olarak izlenmesi saglanmaktadir.

Genel Mudurlukte yerlestiriimesi gerekli olan karbondioksit ile kuru kimyevi toz iceren yangin sondurtculeri koridorlara
yerlestirilmis olup kullanma talimatlari ve kullanim alanlarini igeren bilgiler duvarlara asiimis ve koridorlardaki yerlerini
gosteren Isikli isaretler konmustur. Genel Midurlik ve izmit Rafinerisi'nde beyaz yakal personele yangin egitimleri
veriimektedir.

Saghk ve Teknik Emniyet Egitimleri

Tlpras standartlariyla igerigi tespit edilmis olan egitimlerimiz Emniyet Cevre Kalite MUdurligu veya danisman firmalar
tarafindan galisanlarimiza diizenli olarak veriimektedir:

ilk Yardim Egitimi
Bir kaza halinde ¢alisanlarin miidahale edebilmesi icin yetkin bir firmadan rafinerilerde calisanlarin onda birine, Genel
MUdirliikte calisanlarin yirmide birine ilk yardim egitimleri aldinlarak katiimcilara ilkyardimei sertifikasi verilmistir.

SEG Egitimi

Rafineri SEC egitimleri Emniyet Cevre Kalite Mudurlugl tarafindan verilmektedir. Gerek goraldiginde egitimler uygun
kuruluglardan da aldirimaktadir.

i§e yeni giren personele SEC konularinda 3 glinlik temel egitim verilmektedir. Rafineride bir yilini dolduran kapsam igi
1. kademe yanginla mucadele ekibine her yil, beyaz yakali personele Ug¢ yilda bir sekiz saatlik tekrarlama egitimi
verilmektedir.

Rafineri sahalarinda iskelelerin standarda uygun kurularak tehlikelerin ortadan kaldiriimasi ve risklerin azaltiimasi amaciyla
kurulan iskeleleri denetlemek Uzere Enspektor Egitimi aldinimis ve katimcilar sertifikalandirimistir.

Shell G.S. ile yurttulen ortak calismalar kapsaminda Rafineri beyaz yaka personeline teknik emniyet ve proses emniyeti
farkindalig ile ilgili egitim verilmistir.

Ayrica yonetim tarafindan SEC konularinda faydali olduguna inanilan egitimler dis kuruluslardan aldinimaktadir.
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Calisan Saghg

Tlpras galisanlannin yillik periyodik saglik kontrolleri gerceklestiriimektedir.
Calisma sartlar nedeniyle 6zel muayene ve tetkik gerektiren kisimlarda
calisanlarin kontrolleri ve portdr muayeneleri yapiimaktadir. Bu kapsamda
akciger filmleri, kan ve idrar tahlilleri, odiyolojik testler yapiimaktadir.
Ayni zamanda 40 yas Ustl calisanlarda EKG 6dlctmleri, bakimla ilgili
islerde caliganlara tetanos asisi yapilmaktadir.

Hastaliklar ve hastaliklardan korunma konusunda c¢alisanlara gerek
elektronik ortamda gerekse bilgilendirme toplantilarinda sunumlar
yapiimaktadir.

GUrultala yerlerde yapilan ¢alismalarda isitme kaybini dnlemek ve koruyucu ekipman kullanmanin énemini vurgulamak
amaclyla ¢alisanlara isitmenin korunmasi ve glriltd egitimi verilmistir. Calisanlarin sagliginin korunmasi ve is kayiplarini
Onlemek amaciyla calisanlara ve ailelerine grip asisi yaplimaktadir. Calismalardan kaynaklanan goz hastaliklarinin tespit
edilmesi icin ekranli araglarla, calisanlara yonelik g6z muayeneleri baslatiimigtir.

Kanserde erken tani konusunda ¢alisanlarin bilincini arttirmak ve periyodik muayenelerin zamaninda yapilmasini tesvik
etmek igin 2008 yilinda KETEM (Kanser Erken Teshis ve Tarama Merkezi) ile Serviks Kanseri Ulusal Tarama Projesi
baglatilacaktir.

is Saghg ve Giivenligi Hedefleri

TUum rafinerilerimizde bugline kadar meydana gelen olaylarin kaydedildigi bir veri bankasi, kurumsal portal Uzerinde hazirlanmistir. 2008 yili
basindan itibaren olaylar, OSAR Rehberi ve ilgili standarda gére raporlanacaktir. OSAR yaziiminin tum rafinerilerde uygulanmasina 2008 yili
Temmuz ayl sonunda baglanacaktir. Olaylarin raporlanmasi icin bilgisayar programi olusturularak tiim olaylar bu program Uzerinden raporlanacak
ve veri bankasi bilgjleri bu programda kayit altina alinacaktir.

Mevcut standardimiza gore rafinerilerin, Yanginla Miicadele, is Saglig ve Glvenligi, Cevre konularinda yapilan calismalarini yerinde gérmek ve
mevzuat agisindan kontrol etmek amaciyla rafineri denetimleri devam etmektedir. Yapilan denetimlerin rafineriler agisindan daha verimli olmasi
ve Ust yonetimin daha iyi bilgilendiriimesi amaciyla denetim prosedurinin 2008 yili Kasim ortasina kadar iyilestiriimesi kararlastirimistir. Bu
kapsamda denetgiler tetkikgi ve bas tetkikgi egitimi alan kisilerden secilecek ve Shell G.S. yetkilileri tarafindan denetci egitimi verilecektir.
Shell G.S. ile yuritulen ortak calismalar kapsaminda Miteahhit SEC Yénetim Sistemi olusturma calismalarn baslatiimis olup ¢alismalarin 2008
yill Kasim ortasina dogru bitiriimesi hedeflenmektedir. Miteahhit ile ilgili is sagligi ve glvenligi verileri (toplam ¢alisma saati, kayip gin yaratan
kaza vs.) 2008 yilindan itibaren kayit altina alinacaktir. Bu kapsamda Tlprag’a is yapacak olan muteahhitlerin SEG acisindan degerlendirilerek
is verilmesi icin Miteahhit SEC Yénetim Sistemi olusturulmaya baslanmistir. Portfoylimiizdeki tim mdteahhitlere, sirketimizin Miteahhit SEC
Yonetim Sistemine gegisiyle ilgili bilgilendirme mektubu gonderilmistir.

Tehlike ve Etkileri Yonetim Sureci Standardi (TEYS) kapsaminda rafinerilerde karsilasilabilecek tehlikelerin RDT degerlendirmelerinin yapiimasina
baslanmistir. RDT’si ylksek ya da orta ¢ikan tehlikeler icin Bow -Tie (Papyon) Analizi yapiimasi hedeflenmektedir. Shell G.S. tarafindan organize
edilen Bow - Tie (Papyon) Analizi Egitiminin 2008 yili Agustos ortasina kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.

SEC-K Yonetim Sisteminin gelistiriimesi amaciyla Yonetim Sistemleri El Kitabi, saglik, emniyet, cevre ve kalite konularini kapsayacak ve ilgili
dokimanlara atifta bulunacak sekilde revize edilecektir. Bu el kitabinda tim kademelerdeki Tupras ¢alisanlarinin Saglik, Emniyet, Cevre (SEC)
ve Kalite sorumluluklan belirlenecektir. insan Kaynaklar Miidarligi, calisanlarin gérev tanimlarini yaparken bu kitapgikla da iliskilendirecektir.
Tum kademelerdeki Tlpras galisanlarinin SEG gorev ve sorumluluklariyla ilgili kitapgigin olusturulup ¢alisanlara dagiimi 2008 yili Temmuz sonunda
yapilacaktir.

Rafineri galisanlari ve miteahhitlerin kisisel koruyucu donanim, is izni, yangin, acil durum mudahale vb. konularinda uzman firmalardan egitim
almalari icin 2008 yili Aralik ayl sonuna kadar altyapi olusturulmasi planlanmaktadir.

Rafinerilerdeki SEC ile ilgili performans gostergelerinin belirlenmesinde ve hesaplanmasinda belli bir ydntem olusturmak amaciyla SEG Performans
izZleme ve Raporlama El Kitabi hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Proses tasarim asamasinda ve proses isletme esnasinda olusabilecek tehlikelerin tanimlanarak kaza odaklarinin saptanmasi, analizleri ve ortadan
kaldinlmalar amacityla HAZOP (Hazard and Operability Studies — Tehlike ve isletilebilme Calismasi) egitiminin alinmasi planlanmaktadir.



TUPRAS VE CEVRE

Faaliyet alanlarimizin insan ve cevreye etkilerini olabildigince azaltmak, en énemli hedef ve sorumluluklarimizdandir. Bu
amagla yenilikleri takip ederek, streclerimizi iyilestirerek, ulusal ve uluslararasi standartlar cergevesinde olusturdugumuz
cevre politikamizin uygulama detaylarini bu bélimde ayrintili olarak bulabilirsiniz.

Cevresel Risklerin Kontrolii

Tum saglik ve emniyet konularinda oldugu gibi cevre uygulamalarimizda da amag, riskleri Gnceden belirlemek ve kontrol
altina alarak en aza indirmektir. Bu amacla rafinerilerde riskler tespit edilerek sonug odakli ve sirekliligi olan koruyucu
Onlemler uygulamaya konmaktadir. 2007 yilinda Risk Degerlendirme Tablosu (RDT) Rehberi yayimlanarak uygulamaya
baslanmistir. Risk Degerlendirme Tablosunda faaliyetlerimizin insan, Varlik, Cevre ve itibara olan etkileri degerlendirilerek
olasi risklerimiz tespit edilmekte, orta ve ylksek dereceli riskler icin yapilan kék neden analizleri sonucunda éngbrilen
Onlemler alinmaktadir.

“Tehlike ve Etkilerin Yénetimi” strecinde, risklerin belirlenmesi, yonetilmesi, kritik islere kaynak aktariimasina éncelik
verilmesi saglanmaktadir. Bu amagcla tehlikelerin kayitlan tutulmakta ve risk degerlendirmeleri yapiimaktadir. isletmedeki
degisikliklere gore tehlike kayit tablolar yenilenmektedir.

SEC politikamiz geregi rafinerilerdeki performansin izlenmesi, degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi amaciyla bir diger rehber
olan Olay Siniflandirma, Arastirma ve Raporlama (OSAR) Rehberi hazirlanmistir. 2008’de uygulamaya alinmasini
Ongdrduglimiz OSAR Rehberinin daha etkin ve yaygin bir sekilde isleyisini saglamak ve sorumluluklari belirlemek igin
de OSAR iletisim Plani hazirlanmistir. OSAR kapsaminda Gevre Kaza Olay Raporlama Sistemi de revize edilmistir. Olaylarin
sonuglarindan ¢ikarilan dersler ve kazanilan deneyimlerle her tirli olumsuzlugu en aza indirerek performans artisinin
sUrekliliginin saglanmasi planlanmaktadir. Yasanmis olaylardan ders gikararak rafineriler arasi paylasma ve maksimum
O6grenme potansiyeli yaratmak Uzere “Emniyet Konusmalan” baglatiimistir.

Rafineride tim Uniteler periyodik olarak bakima alinmakta, emniyetli isletmeleri saglanmakta ve olumsuz kosullarin ortaya
cikmasi engellenerek cevresel etki riski azaltiimaktadir.

Deprem, Sel, Tagkin Riskleri

izmit Rafinerisi'nin bulundugu alan; T.C. Bayindirlik ve iskan Bakanligl Afet i§leri Genel MUdUrlGgu Deprem Arastirma Dairesi, Tlrkiye Deprem
Bolgeleri Haritasina gore 1. derece deprem bdlgesinde yer almaktadir. 1999 Marmara depreminden sonra yetkin bir kurulus tarafindan yapilan
incelemeler neticesinde binalarda ve ekipmanlarda gerekli guclendirmeler yapilmis ve yangin sondirme sistemleri yenilenmistir. Ayrica rafineri
sahasindan gecerek denize dokilen Aga Deresi'nde bazi yillarda kiiglk capli tagmalar gbzlenmistir. Bu tagkinlardan sonra Kocaeli'nin yillik yagis
ortalamalari ve derenin debisi goz 6niinde bulundurularak, dere yataginin kenarlarina yaklasik 2 metre boyunda set ¢ekilmis ve tabani betonla

kaplanmistir. Bu galismalarla tagkin riski minimuma indirilmistir.

Cevre Denetimleri

Tum rafinerilerimizde oldugu gibi, izmit Rafinerisi’nin de cevre performansi,
© Genel Mudurlik - SEG Denetimi (yilda bir kez)
© Kog Holding Cevre Komisyonu (yilda bir kez)
© BSI-British Standards Institute (yilda bir kez)
o Sigorta Sirketleri (yilda bir kez)
@ il Cevre ve Orman Midurliigi
© Kocaeli Blylksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi tarafindan denetlenmektedir.

Yasal Yukimliiliikklerin Bagimsiz Kuruluslar Tarafindan Takibi

Tlpras, Haziran 2005’ten beri dlzenli olarak her yil bagimsiz bir kurulusa Turkiye ve AB gevre mevzuatina uyum cercevesinde cevresel yikumldltklerinin
degerlendirmesini yaptirmaktadir. 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle izmit Rafinerisi’'nde bu kurulus tarafindan éngorilen projelerin %88’i tamamlanarak
izmit Rafinerisi cevre yoninden dusuk riskte degerlendirilmistir. Ayrica, rafinerilerimizin tim ¢evresel yakimlUlukleri ile ilgili olarak konusunda yetkin
danisman firmalarla s6zlesme yapilarak bu konuda gerekli izlemeler yaptinimaktadir. 2006-2007 yillarinda gevresel yikimlulUklerimiz konusunda

yapilan harcama ve yatinmlarin toplami 5.415.500 YTL olarak gerceklesmistir.



Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Calismalari

izmit Rafinerisi 1960 yilinda kurulmustur. Kurulma tarihi itibariyle CED yonetmeligi kapsaminda degerlendiriimemistir. Ancak yapilan degisikliklerle
ilgili olarak;

©“Depolama Tanklari Projesi” igin CED basvurusu yapiimistir.

®“Atik Su Geri Kazanim Projesi” icin GED gbriisii sorulmak iizere Aralik 2007 tarihinde dosya hazirlanarak il Cevre ve Orman Midrliigi'ne
gonderilmistir.

©“Platform Iskele Hatlannin Degistirilimesi Projesi” icin CED gbrlisii sorulmak lizere dosya hazirlanmis, ancak Proje Tanitim Dosyasi hazilanmasina
gerek olmadigina dair karar cikmistir.

©“Yeni Balast Tank Tesisi Projesi” igin CED goriisti sorulmak Uzere dosya hazirlanmis, ancak Proje Tanitim Dosyasi hazirlanmasina gerek olmadigina
dair karar gikmigtir.

Cevre Giiriilti Kontrolii

Calisanlarimizi ve yére halkini faaliyetlerimizden kaynaklanan akustik
etkilerden korumak 6nem verdigimiz cevre konularindan biridir.
Faaliyetlerimizden kaynaklanan gurdltintn dizeyini élcturmek ve Gurulti

64 Kontrol izin Belgesi almak amaclyla akredite bir firmaya izmit Rafinerisi
genelinde gevresel gurdltl olgimleri ve kisisel maruziyet dlgumleri
yaptirimis olup hazirlanan Akustik Rapor T.C. Cevre ve Orman Bakanlig’'na
10 Temmuz 2007 tarihinde génderilmistir. Yonetmelikteki revizyon
calismalarinin 6 Mart 2008 tarihinde tamamlanacak olmasi nedeniyle
hichir kurulusa GUriltli Kontrol izin Belgesi verilmemistir.

Emisyonlar ve Hava Kalitesi

Faaliyetlerimizin gevresel etkilerini azaltmak tim is yapis seklimizin ayrilmaz bir pargasidir. Kiresel
Isinmaya neden olan en énemli gazlarin basinda gelen karbondioksit (CO2) emisyonumuzu
azaltmak amaciyla enerji verimliligi ve tasarruf projeleri baslatiimistir. izmit Rafinerisi'nde Endiistri
Tesislerinden Kaynaklanan Hava Kirliliginin KontrolU Yonetmeligi'nce gerekli goriilen emisyon izni
alinmistir.

Enduistri Tesislerinden Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Yénetmeligi uyarinca izmit Rafinerisi’'nde
yénetmelik geregi toplam 8 bacaya Siirekli Emisyon izZleme Cihazi (CEMS) takilmis olup internet
tzerinden il Cevre ve Orman MUdiirlig0 tarafindan izlenmektedir.

2007 yilinda finn baca gazlarinin isi geri kazanimi ve yanma verimlerinin artirrmi projelerinin
hayata gecirilmesiyle 1.367 ton/yil fuel oil tasarrufu saglanmis ve buna karsilik olarak 4.374,40
ton CO, emisyonunun atmosfere salinimi engellenmistir. 2006 yilinda izmit Rafinerisinde devreye
alinan Kojenerasyon Unitesi'nde elektrik Uretimiyle beraber isi enerjisi elde edilmesi, yakit
tuketiminde, emisyonlarda, ézellikle CO, emisyonunda ciddi bir azalma saglamistir.

izmit Rafinerisi’nde Ugucu Organik Bilesik (VOC) emisyonlarinin azaltlmasi amaciyla iiriin tanklarina
¢ift sizdirmazlik sisteminin montaji tamamlanmigtir. Ayni amagla APl separatérinin Gzeri
kapatiimistir.



Atik Yonetimi

Proseslerimiz geregi olusan tim kati, tehlikeli ve tibbi atiklar, kanunlar cercevesinde ve ISO 14001 standardi kapsamindaki
Atik Yonetim Prosedir( geregi, kaynaginda tiplerine gore ayirarak uygun bertaraf islemini gerceklestirmek Uzere lisansl
kuruluslara géndermekteyiz. 2007 yilinda toplam 16.067 ton tehlikeli atik ¢cevresel ydnetmeliklere uygun sekilde lisansli
kuruluglarda bertaraf ettirilmistir. Tehlikeli atiklar iZAYDAS firmasina yakma ve depolama amagli, cimento fabrikalarina
ise yakma amacli gdnderilmektedir.

2007 yilinda, tehlikeli atik geri kazanim oraninda
%651'lik artis olmustur.

Kursunsuz benzin Uretimine gegilmesiyle izmit Rafinerisi'nde kullanilmayan Kursun Tetra Etil depolama tanklari ve ilgili
hatlar uzman bir kurulus tarafindan sékilerek bertaraf edilmek (izere ingiltere’de lisansli bir kurulusa génderilmistir.
2007 yilinda, tehlikeli atik geri kazanim oraninda %651’lik artis olmustur. Toplam tehlikeli atikta geri kazanilan atik
yluzdesi ise %3,23’dur.

2007 yilinda, geri kazanima gonderilen kagit miktari %600
oraninda artarak 66.920 kg'a ulagmistir.

2007 yilinda sevindirici bir gelisme de geri kazanima génderilen kagit miktarinda goriilen %600 oraninda artistir. Tlpras
calisanlarinin verilen egitimlerle gevre bilincinin artmasi ile kagit atiklarin ayri toplanmasi konusunda buyik asama
kaydedilmis ve bu sayede geri kazanilan kagit atik miktar 9.360 kg'dan 66.920 kg'a cikmistir.

Su Kirliligi

Atik Su Aritma

Su kaynaklarinin verimli kullaniimasi, kiresel su krizlerinin yasandigi cagimizin en énemli gerekliliklerinin basinda gelmektedir. TUpras olarak,
bu konuda Uzerimize diisen sorumluluklarin bilinciyle ¢alismalarimizi stirdtrmekteyiz. Tum rafinerilerimiz Su Kirliligi Kontrolli Yonetmeligi kapsaminda
gerekli gérulen desarj izinlerine sahiptir. Atik sular fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritmalardan gecirilerek yonetmeliklerde belirtilen limitlerin altinda
desarj edilmektedir.

Su Urlinleri Yénetmeligi'nde belirtilen parametrelerin kontrolii icin yilda bir kez numune alinarak akredite bir laboratuvarda testler yapilmaktadir.
Bu veriler ydnetmelikte belirtildigi (izere muhafaza edilmekte, istenildiginde yetkililere sunulmaktadir. il Gevre ve Orman MudurlGga yetkilileri
yapilan 6l¢iim sonuglarini kontrol etmekte ve gerek gordiigu takdirde rafinerilerimizi denetlemektedir.

Atk Su Geri Kazanim Projesi

Bu Proje ile izmit Rafinerisi PLT-19/21 Endiistriyel Atk Su Aritma Unitesi’nden desarj edilen atik suyun geri kazanilmasini ve uygun su kullanim
noktalarinda tekrar kullanimini amaclamaktayiz. Rafineride kullanilan suyun geri kazanilmasi, dogal kaynak kullanimina ve gevrenin korunmasina
ornek teskil edecektir. Yapilacak proje ile denize desarj edilen atik suyun %64’(ine karsilik gelen 350 m3/saatlik kismi geri kazanilacaktir.

Endustriyel Atk Su Ozellikleri | 2005 [ 2006 | 2007 Evsel Atik Su Ozellikleri 2005 | 2006

07
Askida Kati Madde (mg/It) 159 173 16.7 Askida Kati Madde (mg/It) 23.4  10.75 10
Yag (mg/lt) 65 66 5.1 BOIs (mg/lt) 27 13 14
BOI5 (mg/lt) 20 21 13 KOI (mg/It) 36 32 28
KOI (mg/it) 44 60 50 pH 8 8 8
pH 7.3 7.3 7.1
Amonyum Azotu 5.9 13.0 5.6
Sdilfur 0.34 038 0.25

Fenol 0.27 036 0.27



izmit Rafinerisi Kimyasal Oksijen ihtiyaci Desarj Degerleri

izmit Rafinerisi Askida Kati Madde Desarj Degerleri izmit Rafinerisi Amonyum Azotu Desarj Degerleri
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izmit Rafinerisi Kimyasal Silfiir Desarj Degerlei

1,00
200 0,80
150 0,60
100 0,40 — I\.
50 — —— 5 0,20
E’ 0 i : E’ 0,00 . : 1
2005 2006 2007 2005 2006 2007
—l— KOi Sinir deger —— Siilfiir Sinir deger

izmit Rafinerisi Yag Desarj Degerleri izmit Rafinerisi Fenol Desarj Degerleti
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Aciklamalar:

Yeni yonetmelikte (SKKY, 13 Subat 2008, RG:26786) ve yeni Desarj izin Belgesi’'nde BOI5 parametresi yer almamaktadir. BOI5 (BOD5)
Slcimune 19 Haziran 2007'den itibaren son verilmistir.

2. Endustriyel atik su 6zellikleri, 24 saatlik kompozit numune ile belirlenmektedir.

Evsel ve endUstriyel atik su desarj noktasi tek olmasina karsilik, endustriyel atik su karakterizasyonunun yapildigl 24 saatlik kompozit numune  cihazina evsel
atik su karismamaktadir. Evsel atik su karakterizasyonu ayrica yapiimaktadir.



Tipras izmit Rafinerisi Geri Kazanilan Yag ve Su Degerleri

Geri Kazanilan Yag ve Su Miktari 2005 2006 2007
Aciklamalar:

* Proseste geri kazanilan su miktan (m®)  205.967 229.619 382.460

Geri kazanilan yag miktan (Yaglh Atik 24.685 26.445  28.373 * Ham petrol Unitelerinde desalterlarda (Tuz giderici) desalter suyu olarak,

Su + Balast) (m?) servis suyunun yaninda Kirli Su Siyirma Unitesi desarj akimi ve vakum
kondanse sularinin kullaniimasi ile kaynaginda geri kazanim
saglanmaktadir.
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Toprak ve Yer Alti Suyu izlenmesi
Rafinerilerimizin bulundugu yerlerdeki, toprak ve yer alti sularinin kalitesinin gézlemlenebilmesi icin gdzlem kuyulari agarak dlgiimler yapmaktayiz.

Bu kapsamda, 2007 yilinda izmit Rafinerisi’ndeki mevcut yer alti suyu izZieme kuyusu sayisi 15’ten 27"ye cikanlmistir. Halen bu kuyulardan dizenli
numuneler alinarak analize gonderilmektedir.

2008 yilinda periyodik olarak her yil yer alti suyu numunesi alinmasi ve analiz edilmesi isi ile ilgili olarak yetkin bir firmayla sézlesme yapiimistir.



Dokiintii ve Deniz Kirliligi

izmit Rafinerisi’nde, iskele ve gemilerde meydana gelebilecek yangin ve mahsul kagaklarina miidahale edebilecek su
ve kopuk puskurtme sistemleri ile donanimli rdmorkérlerimiz mevcuttur. Akaryakit dékulmelerini kontrol altina almak ve
toplamak icin 2000 metre sisme bariyer, 2 adet yag siyiricisi (12 m3saat ve 20 m?¥saat kapasiteli) ve buna bagl
ekipmanlar, yag ¢ozlict her an kullanima hazirdir. Ayrica tim deniz araglarmizda yanginla micadelede kullanilan ekipmanlar
(hortum, nozul, yangin séndirme tdpleri vs.) bulunmaktadir.

Tiipras izmit Rafinerisi Deniz Araglari

Yangin Dizeli Pompa Su/Kép. Top. | Képuk Tnk | Dispersant
Deniz Araci Cinsi Adet/HP m3/saat (Adet) (Ton) Oil(Ton)

Hasan Tural Rémorkér 2*350 600*2=1200 2
Beyazit Gunicen ~ Rémorkor 2*350 600*2=1200 3 22 2
Vahdettin Gudil Rémorkér 3%180 475*3=1425 3 30 Yok
Ahmet Abaza Romorkér 3*250 475*3=1425 3 33.5 Yok

Remzi Keskin Palamar Botu - - - - -
ilhan Unal Palamar Botu - - - - -
ihsan Haktanir ~ Palamar Botu - - - - -
Besir Alp Bariyer Botu - - 1 0,5 1

Denizde meydana gelebilecek buylk mahsul kagaklarina etkin bir sekilde mudahale
edilebilmesi icin ingiltere’de bulunan Oil Spill Response Ltd. (OSRL-EARL) sirketi ile bir
anlagsma imzalanmigtir.

Deniz kirliligini 6nleme calismalarindan biri de Kocaeli Valiligi baskanliginda yapilan izmit Kérfezi Miisterek Miidahale Protokolii’diir. Protokoliin
amaci cevrenin korunmasi ve deniz kazalarindan kaynaklanan deniz kirliliginin dnlenmesi konusunda sivil-asker isbirligi ve koordinasyonun
gelistirilmesi, mevcut olanak ve kabiliyetlerin denenmesi ve gevre koruma egitiminin pekistiriimesidir.

izmit Rafinerisi ve Petrokimya Tesisleri Deniz Suyu Analiz Sonuglan

P " Bi SKKY izmit Rafinerisi | Petrokimya Tesisleri D
CIECHE Ml Kriterleri Deniz Suyu Deniz Suyu It

Renk ve Bulaniklik
Askida katl madde
Fenoller
Cesitli Agir Parametreler
Bakir

Kadmiyum

Krom

Kursun

Nikel

Cinko

Civa

Arsenik

Amonyak

6.0-9.0 7.74 7.76 Kritere Uygun
Dogal Dogal Dogal Kritere Uygun
mg/L 30 0.157 0.132 Kritere Uygun
mg/L 0.001 <0.001 <0.001 Kritere Uygun
mg/L 0.01 <0.005 <0.005 Kritere Uygun
mg/L 0.01 <0.002 <0.002 Kritere Uygun
mg/L 0.1 0.025 0.018 Kritere Uygun
mg/L 0.1 0.011 0.020 Kritere Uygun
mg/L 0.1 <0.005 <0.005 Kritere Uygun Aciklama: izmit Rafinerisi Faz 1 iskelesi yakinindan ve
mg/L 0.1 0.014 0.032 Kritere Uygun Petrokimya Tesisleri Sivi Yk iskelesi yakinindan
mg/L 0.004 <0.001 <0.001 Kritere Uygun 6-11 Kasim 2007 tarihinde alinan deniz suyu
mg/L 100 0.404 0.439 Kritere Uygun numunelerinin analiz raporu sonuglarinin Su Kirliligi

mg/L 0.02 <0.02 <0.02 Kritere Uygun Kontroli Yonetmeligi Tablo 4 ile karsilastirmasidir.



Deniz Kirliligiyle Miicadele 2008 Hedefleri

izmit Rafinerisi kiyi tesisinin risklerini tekrar degerlendirerek acil miidahale planlarini yenilemek amaciyla “Kiyi Tesisleri
Risk degerlendirmelerinin yapiimasi ve Acil Midahale Planlarinin Yapilmasi” igin yetkin bir firmayla 17 Eylul 2007 tarihinde
sdzlesme yapiimis olup izmit Rafinerisi’nin acil miidahale planlari hazirlanmaktadir. Ayrica Mayis 2008 tarihinde “izmit
Petrol Kirliligi Acil Miidahale Tatbikati 2008” Denizcilik Miistesarlig koordinasyonunda ve Tiiprag izmit Rafinerisi ev
sahipliginde gerceklestirilecektir.

Yasakl veya Sinirh Kullanimi Olan Kimyasallar
Rafinerilerimizde Uretilen Grinlerin ve kullanilan tim kimyasallarin insan sagligina ve gevre (izerinde yaratacagl olumsuz
etkilere karsl etkin koruma saglamak icin malzeme glvenlik bilgi formlan kullanicinin gorebilecegi yerlerde bulundurulmaktadir.

Proseslerde kullanilan kimyasallarin segiminde malzeme glvenlik bilgi formlarina bakilarak insan sagligina ve cevreye
zararsiz olanlari tercih edilmektedir. Halon iceren yangin tlpleri ozon tabakasini incelten bir madde olmayan FM-200
yangin tlpleri ile degistiriimistir. Kloroflorokarbon (CFC) igeren laboratuvar kimyasallari da alternatif kimyasallar ile
degistirilmistir. PCB (poliklorlu bifeniller) iceren trafo yaglarinin degisimi yapilmistir.

Tupras ve Biyolojik Cesitlilik

Izmit Rafinerisi’nin Yeri ve Etki Alaninin Mevcut Cevresel Ozellikleri

Tiipras izmit Rafinerisi, Giiney ve Glineybati sinirlarinda Marmara Denizi, izmit Kérfezi, Batida iGSAS istanbul Giibre
Sanayi A.S., Doguda Glney Mahallesi, yapay golet ve etrafinda izmit Kérfez Pisti’ni bulunduran etkinlik alanlar ile
cevrelenmektedir. Alanin Kuzey ve Kuzeydogu sinir boyunca 1-1,5 km uzaklikta Dogu-Bati dogrultusunda ilerleyen D-
100 istanbul-Ankara Karayolu uzanmaktadir. D-100 karayolunun Kuzeyinde, Batidan Doguya dogru siralanan ve énemli
bir kismi petrol Urlnleri ve LPG Uretim depolama ve dolumu konularinda hizmet veren ipragaz, Aygaz, Opet, Shell, BPGAZ,
Totalgaz, Ergaz, Habas, Tabas gibi cesitli LPG ve akaryakit dagitm tesisleri bulunmaktadir. Kuzeydogu-Giineybati yonlinde
akarak; Marmara Denizi'ne dokilen Aga Deresi tesisin icinden gecmektedir. Tesiste olusan atik sular, mevcut aritma
tesislerinde arrtildiktan sonra desarj edilmektedir.

Rafinerinin toplam alani 2,93 milyon m?'dir. Rafineri igindeki bélimler ve alanlar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Rafineri Alan igerisindeki Bolimler Kg;;la(i:%) -196.1 ylh.nda.n.ben faa“yette olan
Ilzmit Rafinerisi, kentsel alanda yer
izmit Rafinerisi almasi ve gevresinde yer alan sanayi
Yan Unitelere ait binalar; 49.373 tesisleri ve yerlesim alanlarinin da
Kimyasallarin ve gesitli materyallerin bulundugu depolar 22.968 etkisiyle yiiksek antropojenik etki
az:::;rya lf '55;(? altinda ve endUstriyel faaliyetlerden
Makine ve bakim alanlarn 0.965 etkilenmis cevre kosullarina sahiptir.
Saglik merkezi 410
Kanalizasyon ve aritma sistemleri; 35.000
Aritma tesis alani 35.000
Uretim faaliyetlerinin yGrGtildiga alanlar; 800.000
Uretim tesislerine ait alan 187.450
Tank ciftligi 612.550
Diger kullanim alanlari 689.745
Petrokimya Tesisleri
Karbon Siyahi Unitesi 55.826
Atik Giderme Tesisleri 17.000
Gegici atik depolama alani 9.685
Dolgu hurdalik sahasi 23.887
Amonyum siilfat ve kikirt ambari 118.164

Diger kullanim alanlari 1.135.438
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Izmit Rafineri Sahasinin ilan Edilmis Ozel Statiilii Alanlara Etkisi
Rafinerinin bulundugu alanda, yakin cevresinde veya etki alaninda 1. derece dogal sit alani, 6zel cevre koruma alani, sulak alan veya Ramsar
alani, turizm merkezi, 6zel statlll alan ve koruma alani bulunmamaktadir.

2007-2008 Av Donemi Merkezi Av Komisyonu (MAK) Kararlyla Yasaklanan Sahalar statlsinde en yakin koruma alani rafineri alanina 3 km
uzakliktadir. Ayrica en yakin 6rnek avlak alan tesise 6-7 km uzaklikta bulunmaktadir.

Rafinerinin yakin gevresi icerisinde balikcilik ve balik Gretim alanlar yoktur. Bunun yaninda, T.C. Tarim ve Kdy i§leri Baskanligi’na ait Denizlerde
ve ig sularda Ticari Amagli Su Urtinleri Avciligini Diizenleyen 2007-2008 Av Dénemine Ait 37/1 Numarali Sirkiler ve Denizlerde ve ig Sularda
Amatoér (Sportif) Amagl Su Uriinleri Aveiligini Diizenleyen 37/2 Numarali Sirkiiler'e gore Yalova ili, Altinova ilcesi, Hersek Burnu ile Kocaeli ili,
Karamursel ilgesi, Buyukdere Burnu arasinda kalan bélgede sahilden itibaren 500 metre mesafe icerisinde her turll istihsal vasitasiyla su trtnleri
avciligl yapilmasi yasaktir. Ayrica Kocaeli ilinde sazangiller icin avlanma yasagl da konmustur.

2006 yili Kocaeli il Cevre Durum Raporuna gére, Kocaeli ili sinirlari igerisinde yer alan 1380 sayili Su Uriinleri Kanunu
kapsaminda yer alan Su Uriinleri istihsal ve Ureme Sahalari; DSi 1. Bélge 15. Sube MdUrlGg0’'nln taskin kontrolu ve
70 sulama amagli insa etmis oldugu Bigkidere, Kurtdere, Seytandere, Sahinler ve Bayraktar Goletleri ve Sapanca Golu’ddr.
Bu g6l ve goletlerin tamami rafineri alanina 10 km’den fazla uzaklikta olduklarindan rafineri etki alaninin disinda kalmaktadir.

Enerji Tasarrufu

Avrupa Birligi'nin 2000 yilinda yayinladig) Enerji Verimliligi Eylem Plani’'nda 1998-2010 yillari arasinda 1995 tiiketimine oranla %18 oraninda
ekonomik yapilabilirlige sahip enerji tasarrufu potansiyeli oldugu belirlenmistir. Eylem Plani, 15 (yeli AB’nin Kyoto Protokolli’nde 6ngbrilen sera
gazl salim azaltim hedefinin %40’ Inin tek basina enerji verimliligi calismalarindan karsilanabilecegini dngdérmustir. Tlpras olarak, enerji verimliligi
calismalarimizi bu vizyon ve ulusal yasalar cercevesinde yuritmekteyiz.

Yasal Diizenlemeler

Tabi oldugumuz tiim yasal dizenlemelere mutlak suretle uyumlu galisiriz. Elektrik enerjisi agisindan, TUpras rafinerilerinde faaliyet gosteren 4
ayr elektrik Gretim tesisi, 20 Subat 2001 tarihinde ¢ikanimis olan 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanununa gore, esas itibari ile kendi ihtiyaci
icin elektrik Ureten, otoprodiktor kapsaminda Uretim yapan tlizel kisilik kimligine sahiptir. izmit Rafinerisi termik, burner fuel oil, rafineri fuel gaz,
dogal gaz yakit turlerinde 2003 yilindan itibaren 15 yil streyle gecerli olacak otoproduktor lisansini almistir. Halen Enerji Bakanhg'nda gegici
kabul islemleri devam eden izmit Rafinerisindeki yeni (iretim tesisleri icin, EPDK nezdinde lisans tadilatlar yaptirimis olup, mevzuat geregi dizenli
ilerleme raporlari gdnderilmekte ve gerekli teminat 6demeleri yapiimaktadir.

Nisan 2007 tarihinde ¢ikarilmis olup halen uygulamaya esas olacak yonetmelik hazirligl devam eden, enerjinin tamamini faydaya donustdren,
kisi basina enerji tiketimi ylksek ve enerji yogunlugu dusutk Ulkeler arasinda yer alan bir Turkiye vizyonu ile hazirlanan, temel hedefi sanayide,
binalarda, ulasimda ve enerji sektoriinde uygulanabilir tedbirler ile birim milli gelir basina tlkettigimiz enerjiyi (Enerji Yogunlugunu) 2020 yilina
kadar en az %15 azaltmak olan Enerji Verimliligi Kanunu da Tilpras'in tabi oldugu kanunlardan biridir. Kanunda belirtilen hedeflere ulasildiginda
ayni enerji ile daha fazla Gretimin 6n0 agilacak, enerji yatinm ihtiyaclarimiz ve ithalat bagimhligimiz azalacak ve gevremizin korunmasina énemli
katkilarda bulunulacaktir.

Sanayi Kuruluslarinin Enerji Tiiketiminde Verimliligin Artirimasi icin Alacaklari Onlemler Hakkinda Yénetmelik kapsaminda 2007 yilinda Enerji
Yoénetimi Mudurligu kurularak enerjinin tasarrufu ve verimlilik projeleri baslatiimistir ve sonuclarn dizenli olarak takip edilmektedir. TUpras Enerji
Verimliligi Dernegi’ne de bir temsilci atamistir.

Tlpras Rafinerilerinin enerji dengeleri iki bolimde degerlendirilir.

1) Elektrik enerjisi Gretim ve tUketimleri: Uretim tarafinda alternatérlerde Uretilen ve MWh ile ifade edilen elektrik ve tilketim tarafinda rafinerilerin
tikettigi MWh cinsinden elektrik enerjisi dikkate alinmaktadir.

2) lsi enerjisi Uretim ve tilketimleri: Uretim tarafinda, proses finnlarinda dretilen 1si enerjisi; kuwet santralerinde kazanlarda proses icin Gretilen
1sI enerjisi, proses geregi olarak olugan kokun yakilmasi ile Uretilen isi enerjisi; tiketim tarafinda ise proses Unitelerinde, proses geregi
kullanilan 1si hat isitmasi, bina isitmasi icin kullanilan isi enerjisi dikkate alinmaktadir. Isi enerjisi miktarlari, BTU, kCal, TEP (ton esdeger
petrol), kjoule birimleri ile ifade edilir.

Tiipras rafinerilerinin toplam enerji (retim ve tiiketimleri ise bu iki enerji kaynaginin ayni birimde toplanmasi ile belirlenmektedir. Uretim
tUketim degerlerinin takibi, enerji dengesinin tespiti ve kayiplarin belirlenmesi agisindan énemlidir.



Tipras’ta Eneriji Verimliligi Projeleri
Proses lyilestirmeleri: Bu kapsamda en énemli iyilestirme Unitelere sicak sarj alinmasidir. Bu sekilde hem igletme
yeknesakligl saglanacak, hem de enerji tiketimi azalacaktir. Kompresorlerde antisurge sistemi, fuel gazdan LPG kazanimi,

FCC de LCGO miktarinin artirilmasi, hidrojen optimizasyonu gibi ¢alismalar devam etmektedir.

Elektrikli pompalarda frekans konverter: Bu proje ile dusUk kapasitede galisan ekipmanlarda enerji tiketimi azalmaktadir.
Projelere baslanmis olup halen devam etmektedir.

Aydinlatma sistemlerinde LED armatUr kullanimina baslanmig, ¢alismalar devam etmektedir.

Turbinden elektrikli ceviriciye donusum icin ekipmanlar tespit edilmis, ilk uygulamalar baslamistir.

Cift tarbinli ekipmanlarin bir tanesinin elektrikliye dontstima igin 6n ettd ¢alismasi yapiimistir. Bu proje ile mevecut enerji
tlketimi 9.467 kWh olan tarbinli ekipmanlarin enerji tiketimi 4.588 kWh’e indirilecek ve 4.879 kWh enerji tasarrufu

saglanacaktir.

Buhar elektrik optimizasyonu: Calismalar baglamis olup izmit Rafinerisinde bir kazan ve kondenserli alternatér
durdurulmustur; konu ile ilgili raporlamalar yapilacaktir.

Hava kacaklari: Bu konuda rafinerilerde organizasyon yapilmis olup caligmalar baglamistir. Hava kompresori gulc
tuketimlerinden kacak takibi yapilacaktir. Hissedilemeyen kiglk kagaklar igin ultrasonik hassas cihaz kullanilacaktir.

Atik 1s1 geri kazanimi ve 1sil entegrasyon: Projeler belirlenmis olup etlt ¢alismalart devam etmektedir.
Kondanse kazaniminin artiriimasi (trap, kacak bakimlari): Trap izleme programi uygulanmaktadir.

Izolasyonlarin iyilestirilmesi: Proje bakim agirlikli olarak yiriitiimekte olup tas yinii kullanimi, vana ceketi uygulamalari
onarimlari seklindeki calismalar devam etmektedir.

Pistonlu kompresérlerde kademesiz yiik ayar: ilgili firmalarla 6n etiid igin calisimaktadir. Yeni projelerde konu dikkate
alinacaktir.

Elektrikli hat isitmalari: Ozellikle rafineri uzak noktalarinda stim isitmasi yerine kullanimi verimli olmaktadir. Yeni projelerde
enstriman donma korumalari ve isitmalari elektrikle yapilacaktir.

Manyetik yakit tasarruf cihazlari: Bu uygulamanin pilot denemesi gerceklestirilecektir.

izmit Rafinerisi’nde Flare Gaz Geri Kazanim Projesi proses sartnamesi 2007 yilinda hazirlanarak 2008 yatinm programina
alinmistir.

izmit Rafinerisi’nde Sogutma Suyuna Asit Enjeksiyonu projesiyle 2007 sonu itibariyle yaklasik 200.000 ton su tasarrufu
saglanmistir. Aylik tasarruf ise 1.800 ABD dolari olarak gergeklesmistir.

Tlpras, izmit, izmir, Kinkkale ve Batman Rafinerilerinde
enerji verimliligi projelerinin uygulanmasi ile 2008
yilinda enerji giderlerini 20 milyon YTL azaltmayi
hedeflemektedir.
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Uriinlerin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

Dizel Kiikiirt Giderme Uniteleri

Tuprag’in izmit ve izmir rafinerilerinde tamamlayarak devreye aldigi ve Kirikkale Rafinerisinde de 2008 yilinda (retime
baslayacak olan Dizel Kikurt Giderme Uniteleri cevreye yonelik yatinmlarin en énemlileridir. Bu kapsamda, halen Uretimi
ve piyasaya arzi devam eden 10 ppm kukurt icerigine sahip motorinin izmir, izmit ve Kirikkale rafinerilerinde 1 Ocak 2008
tarihi itibariyle satisina baslanacak ve boylece, AB Ulkelerinde 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gegerli olacak standartta
motorin, ¢cok daha 6nceden piyasaya sunulmus olacaktir.

Ulkemizde kullanilan yiiksek kilkiirt icerikli motorinler yerine, tiimiiyle Tipras Dizel Kikirt Giderme Uniteleri'nde (iretilen
dusuk kukurtli motorinin kullaniimasi durumunda atmosfere birakilan kikurtdioksit emisyonu yaklasik 700 kat azalarak,
yillik 84 bin ton’dan 120 ton dlzeyine inecektir.

Bu 6ngoru ile yapilan yatirmlarin tamamlanmasiyla Uretilen yuksek spesifikasyonlu Urtinlerin kullaniimasi sonucunda,
araclardan kaynaklanan sera gazi emisyonlar da énemli dlglide azalacaktir.

Benzin iyile§tirme Projeleri
izmit ve izmir rafinerilerinde yiritilen Benzin iyile§tirme Projesi yatinmlarinda da benzinde bulunan insan sagligina ve
cevreye zararli kuklrt, benzen ve aromatik degerlerin duglrllerek AB standartlarina ¢ekilmesi hedeflenmistir.
Bu projeler 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren Avrupa Birligi'nde kursunsuz benzinde gecerli kiiklrt iceriginin maksimum
10 ppm, aromatik degerinin maksimum %35 ve benzen igeriginin de maksimum %21 oranina indirgenmesine yonelik
olarak uygulamaya alinmistir.

Fuel Oil Doniisiim Projesi

Onceki yillarda kurulmasi planlanan yeni rafineri projesinin yerine lkemizin ve bdlgemizin driin-talep kompozisyonuna "
optimum dlzeyde ¢6zim sunacak Fuel Oil DénGsim (Residium Upgrading) projesine gecilmistir. Bu yonelim T“Pra5"“
piyasadaki gelismeleri yakindan takip ederek mevcut talep yapisina en uygun bicimde cevap verme anlayisl Yeni Ajandasi
dogrultusunda gerceklestiriimistir. Bu proje sayesinde Ulkemizde ve boélgemizde Uretim fazlasi bulunan fuel oil L_'lgb‘l s 3’:
ve diger dip Urlnler, basta motorin olmak Uzere, Ulkemizin ihtiyac olan beyaz Urlnlere donUstirilecektir. TUpras
bu yatinmi yakin ve orta dénemde gerceklestirmeyi planladigi en 6nemli proje olarak gérmektedir. 2008-2012
yillari arasinda insa edilecek projenin maliyeti yaklasik 1,6 milyar ABD dolari tutarindadir.

Yatinm tamamlandiginda 3,2 milyon ton tlketim fazlasi siyah ve dip Urunlerden yaklasik 1,9 milyon ton motorin
ve jet yakiti olmak Uzere toplam 2,6 milyon ton beyaz Urlin ve 600 bin ton petrol koku Uretilecektir.
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TUPRAS’IN TOPLUMSAL YATIRIM ALANLARI

TUpras olarak amacimiz Ulkemizin petrol Grinleri ihtiyacini karsilarken, sektdrel gelisimde dncl ve etkin rol oynamak, tim paydaslarimiza deger
yaratmaktir. “Ulkesini en gok seven, isini en iyi yapandir” ézdeyisinde oldugu gibi, isimizi iyi yapmanin topluma karsi en énemli sorumlulugumuz
oldugunu biliyoruz. Tlrkiye'nin en blyuk sanayi kurulusu olarak Urlinlerimiz ve 6dedigimiz vergiler ile Gilke ekonomimize sagladigimiz fayda,
yarattigimiz dogrudan ve dolayli istihdam ile Ulkemize hizmetimizin yani sira iyi bir kurumsal vatandas olarak iginde yasadigimiz topluma deger
katmak da Onceliklerimiz arasinda yer alir. Kurumlarin ancak hizmet ettikleri toplumla birlikte buyUlyebilecegine olan inancimizla éncelikle
faaliyetlerimizi yGruttiglimuz cografyalardaki yerel halkin, sonrasinda ise tim toplumumuzun ortak sorunlarina ¢6zim arayisinin etkin bir
destekgisiyiz. Bu amagla tim paydaslarimizla strekli iletisim halinde bulunur, onlar dinler ve 6nerilerini dikkate alinz.

Tuprag'in, Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisinin temelinde 30 Mart 2006 tarihinde New York'ta
Kog Holding Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Kog ile ddnemin Birlesmis Milletler Genel Sekreteri
Kofi Annan'in imzaladig Kiresel ilkeler Sozlesmesi (Global Compact) bulunmaktadir. i§ dlnyasinin
surdurdlebilir kalkinmadaki roliint ortaya koyan bu ilkeleri kabul ederek kuresel bir oyuncu
oldugumuzu da bir kere daha vurgulamis olduk. Toplumsal yatirmlarimizin blyuk bir kismini tim
Kog Toplulugu sirketleri gibi Vehbi Kog Vakfi araciliglyla gerceklestiriyoruz. 2007 yilinda 6 milyon
YTL'si Vehbi Kog Vakfi'na olmak Uzere, ¢gesitli vakif ve derneklere toplam 7,673 milyon YTL kaynak
aktarild.

Paydaslarimizin beklentileri bizim dnceliklerimizi belirler. Bu sebeple, toplumsal yatinmlarimizi
planlarken, periyodik olarak yapilacak Kurumsal iletisim ve itibar Arastirmasinin sonuglarindan
faydalanilacag| yoniinde bir karar aldik.

Toplumsal yatinmlanmizi altyapi iyilestirmeleri, egitim, saglik, kiltir-sanat, gevre ve spor bagliklari
altinda ylrattrtz. Amacimiz tlkemizin ve tim ddnyanin ortak sorunlarina paydaslarimizla birlikte
¢cOzlmler gelistirmektir.

Sponsorluk ve Bagislarin Konulara Gére Dagilimi (%)

%43 B STKlar *
%37 [l Genel Bagis
%18 | Egitim
%1 [l Saglk
%1 [l Kulttir Sanat
* Vehbi Kog Vakfi'na

yapllan bagis
harictir.



Altyapi Calismalan
Faaliyetlerimizi yarattigimuz bolgelerde hem is glvenligini saglamak hem de kalite standardimizi yakalamak igin
baslattigimiz altyapi iyilestirme calismalari ile bolge halki ve sektorimulze onemli katkilar saglyoruz.

Yol Yapim ve Demiryolu Baglanti Calismalari

izmit Rafinerisinin de yer aldigl, Kérfez Enerji Sanayi Bolgesi olarak adlandinlan bélgede akaryakit sektdriinde faaliyet
gosteren irili ufakli bircok firmanin tesisleri yer almaktadir. Rafineri tesislerinin gevresinde bulunan firmalarin yillar igcinde
artmasi nedeniyle altyapi yetersiz kalmisti. Bu bdélgeye giris ¢ikis yapan araclarin ¢ok fazla sayida olmasi nedeniyle
karayolu trafiginin glvenligi azalmisti. Bu konuda proje gelistiren Tlpras Genel Mudurligu; Kocaeli Valiligi, Kocaeli
BulyUksehir Belediye Baskanlig ve diger kuruluslarin da katilimiyla mevcut karayolu altyapisinin rehabilitasyonu, kavsak
dlzenlemelerinin yenilenmesi ve yeni tahliye yollannin yapilmasi ¢alismalarini baslatmistir. Proje maliyetinin Ugte birinin
Tupras, Ucte birinin Kocaeli Blyiksehir Belediyesi ve geri kalan kismin da diger kuruluglar tarafindan karsilanmasi
kararlastinimistir. Toplam maliyeti yaklasik 20,3 milyon YTL olarak hesaplanan proje kapsaminda Tlpras, yaklasik 6,8
milyon YTL yatirnm yapacaktir. Projenin tamamlanmasiyla hem karayolu glvenligi saglanmis hem de bolgede seyreden
sivil araclarin zaman kaybi 6nlenmis olacaktir. Ayrica proje ile acil durumlarda bdlgeden ¢ikis glivenligi buyik élglide
artacaktir.

Bu projeye ek olarak yine enerji sirketlerinin bulundugu bolgeyi kapsayacak bir giivenlik mekanizmasi olusturulmasina 75
karar verilmistir. Proje kapsaminda, bdlge dzel guvenlik birimlerinin yani sira elektronik glvenlik sistemleriyle kontrol
edilecektir. Bu projenin hayata gegmesiyle birlikte hem sirketlerde ¢alisan personel igin hem yakin ¢evrede yasayan halk
icin risk olusturan bélgenin, genel guvenliginin saglanmasi énemli élglide glvence altina alinmis olacaktr.

Ayrica Uriin, hammadde ve malzeme nakliyati maliyetinin diistrilip karayolu tasimaciligindan dogan risklerin minimize
edilmesi amaciyla izmit, Kinkkale, Batman rafinelerinin mevcut demiryolu agina baglantisinin, vagon dolum tesisleri ve
yUk vagonlarinin modernizasyonuna yonelik, yaklagik 22 milyon YTL tutarinda yatinmi 2007 yilinda gerceklestirdik.
Calisma sonunda 54 kara tankerine denk gelecek Urin sadece 1 tren kataryla tasinmaktadir. ileriki yillarda, demiryolu
altyapisindaki gelismelere paralel olarak bu kapasite artacaktir. Mevcut kapasite ile dahi, bu yatinmimiz sayesinde,
karayollarindaki yikun petrol Urtnlerinin nakliyesinden dogacak risklerin ve tagimacilikta kullanilan akaryakit tiketiminden
kaynaklanan gevresel etkinin azaltiimasina 6nemli bir katki saglanmigtir.

Romorkorler ve itfaiye

izmit Rafinerisi limanlarinda, dolum — bosaltim yapan buyuk tonajli tankerlerin yanagma ve ayrilma operasyonlarini gerceklestirmek, acil durumlara
mudahale etmek amaciyla rdmorkorler bulunmaktadir. Rémorkérler ve itfaiye teskilatimiz yakin ¢evremizdeki acil durumlara sorumluluk anlayisi
ve yapilan protokoller cergevesinde talep edildiginde miidahale etmektedir. Ozellikle komsu dolum tesislerinde meydana gelen olaylar hem Tilpras
hem de Korfez guvenligi icin dnceliklidir. 2002 yilinda Akcagaz LPG dolum tesisinde tanker dolumu sirasinda gaz sikismasindan dolayi ortaya ¢ikan
yanginda sirketimiz yangin séndiirme ve sogutma calismalarina bilylik katki saglamistir. 2006 ve 2007 yillarinda izmit Rafinerisi, dis kaynaki
toplam on adet olaya miidahale amaciyla ekipman ve personel gondermistir. Yangin olaylar disinda deniz kirliligine yol agan olaylara da miidahale
edilmektedir. Ornegin;

Gebze Total limaninda 2 Haziran 2006 tarihinde meydana gelen kaza icin 56 adet yag tutucu bariyer gonderilmistir.

4 Aralik 2006 tarihinde Yarimca Liman bolgesindeki Nizipliler firmasina ait tanker yilkama tesisinde ¢ikan yangina Tlpras-3 yangin arazdzuyle
mudahale edilmistir.

5 Eylil 2007 tarihinde Darica agiklarinda yasanan deniz kirliligine sosis bariyer kullanilarak midahale edilmistir.

1 Kasim 2007 tarihinde iGSAS hurdaliginda ¢ikan yangina Tupras-1 yangin arazdzilyle miidahale edilmistir.

Ulusal Marker Uygulamasi

Ulusal Marker Projesi, akaryakit piyasasinda kontrolliin yayginlagsmasi, haksiz rekabetin ve yurda kagak akaryakit girisi ve bu nedenle olugan vergi
kaybinin 6énune gegilmesini hedefleyen, devlet tarafindan baslatilan bir uygulamadir. Marker, TUBITAK tarafindan Uretilmis ancak kullanilmasina
yonelik olarak TUprag'in da énemli bir yatinm yapmasi gerekmistir.
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Egitim

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi” (MLMM)

Tupras olarak egitimin, uluslarin gelisimlerinde yadsinamaz bir gereklilik oldugundan hareketle kuruldugumuz giinden beri egitime destek
faaliyetlerinde bulunuruz. Son yillarda iyice hissedilmeye baslanan sanayide nitelikli eleman agiginin karsilanmasina yonelik olarak Ko¢ Holding
ve Milli Egitim Bakanlig) isbirligi ile baslatilan MLMM - “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesi gercevesinde Uzerimize dlsen sorumluluklar
yerine getiriyoruz. Proje ile mesleki-teknik egitimin Ulke ekonomisi agisindan énemi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik yaratmak,
bu konuda 6nder olarak devletle is diinyasi arasinda isbirliginin tohumlarini atmak, kalifiye is gliciiniin yetistirimesine katkida bulunarak gencleri
meslek egitimine dzendirmek, sanayi, bilisim ve hizmet sektoriine eleman yetistirmek amaclanmaktadir. MLMM kapsaminda sponsor oldugumuz
okullardaki basarili 68rencilere burs, staj ve istihdam destegi sagliyor; Tlpras ¢alisanlarindan olusan gonullli Meslek Lisesi Koglari ile 6grencilerin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunuyoruz. Proje hakkinda ayrintili bilgiye www.mesleklisesimemleketmeselesi.com adresinden
ulasabilirsiniz.

“Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi” Projesi (MEGEP)

Tiipras Teknik Ogretim Programi gergevesinde, Milli Egitim Bakanligl ile 29 Mayis 2007 tarihinde imzalanan protokol, Kimya Teknolojisi alaninda
bulunan Rafineri ve Proses dallarinda eleman yetistiriimesine yonelik isbirligini icermektedir. Proje rafinerilerimizin bulundugu kentlerde mesleki
egitim veren, Kocaeli Anadolu Teknik, Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, izmir Aliaga METEM, Kinkkale Bahsili H.Hidayet Dogruer Cok Programli
Lisesi'ni kapsamaktadir. Oniimiizdeki ddnemde Batman ilimizin de proje protokoliine dahil edilmesi planlanmaktadir. S6z konusu liselerde
kurulacak rafineri ve proses bolliimlerine alinacak 11. ve 12. sinif 6grencileri, 6grenim sureleri boyunca haftanin i guna rafineri isletme Uniteleri
ile laboratuvarlarda uygulamali derslere katilacaktir. Ayrica, bu okullarin kimya laboratuvarlar TUpras tarafindan iyilestirilip uygun malzemeler ile
donatilarak gagdas, uygulamali bir egitim olanagini saglanacaktir.

Proje ile;

©® Meslek Liselerinden ‘gecerli’ ve ‘sertifikall’ bir meslek ile 6grenci mezun edilmesi,

©® Meslek Liselerinin programa dahil olan bélimlerinden mezun olacak 6grencilerin, istihdam edilebilirliginin arttirnimasi,

©® Cok basarili 6grencilerin iki yillik Meslek Yuksek Okullarina devam etmelerinin ézendiriimesi,

© Rafinerilerin ihtiyag duydugu yetismis personel talebinin bir kisminin karsilanmasi,

@ Rafinerilerde calisanlarin is basl yaptiktan sonra uzun bir egitim strecinden gegirilmeleri nedeniyle kaybedilen slrenin, lise egitimi ile birlestirilerek
kisaltilmasi,

® Rafineride galisan muhendis ve operatorlerin bu egitimi veren ‘08retmenler’ olmasi, ‘egitimin giindemde olmasi, canli tutulmasi ve tekrarlanmasr’
avantajinin kullaniimasi amaclanmaktadir.

Kog Holding, kurulus yildonimu olan Mayis ayinin son pazar guinunu “Ulkem igin” gunu ilan etmistir. Tim Kog Toplulugu calisanlari ve bayileri,
bulunduklar illerde cesitli sosyal sorumluluk projeleri uygulamaktadir. Bu kapsamda génulli calisanlarimiz MEGEP projesinde sponsor oldugumuz
okullardaki 6grencilere uygulamali egitim vermistir.


www.mesleklisesimemleketmeselesi.com

Staj Imkani

Sahip oldugumuz nitelikli insan kaynaginin bilgi ve tecrubesini ve Ustun altyapimizi toplumla
paylasmak amaciyla kuruldugumuz gunden itibaren izmit, izmir, Kirikkale ve Batman’da
bulunan tesislerimizde 6zellikle meslek liseleri 6grencileri basta olmak Uzere binlerce 6grenciye
staj olanag) saglamaktayiz. Bu cercevede 2006 yilinda TUpras'ta, 519'u lise, 640’1 Universite
Ogrencisi olmak tzere toplam 1.159 gencimiz stajlarini tamamlamistir. 2007 yilinda ise,
561 lise dgrencisi ile 753 tniversite dgrencisi stajlanni Tipras'ta gergeklestirmistir. Oniimtizdeki
dénemlerde de geng meslektaglarimizin, mesleki bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine yonelik
staj olanaklari sunacagjz.

Tapras Okullari

TUprag 1999 Marmara depreminden sonra tesislerinin bulundugu illerde okul yaptirma karari
almis ve hizla uygulamaya gecmistir. Bu gercevede Kirikkale’de 6 Mayis 2000 tarihinde
temeli atilan 15 derslikli, yaklasik 450 6grencinin egitim gdrdigl Tlpras ilkégretim Okulu
15 Eylul 2000 tarihinde tamamlanmistir.

Kocaeli Karsiyaka Beldesi’nde 4 Ekim 2000 tarihinde temeli atilan 21 derslikli yaklasik 250
6grencinin egitim gordigu Tlpras Karslyaka Cok Programli Lisesi 1 Ekim 2001 tarihinde 77
tamamlanmigtir.

izmir Cigli Harmandali Beldesi’nde 29 Nisan 2001 tarihinde temeli atilan 32 derslikli yaklasik
510 dgrencinin egitim gordigli Mahmut Esat Bozkurt ilkdgretim Okulu 7 Ekim 2001 tarihinde
tamamlanmigtir.

Batman’da 17 Haziran 2001 tarihinde temeli atilan 24 derslikli yaklasik 520 6grencinin
egitim gdrdigl Tupras Batman ilkégretim Okulu 2002 yilinda tamamlanarak hizmete agilmistir.
Tupras, yapimini tamamladiktan sonra Milli Egitim Bakanlig'na devretmis oldugu okullarla
bagini higbir zaman koparmayarak, okullarimizin slreg igerisindeki ihtiyaglarina destek olmaya,
adini taglyan okullarin cagdas egitim seviyesinin altina dismemesi igin gayret gdstermeye
devam etmektedir.

Tupras, 6ncelikle tesislerinin bulundugu bolgelerde bulunan egitim kurumlarinin egitim, kultir
ve spor faaliyetlerini ydratmeleri icin ihtiya¢ duyduklar ayni ve nakdi yardim taleplerini
karsiliksiz birakmayarak gengclerimizin hak ettikleri egitimi alabilmeleri icin elinden gelen
cabay gosterir.

Cevre

Hedeflerimize ulasirken insan sagligini, isletme glvenligini ve gevrenin korunmasini n planda tutariz. Cevreye gosterdigimiz hassasiyeti toplumsal
bir davranisa dénustirmek arzusundayiz. Bu amacla yil boyunca gesitli bilinglendirme calismalar yapariz. Ormegin, SEC politikasi kapsaminda,
geng nesillerin gevre konusundaki farkindaliginin arttinimasi adina, izmit'teki ilkokullarda resim yansmasi diizenlenmistir.

Butln isletmelerimizde, 5 Haziran Dlnya Cevre GUnu’nu iceren hafta, Emniyet ve Cevre Haftasi olarak kutlanir. Hafta icinde cesitli etkinlikler yapilir,
5 Haziran guinl battn igletmelerde paralel olarak diizenlenen térenlerle iyi uygulamalar 6dullendirilir. Térenlerin basina acik olarak gerceklestiriimesiyle
toplumun ve diger kuruluslarin konuya ilgisinin ve duyarliiginin artirimasina katkida bulunuruz.

Gevreyi koruma konusunda diinya standartlarini temel alan Tlpras, dogayl korumak kadar gelistirmenin de énemli oldugunun bilinciyle yeni dogal
alanlarin olusturulmasi igin caba gostermektedir. Dogaya armaganlarimiz arasinda, Tema Vakfi Kirikkale il Temsilciligi ile ishirligi icerisinde
gerceklestirilen 10 hektarlik arazi Uzerine kurulu Tipras Ormani ve izmir Rafinerisi yatinm alani icinde yer alan 500 agacin, profesyonel ¢6ziim
ortaklarinin katkisi ile yatinm alani disinda kalan bolgeye nakledilerek agaglarin zarar gormeden yasamlarini strdiirmelerinin saglanmasi galismalar
sayllabilir. Ayrica STK'lar ve tesislerinin bulundugu yerlerdeki belediyeler gibi kurumlarin agaglandirma ve 6zel orman olusturma gibi projelerine
birgok defa katkida bulunduk.



Kaltur-Sanat

Toplumsal kalkinmada ekonomi kadar sosyal ve
kdlturel hayatin da 6nemli oldugunun bilincindeyiz.
Bu nedenle bir taraftan ekonomik faaliyetlerimizle
Ulke ekonomisine katkida bulunurken diger yandan
killtiir-sanata da kaynak ayiryoruz. Ulkemizin tarihi
ve kllturel zenginligine sahip ¢ikmak, sanati ve
sanatglyl desteklemek ve farkindalik yaratmak kaltur-
sanat alanindaki énceliklerimizdir. 2007 yilinda da
bu kapsamda Rahmi Kog MUzesi'ne verdigimiz desteg
sUrdurduk.

Ben Izmit, Iste Suretim

izmitli fotograf sanatgisi Cemal Turgay'in sehrin gelisimine taniklik eden fotograflarindan olugan “Ben izmit, iste Suretim”
78 adli calismasini, yasadigimiz kente bir gonlil borcu olarak algilayarak, yaklasik 8 aylik bir calisma ile kitaplastirdik. Ulkemizin

en 6nemli sanayi kentlerinin basinda gelen izmit’in yakin tarihindeki 100 yillik gelisim sertivenini gorsel olarak anlatan

onemli bir belgesel niteligini taslyan kitabin baskisi 2007 yili sonunda tamamlanmistir. Genis bir okuyucu kitlesiyle

bulusturulmasi adina, 2008 yili icinde, bu calismanin lansman ve dagitimini da gerceklestirecegiz.

Spor

Saglikli nesillerin yetismesinde sporun énemine inanan Tupras, uzun yillardan bu yana tesislerinin bulundugu illerde gesitli
branslarda faaliyet gosteren spor kulliplerine yardimei olur. Bunlarin yani sira bazi yiksek 6gretim kurumlarinin sportif
faaliyetlere katiimlarinin saglanmasi konularinda da destek olunmustur. Tupras personelinin, duyarli bir yaklagimla Yarimca
Yelken KulGbU'nu tekrar faaliyete gegirmesi bolgedeki spor yapma olanaklarinin arttirilmasi adina énemli bir ¢calisma
olmustur. Galisanlarimizin bu hareketini tesvik etmek adina, kulliblin malzeme eksiklerinin giderilmesine sirket olarak
biz de katkida bulunduk. Kultibln faaliyete gegmesi ile 6zellikle okullarin kapali oldugu yaz déneminde Korfez bolgesindeki
yuzlerce gocuga profesyonel dgreticiler tarafindan yelken sporu kurslar verilmistir.

Ayrica izmit'te bulunan engelli égrencilere yénelik egitim veren Kanuni i§ Okulu 6grencileri'nin engelli olimpiyatlarina
katilabilmeleri icin gerekli spor malzemelerinin teminini sagladik.

Saglik

Saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi toplumumuzun 6ncelikli konularindan biridir. Tlprag, ge¢mis yillarda bir¢ok saglik
kurulusunun yapmis oldugu yardim taleplerine kayitsiz kalmamis, icinde bulundugu toplumun ihtiyaglarini karsilama
gayretinde olmustur. Bu gercevede, (ilkemizde kanser hastalig (izerine etkin galismalar yapmakta olan, istanbul Universitesi
Onkoloji Enstitlisi’ne, arastirma ve ekipman modernizasyon bltgelerine katkida bulunmak adina 1 milyon YTL bagista
bulunduk.

2007 yilinda saglik alaninda gelistirdigimiz diger bir 6nemli proje de kanser hastalig bilinglendirme projesidir. Kanser
Erken Teshis ve Tarama Merkezi (KETEM) ile kanserde erken teshisin saglanmasi amaciyla egitimler hazirlanmis, kanser
hakkinda ¢alisanlanmiz arasinda farkindalik yaratiimasi amaclanmistir. Bu projede yaklagik 300 kadina meme kanseri
konusunda bilinglendirme egitimi verilmistir. Projenin énimuzdeki yillarda tesislerimizin bulundugu illerde, gevre halkina
yonelik yayginlastirnimasi planlanmaktadir.
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Yonetim Kurulu Bagkanimizin Mesaiji,

Genel Midurimuzin Mesaiji
Rapor Hakkinda,

Rapor Kinyesi

Satis - Pazarlama

Faaliyet Sahalanmiz,
Ortaklik Yapisi,
Kurumsal Yonetim ve
Organizasyonel Yapi

Rapor Kunyesi

Tedarik Zincirimiz,
Satig Pazarlama

Sermaye Yapisl,
Ortaklik Yapisi
Satis Pazarlama

Finansal Performans,
Satis Pazarlama,
Tlprag'ta Insan Kaynaklan

2007 Yilinda Aldigimiz Odiiller

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Kiinyesi

GRI G3 Raporlama
Rehberinin Kullanimina
lliskin Bilgiler ve GRI
Gosterge Tablosu

Rapor Hakkinda, GRI G3
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Kullanimina iligkin Bilgiler
ve GRI Gosterge Tablosu

Rapor Hakkinda
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Kurumsal Yénetim ve
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ic iletisime Yonelik Uygulamalar,
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Paydaslanmiz ve Tlpras

Tiiprag'ta Paydas Katilimi
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42, 46-48, 54
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Aglklama

www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?redirect=products.tr.php&IRedirectPagelD=145

www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?IPagelD=35

Tiipras, faaliyetlerini Tirkiye genelinde stirdiirmektedir. ilgili boliimlerde, Tiirkiye'deki
operasyonlanmizin disinda, tedarik ve satis operasyonlarimizin gerceklestigi
Ulkeler agiklanmistir.

Raporlama déneminde, sermaye yapimizda 6nemli bir degisiklik olmamistir. Ayni
donemde, Korfez Petrokimya Tesislerinde Karbon Siyahi haric, diger SBR ve CBR
Unitelerinde 14 Eylul 2007 tarihi itibariyle tUretime son verilmis ve yilsonunda Kérfez
Petrokimya Tesisleri yonetimsel ve hukuksal agidan yeniden yapilandiriiarak izmit
Rafinerisi’yle birlestiriimistir.

Tlpras 2007 KSS Raporu, kurumun yayinladig ilk rapor oldugundan bu konuda
aciklama yapilmamaktadir.

Raporlama calismasi yillik olarak gerceklestirilmis olup, bundan sonraki raporlar da yillik
olarak hazirlanacaktir.

www.tupras.com.tr/tupras_gri_g3.pdf

www.tupras.com.tr/tupras_gri_g3.pdf

Bu raporlama déneminde, bagli ortaklanmizin performanslari raporumuzun
baglayicilig disinda tutulmustur. Oniimiizdeki ddnemlerde, raporlarnmizda,
bagli ortaklanmizin performanslarina yer vermeyi hedefliyoruz.

Tlpras 2007 KSS Raporu, kurumun yayinladig ilk rapor oldugundan bu konuda
aclklama yapilmamaktadir.

Tlpras 2007 KSS Raporu, kurumun yayinladig ilk rapor oldugundan bu konuda
aciklama yapilmamaktadir.


http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?redirect=products.tr.php&lRedirectPageID=145
http://www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?lPageID=35
http://www.tupras.com.tr/tupras_gri_g3.pdf
http://www.tupras.com.tr/tupras_gri_g3.pdf

Performans Gostergel

Ekonomik Performans

EC6
EC8

Gevresel Performans

EN10
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EN 21

EN26

isglict/Calisma Hayati

LAL
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LA3

LA4
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LAG
LA8
LA10
LA13
LA14

insan Haklari

HR4
HRS

HR6
HR7

HR8

Toplum

S04

S05

S06

Urtin Sorumlulugu
PR2

PR3

PR5

PR7
PR8

PR9

* GRI gosterge tablosu ve G3 Raporlama Rehberi’nin kullanimina iliskin ayrintili agiklamalara www.tupras.com.tr/detailpage.tr.php?IPagelD=6216

adresinden ulasabilirsin

eri

Tedarik Zincirimiz
Tlpras izmit Rafinerisi

Deniz Araclar,
Toplumsal Yatirm

Atik Su Aritma
Tlpras ve Biyolojik Cesitlilik
Tlpras ve Biyolojik Cesitlilik

Tlipras izmit Rafinerisi Su
ve Atik Su Degerleri

Euro V, Proje ve Yatinmlar,
Satis - Pazarlama,
Urtinlerin Cevresel
Etkilerinin Azaltiimasi
Performans

Tiipras'ta insan Kaynaklari
Tupras'ta Insan Haklari

Tiipras'ta insan Haklan

Tiipras'ta insan Haklari,
Sendikalar

Tiiprag'ta insan Haklan
Tupras Calisanlari
Saglik

Egitim

Tiiprag'ta insan Kaynaklar
Tlpras'ta Insan Haklari

Tiiprag'ta insan Haklan

Tiiprag'ta ise Alim,
Tlpras'ta Insan Haklari

Tiiprag'ta insan Haklan

Tiipras'ta insan Haklan

Tiiprag'ta insan Haklan

Givenlik ve insan Haklari

ic Denetim
Kamu Kurum ve Kuruluglan

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Uretim

Musteriler

iz.

16, Dipnot 6

68, 74-78

65-67
69, 70

69, 70

65, 66

17-19, 21,72

34, 35, 38

38, Dipnot 15

37, 51, Dipnot 13

38, Dipnot 14
48, Dipnot 20

78

42

34, 39, Dipnot 17

38, Dipnot 16

35, 38, 39
37, Dipnot 12

37
37

38

24
55
55, Dipnot 12

17
53, 54

Yerel tedarikten kastedilen yurticinden yapilan alimlardir. Bu alimlarda herhangi
bir yurtdigi 6demesi bulunmamaktadir.

Evsel atik su ve yagmur suyu depolamasi gerceklestirimemektedir.

Raporumuzun baglayicilik sinirlarindan 6tlir(i aciklama sadece Genel Mudurlik ve lzmit
Rafinerisi’ni kapsamaktadir. Bu iki birim ayni cografi bolgede bulundugundan agiklama,
GRI gostergesinin bolgesel beyan talebini karsilamaktadir. Korfez Petrokimya Tesisleri,
Izmit Rafinerisi'ne raporlama dénemi sonrasinda katildigindan, personel sayisi
aciklamalara dahil edilmemistir.

Tlpras'ta dénemsel ya da part-time ¢alisan personel bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu kritere yonelik beyan bulunmamaktadir.

Bu calisma bilgilendirme ve tibbi muayene faaliyetini kapsamaktadir.

Aynmcilik konularinda agiklamalarimizin temelinde cinsiyet ve yas grubu gostergeleri
bulunmaktadir.

Raporlama déneminde, Urinlerimizin saglik ve emniyet konusundaki etkilerine yonelik
dizenleme ve gondllu kodlara uyumsuzluk durumu yasanmamistir.

Raporlama déneminde, reklam, promosyon, sponsorluk gibi pazarlama iletisimi konularina

yonelik yasal diizenleme veya gonllli kodlara uyumsuzluk durumu yasanmamistir.

81

Raporlama déneminde, miisteri gizliligi veya musteri bilgilerinin kaybi sebebiyle herhangi bir

sikayet alinmamistir.

Raporlama déneminde, Urtn sartlar ve kullanimindan kaynaklanan herhangi bir yasa ve
dizenlemelere uyumsuzluk durumu yasanmamis, herhangi bir ceza 6denmemistir.
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Kisaltma ve Tanimlar

Antisurge
Antropojenik
API Separatoru
Beyaz Uriin
BOI5 (BODb5)
BSI

BTU

CCR Reformer
CEMS

CFC

Cco2

DCS

Distilat

EPDK

FCC

FM-200

Gcal

Gjoule

Ham Petrol Desalter
HP (horse power)
HVGO

ISPS
Karakterizasyon
kCal

KOi

Konverter
Kriptolandirma
kWh

LCGO

MSDS

MW

Mwh

OECD

OPEC
Oxygenate
PCB

Plant (PLT)
Ppm

Siyah Uriin
Sla¢ (Sludge)
Spekt
Spesifikasyon
Steam trap
TEP

TSE

Tubitak
Tubitak MAM

Vakum Kondanse Suyu

VOC

Yag Cozlcl Dispersant

Elektrik akim ve gliclinde suratli dalgalanmalarin engellenmesi
insan Kaynakli

Maddelerin farkli 6zgul agirlik prensibine gore calisan, yagl sudan ayirmada kullanilan ayirici
LPG, Solvent, Nafta, Benzin, Jet Yakiti, Gazyagl, Motorin, Soguk i§lem Yagl, Madeni Yag, Wax, Extract, HVGO

Biyokimyasal Oksijen ihtiyaci

ingiliz Standartlar Enstitiisii

ingiliz 1 enerjisi birimi

Katalizi sUrekli rejenere eden reformer

Siirekli Emisyon izleme Cihazi

Kloroflorokarbon

Karbondioksit

Sayisal Proses Kontrol Sistemi (Distributed Control System)
Damrtilmis Grtin

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu

Akiskan yatakli katalitik parcalama prosesi

Yangin séndlrlcu sistemlerde kullanilan (HFC-227ea) Heptafluoropropane
Gigakalori

Gigajoule

Ham petroltn igindeki tuzun giderilmesini gerceklestiren kap
Beygir glicu

Agir Vakum Gaz Yag)

uluslararasi Gemi ve Liman Tesisi Glvenlik Kodu
Tanimlama, nitelendirme

Kilokalori

Kimyasal Oksiyen ihtiyaci

Dénusturicu

Sifreleme

Kilowatt saat

Motorin &zelliklerine sahip urlin (Light Cycle Gas Oil)
Malzeme Guvenlik Bilgi Formu

Megawatt

Megawatt saat

Ekonomik Kalkinma ve ishirligi Orgiitii

Petrol ihrag Eden Ulkeler Orgitii

Oksijenat (benzine katilan oksitleyici bilesen)

Poliklorlu bifeniller

Rafinerilerde her bir temel Uretim birimine verilen ad
Toplam madde miktarinin milyonda 1 parcasi

Fuel Qiller, Asfalt, Clarified Oil, Kukurt

Gamurumsu hidrokarbon birikintisi

Bkz. Spesifikasyon

AB ve Turk standartlarina gére piyasaya arz edilen Grlnlerin dzellikleri
Buhar Kapani

Ton Esdeger Petrol

Turk Standartlarn Enstitlisu

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Tubitak Marmara Arastirmalar Merkezi

Vakum altinda damitma yapan kolona verilen buharin yogusmus hali
Ugucu Organik Bilesik

Su ortamina dagiimis petroliin derisimini pargalamak igin kullanilan kimyasal madde



Tiiprag Kurumsal Sosyal Sorumluluk Galisma Grubu iletigim Bilgileri

Ust Diizey Yonetim Temsilcisi

Yilmaz Bayraktar
Genel Mudur Yardimcisi

T: 0262 316 3107
kss@tupras.com.tr

Kurumsal ileti§im Departman Temsilcisi

‘

irfan Meydan
Kurumsal iletigim Koordinatdrii

T: 0262 316 3135
kss@tupras.com.tr

Bilgi Sistemleri Departman Temsilcisi

Kurumsal Yonetim Temsilcisi

Tuncay Onbilgin
Yatinme! iligkileri ve
Stratejik Planlama Muduri
T: 0262 316 3085
kss@tupras.com.tr

insan Kaynaklar Departman Temsilcisi

}' o AR
Ashi Asar

insan Kaynaklan Koordinatorii
T: 0262 316 3186

kss@tupras.com.tr

Kalite ve Giivence Departman Temsilcisi

ig Denetim Departman Temsilcisi

Mali Denetim Maduru

T: 0262 316 3049
kss@tupras.com.tr
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| ]
Sedat Zimba

Satis Koordinatori

T: 0262 316 3217
kss@tupras.com.tr

Cevre Yonetimi Departman Temsil

Kurumsal ileti§im Departman Temsilcisi

Seval Kizilcan
Kurumsal iletigim MidUr(i

T: 0262 316 3046
kss@tupras.com.tr

Yatinmci lliskileri Departman Temsilcisi

i i

Fettane Sayin

Yatinmct lliskileri ve

Stratejik Planlama Koordinatori
T: 0262 316 3272
kss@tupras.com.tr

isci Saghg ve Giivenligi Departman Temsilcisi

Atilla Sendil
Bilgi Sistemleri Uzmani

T: 0262 316 3171
kss@tupras.com.tr

Dis iliskiler Temsilcisi

Binnur Aytug
Haberlesme Sefi

T: 0262 316 3201
kss@tupras.com.tr

Ayten Yolcu
Toplam Kalite Koordinatoru

T: 0262 316 3180
kss@tupras.com.tr

Yatinmei iligkileri Departman Temsilcisi

Filiz Derman

Yatinmel iligkileri ve
Stratejik Planlama Uzmani
T: 0262 316 3269
kss@tupras.com.tr

Fisun inci
Cevre MUhendisi

T: 0262 316 3177
kss@tupras.com.tr

Dis iligkiler Temsilcisi

Tolga Senyuva
Sosyal Isler Uzmani

T: 0262 316 3210
kss@tupras.com.tr

Seda Unal
Emniyet Mihendisi

T: 0262 316 3178
kss@tupras.com.tr

insan Kaynaklan Departman Temsilcisi

Esra Hiiseyinzadegen
izmit Rafinerisi

Insan Kaynaklari Uzmani
T: 0262 316 3503
kss@tupras.com.tr
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Tupras, Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S
Genel Midiirlik

41790 Korfez-Kocaeli

T: (0262) 316 3000

F: (0262) 316 3010

izmit Rafineri Miidiirliigii
41780 Korfez-Kocaeli
T: (0262) 316 3030

izmir Rafineri Miidarliigii
35800 Aliaga-izmir
T: (0232) 498 5555

Kirikkale Rafineri Miidirliagi
71001 Kirkkale
T: (0318) 266 9100

Batman Rafineri Midiirliigii
72100 Batman
T: (0488) 217 2100

Raporla ilgili geri bildirimleriniz igin Tiiprag Kurumsal iletisim MUdarlig ile temasa gegebilirsiniz.
T: (0262) 316 3136
F: (0262) 316 3010

kss@tupras.com.tr

DANISMAN KURULUS

CSR

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ajansi

TASARIM
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